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Abstract 

Objective  

In an era where environmental awareness is paramount, industries around the world are 

striving to minimize their ecological footprint, and the book, newspaper, and magazine 

publishing industry in particular has been increasingly scrutinized for its environmental 

impacts, from paper use to distribution methods. In recent years, topics such as circular 

business models, circular economy, innovative business models, and business process 

models have become the focus of attention of experts and have attracted the attention of 

industry and academia. The relationship between management style and creativity of bosses 

and the amount of revenue The transition of business models in the industry to a circular 

economy in different sectors is still limited, and manufacturing companies in the production 

and publishing industry face a shortage of capabilities and skills in this field, which has 

become a challenging issue. To strengthen their competitive advantage, the paper and 

publishing manufacturing industries need to embrace and apply the concepts of the circular 

economy. The circular economy is a model of production and consumption that involves 

sharing, reusing, repairing, refurbishing, and recycling materials and products over a long 

period of time. By moving from a traditional linear model to a circular model, companies 

close the loop and create a more sustainable future through material reduction and 

repurposing. So far, the academic literature has not been able to adequately support 

manufacturing companies in the publishing industry. The main gap is the lack of systematic 

methods to provide guidance and advice to the industry during the design of business models 
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for the circular economy; therefore, the present study aims to contribute to the existing 

research gap by providing an innovative iterative circular process model in practice. The aim 

of this study is to identify and examine existing process models for the possibility of 

integrating circular economy and sustainable business model innovation and to present an 

iterative circular and innovative process model taking into account a sustainability approach 

for use in the publishing industry. 

 

Research Methodology 

The present study is descriptive-analytic in terms of data collection. The meta-synthesis 

method was used to search for sources and articles. The meta-synthesis method is a 

structured model for qualitative text analysis and concept extraction and includes seven 

steps. The content analysis method was used to analyze the data, which consists of three 

steps. In the second step, after integrating the existing process models in the findings of the 

first step and identifying the steps, activities, and tools in each step, a process model was 

obtained using the findings of the first step and with the help of design methodology. 

 

Findings 

By structurally examining the business model process models presented in 46 publications, 

common elements were identified and integrated, and finally, a conceptual process model for 

the innovation of the circular business model was presented. It is worth noting that in order 

to select the steps of each process, the steps of the innovative circular business model were 

used. 

 

Discussion & Conclusion 

In the present study, the presented model is a new conceptual and iterative process model 

based on the integration of elements of the process model of previous research, which 

consists of nine stages, activities, and tools: 1. Preparation; 2. Initiation; 3. Life cycle 

analysis; 4. Competitor analysis; 5. Cyclical ideation; 6. Cyclical design; 7. Roadmap; 8. 

Cyclical model implementation; 9. Evaluation. These stages guide the innovation of the 

cyclical business model from the beginning to the final stage. 
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  چكيده
خـود را بـه حـداقل     يكياكولـوژ  يتا ردپـا  كنند يدر سراسر جهان تلاش م يعمهم است، صنا ياربس محيطي يستز يكه آگاه يدر عصر :هدف

آن، از استفاده از كاغذ گرفته تـا   محيطي يستز يرهايتأث يبرا اي يندهطور فزا ها، به ها و مجله و نشر كتاب، روزنامه يدصنعت تول يژهو برسانند، به
وكار نوآورانـه و   كسب يها مدل ي،اقتصاد چرخش ي،وكار چرخش كسب يها مدل ير،نظ يمباحث يراخ يها در سال. اند شده يبررس يع،توز هاي يوهش

ارتبـاط  . وكار، در كانون توجه متخصصان قرار گرفته و نگاه صنعت و دانشگاه بدان معطوف شـده اسـت   كسب يندفرا ياه مباحث مربوط به مدل
مختلف همچنان محـدود   يها در بخش اي يرهوكار در صنعت، به اقتصاد دا كسب يها درآمد انتقال مدل يزانروسا با م قيتو خلا يريتسبك مد

 يـزي انگ مواجهند كه به موضوع چـالش  ينهزم ينو مهارت در ا يتدر قابل ييو نشر با كمبودها يدصنعت تول ينةدر زم يدي،تول يها است و شركت
. كـار ببرنـد   و آن را بـه  يرندرا بپذ ياقتصاد چرخش يممفاه يدكاغذ و نشر، با ينةدر زم يديتول يعصنا ي،رقابت يتمز يتتقو يبرا. شده است يلتبد

مدت  يمواد و محصولات برا يافتو باز ينوساز ير،استفاد مجدد، تعم ي،گذار اشتراك و مصرف است كه شامل به يداز تول يمدل ي،اقتصاد چرخش
 اي يندهآ يكاهش مواد و بازساز يقو از طر بندند يها را م ها حلقه شركت اي، يرهبه مدل دا يسنت يمدل خط يكاز  لبا انتقا. است يزمان طولان

شـكاف  . كنـد  يـت در صنعت نشر حما يديتول يها از شركت يكاف ةقادر نبوده است تا به انداز يدانشگاه ياتنون، ادبتاك. كنند يم يجادتر ا بادوام
 يناست؛ بنابرا ياقتصاد چرخش يبرا يتجار يها مدل يو مشاوره به صنعت، در طول طراح ييراهنما ةارائ يبرا مند امنظ هاي يوهفقدان ش ياصل

هـدف پـژوهش   . موجود كمك كنـد  يقاتيدر عمل، به شكاف تحق ينوآورانه تكرار يچرخش يندمدل فرا يك ةئپژوهش حاضر قصد دارد تا با ارا
 ـ يداروكار پا مدل كسب يو نوآور يامكان ادغام اقتصاد چرخش يد موجود براينفرا يها مدل يو بررس شناساييحاضر   ينـد مـدل فرا  يـك  ةو ارائ

  .استفاده در صنعت نشر است يبرا يداريپا يكردبا در نظر گرفتن رو يتكرار ينوآور و چرخش

اسـتفاده   يـب منابع و مقـالات، از روش فراترك  يوجو جست يبرا. ستا تحليلي توصيفي عنوها، از  داده يآور جمع نظرحاضر، از  هشوپژ: روش
 يبـرا . شـود  ياسـت و هفـت گـام را شـامل م ـ     يممـتن و اسـتخراج مفـاه    يفـي ك يـل تحل يساختارمند بـرا  ييالگو يبروش فراترك. شده است

موجـود   ينـد فرا يها دوم پس از ادغام مدل ةدر مرحل. مضمون استفاده شد كه مشتمل بر سه مرحله است يلها، از روش تحل داده وتحليل يهتجز
 ـ مرحلـة اول  هـاي  يافتـه بـا اسـتفاده از    ينـد مدل فرا يكو ابزار در هر مرحله،  ها يتمراحل، فعال يياول و شناسا ةمرحل هاي يافتهدر  كمـك   هو ب

  .دست آمد به يطراح يشناس روش
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 يـك  يـت، و ادغام شـد و در نها  ييعناصر مشترك شناسا يه،نشر 46شده در  وكار ارائه مدل كسب يندفرا يها مدل يساختار يبا بررس: ها يافته

از مراحـل مـدل    ينـد، منظـور انتخـاب مراحـل هـر فرا     است كه بـه  يگفتن. ارائه شد يوكار چرخش مدل كسب ينوآور يبرا يمفهوم يندمدل فرا
  .شد استفادهنوآورانه  يوكار چرخش كسب

 يهـا  پـژوهش  ينـد ادغام عناصـر مـدل فرا   يبر مبنا يدجد يو تكرار يمفهوم يندمدل فرا يكشده،  در پژوهش حاضر، مدل ارائه: گيري نتيجه
. 5رقبا؛  وتحليل يهتجز 4عمر؛  ةچرخ وتحليل يهتجز. 3شروع؛ . 2 ي؛ساز آماده. 1: شده است يلو ابزار تشك يتاست كه از نه مرحله و فعال يشينپ
را از  يوكار چرخش مدل كسب يمراحل نوآور ينا. يابيارز. 9 ي؛مدل چرخش يريكارگ به. 8راه؛  نقشه. 7 ي؛چرخش يطراح. 6 ي؛چرخش سازي يدها

  .كنند يم يتهدا يينها ةآغاز تا مرحل
  
  
  .يوكار چرخش نوآورانه، مدل كسب يوكار چرخش وكار، مدل كسب مدل كسب ينوآور يندفرا ي،اقتصاد چرخش: ها كليدواژه

  
  
  
پايـدار در صـنعت    نوآورانـه  چرخشـي وكار  كسب فرايندمدل  ارائه يك ).1403(وارث، سيدحامد؛ حاجي حيدري، نسترن و مهرجو، سارا : استناد

  .475 -443، )3(3، هاي مديريت رسانه بررسي .توليد و نشر
    

05/03/1403 :افتيدرتاريخ   475 -443. صص، 3، شماره 3دوره ، 1403هاي مديريت رسانه،  بررسي  
16/05/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  

29/06/1403 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله  
  10/07/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2024.385056.1132
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  مقدمه
و  يزنـدگ  يدر اسـتانداردها  يا سابقه يب شيدوم، جهان شاهد افزا يزمان جنگ جهان از. استي سياره زمين در حال نابود

بـر اسـاس گـزارش     ).2022، 1سـازمان ملـل متحـد   ( گذاشته اسـت  تأثيرما  ارهيشدت بر س سطح مصرف بوده است كه به
 ياي ـو مزا يع ـيطب يهـا  سـتم يس ميكالاها، تنظ ةجهان مانند ارائ يستميخدمات اكوس يسازمان ملل متحد، اقدامات انسان

اروپا  ةياتحاد .با ترديد مواجه كرده است ندهيآ يها نسل يازهايحفظ ن را برايآن  ييتوانا وتنزل داده  يرا تا حد يفرهنگ
ماننـد   يمصـرف مـواد   نـده يچهل سـال آ  يط رد،يصورت نگ ياقدامامر  نياز ا يريجلوگ يكه اگر  برا كند يم ينيب شيپ

 برابر خواهد شد 70زباله سالانه  ديتول نيدو برابر و همچن ،جهان در يتوده، فلزات و مواد معدن ستيز ،يليفس يها سوخت
هـا و   هـا، شـركت   كـار دولـت  ر س دسـتو أمسـائل در ر  ني ـبـه ا  يدگيرس ر،ياخ يها در سال). 2022 ،متحد مللسازمان (

 يهـا  سـتم يس جاديو ا ريمجدد محصول و تعم ةتفاداس يبند تياقتصاد چرخشي با اولو. بوده است يرانتفاعيغ يها سازمان
 ،يداري ـرشـد پا  .)2021، 2، روگري، وينچـي و پوپـوني  روگري( كند يزباله حذف م يها انيمواد با ارزش را از جر ،يصنعت
دار  دوست يها فعاليتدر  يگذار هيسرما يرا برا ها در سراسر جهان، شركت ستيز طيو حفاظت از مح ييگرا ستيز طيمح
 ).2012 ،3و همكاران بيگم( قرار داده است أثيرتتحت  ستيز طيمح

. ها و جامعـه قـرار دارد   شركت گذاران، هيها، سرما توجه دولت در كانون يا ندهيطور فزا به ،يو اقتصاد چرخش يداريپا
 ـ يهـا  را به نفـع نسـل   يطيمح ستيز يريپذ و انعطاف يشمول اجتماع ،يمتوازن عملكرد اقتصاد قيتلف ،يداريپا و  يفعل
در  يداريبه پا يابيدست براي ياغلب ابزار ،ي، اقتصاد چرخش)2017، 4، بوكن و هاتينكفرسدوريگا( كند يم ينيب شيپ ندهيآ

 .دارد يتمركز محـدودتر  يدارينسبت به مباحث مربوط به پا ،يطيمح ستيو ز يابعاد اقتصاد رويكه  شود مينظر گرفته 
محصول و خدمات  يها بيمجدد ترك يتر، مانند طراح نوآورانه يها ياتژتراند كه اتخاذ اس از محققان استدلال كرده يبرخ
 تي ـتقو) . 2018 ،5، وويگت و برمتراپ(منجر شود  يشتريب يطيمح ستيز يايوكار، ممكن است به مزا كسب يها مدلو 
هاسـت،   وكار توسط شـركت  درك ارزش و انجام كسب ،ينيآفر در روش ارزش يراتييمستلزم تغ ،بودن يچرخش اي يداريپا
 ن،يبنـابرا . شـود  مـي در نظـر گرفتـه    يرقـابت  نوعي مزيـت  يا ندهيفزا طور به ،داريكار پا و كسب يها مدلمربوط به  مياهمف
درسـت   ؛وكـار شـود   مفهوم مدل كسـب  نيگزيجا تيممكن است در نها ،داريوكار پا استدلال كرد كه مدل كسب توان مي

كـه  امـروز   ياي ـدر دن ) .2018، 6و كاپور زيتوو، اسپگويال(است  شده يابترق تيمز نيگزيكه جا داريپا يرقابت تيمانند مز
 متحـول كننـده در صـنعت نشـر     يمفهوم ،، اقتصاد دواردارد تياهم يگرياز هر زمان د شيب ،و حفاظت از منابع يداريپا

و  يعمر مطالـب چـاپ  ضمن افزايش  ،نوآورانه كرديرو نيا. دارد تأكيدكتاب  يساز مجدد و چرخه عيتوز ر،يكه بر تعم است
سـرعت رشـد    گذشته به ةدهدر  ،اقتصاد چرخشي ةحوز .به همراه دارد راچشمگيري  يايمزا اقتصاد نشر يبرا ،دهمنتشر ش

، 7ينزاسكن و هـا ، موراي( است و مصرف ديتول يها ستميمواد در س افتيمجدد، كاهش و باز ةاستفادشامل  كه كرده است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. United Nations 
2. Ruggieri, Ruggeri, Vinci & Poponi  
3. Begum et al. 
4. Geissdoerfer, Bocken & Hultink 
5. Trapp, Voigt & Brem 
6. Goyal, Esposito & Kapoor 
7. Murray, Skene & Haynes  
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درصد و تـا   32 ،سال 15را تا  دياستفاده از مواد جدد توان مياقتصاد چرخشي  ،1منابع جهاني ةسسؤطبق گزارش م .)2017
، هـا  سـازمان  يبـرا  يمـدل واقع ـ  كي ـ عنـوان  بـه اقتصاد چرخشي  جه،يدر نت. درصد كاهش دهد 53 كمابيش 2050سال 

اقتصاد ، ينزيك مك يجهان ةسسؤالن مك آرتور و م اديمانند بن ييها گروه .مجدد از مواد ظاهر شده است ةاستفاد معناي به
 و همكاران، گويال( دانند يم رييدر حال تغ يايدر دن ،از مصرف منابع بكر يجدا كردن رشد اقتصاد يبرا يرا راه شيچرخ

 2030دلار تـا سـال    وني ـليتر 5/4د توان مي متحده الاتيا ياقتصاد چرخشي، بخش تجار يبا اجراكه  و معتقدند )2018
 درخـت را قطـع   اردهايليسالانه م ،متأسفانه، صنعت نشر. )2014، 2و همكارانليسي ( كند جاديا يناخالص داخل ديرشد تول

انبـوه   ريمقـاد  ديجدا از تول. است يانبوه برسد، مقدار كم ديكند كه اگر به تول مي ديكتاب تول 25درخت حدود  كي ،كند مي
از سـوي ديگـر،    .كنـد  مـي  سـتفاده ا يماننـد آب و انـرژ   ياز منابع ارزشمند ،يكيزيف يها و نشر مداوم كتاب ديكاغذ، تول

اي  گازهاي گلخانـه  شود كه اغلب از مسير دريا و با كشتي انجام مي ييو ارسال محصولات نها ديتول يبرا موادونقل  حمل
در حال حاضر، صنعت توليد و نشر با اسـتفاده  . گذارد محيطي چشمگيري را برجا مي كند و آثار زيست فراواني را منتشر مي

  .شود كند كه به چند نمونه از آن اشاره مي ، مشكلات متعددي ايجاد ميطياز اقتصاد خ
 .شـوند  مـي  ييزدا در جنگل ها كتاب نگران نقش ياريبسافراد ، آيد به ميان مي صحبت از انتشار كتاب يوقت :ييزدا جنگل

كننـد و   مـي  تي ـبكننـد، خـاك را تث   مـي  تـأمين را  ژنياكس ـ راي ـز ؛هسـتند  يضـرور  يزنـدگ  يكه درختـان بـرا   ميدان مي
 3متوسـط از   طـور  بـه  ،صنعت نشر كتاب. كند مي كمكهوا داشتن  نگه زيتمبه  همه، كنند كه مي كربن را جذبدياكس يد

  .كند مي استفاده يخط يها نسخه ديتول يبرا ،درخت در هر دهه ميليارد و چهارصدهزار
شناخته شده است كه  يكربن جهان يردپا ياصلاز عوامل  يكيچاپ كتاب  صنعتمتأسفانه،  :اي هگلخان يگازها انتشار
بسـيار زيـاد    ةسـالان مصـرف   ليدل به ،موارد نياز ا ياريو بس كند مي منتشر اكسيدكربن دي تن ونيليم 40از  شيسالانه ب
 يدهايو اكس ـ تـروژن ين يدهايكربن، اكس ـدياكس ـ يد .شوند يم عكاغذ قط ديتول ياست كه برا يصنعت و درختان كاغذ در
و برهم زدن تعادل  ارهيس يدما بيشتر شيشوند و به افزا مي ديانتشار كتاب تول فراينددر طول  ازهايي هستند كهگ گوگرد،

  .كنند مي كمك عتيطب
نشـر روزنامـه و   . دارد ازي ـآب ن يادي ـكتاب به مقـدار ز  ديها، تول بر قطع كردن درختان و استفاده از آن علاوه :آب مصرف
  .برد مي نيرا از ب يعيمحدود آب طب ريذخا اد،يز ةاستفاد نيا. كند مي گالن آب مصرف ارديليم 153به  كيسالانه نزد ،كتاب

 فـا يا ينقـش محـور  جهـان   ستمياكوس يفعل تيدر وضع ،به ناچار ي صنعت نشرها به مطالب فوق، شركت توجهبا  
 اكنـون  ،سـتم ياكوس ديتهدجه به توبا  يمدل اقتصاد خط ،)2014( شليسي و همكاران ةگفتطبق بر اين اساس و . اند كرده
 كـاهش منـابع،   بـه مـرور زمـان و بـا     كنند، يم يروياقتصاد پ نيهم كه از ا ييها تتبع آن شرك ندارد و بهچنداني  ييكارا
 ـ شيفعـال در آن، افـزا   يها و شركت ينظام اقتصاد خط ياصل يدهاياز تهد يكي. خود را از دست خواهند داد ييكارا  يآت

وارد بازار شود كه بـر در دسـترس    ديجد ةكنند مصرف ارديلي، سه م2030كه تا سال  شود مي ينيب شيپ. است تيرشد جمع
بنيـاد خيريـه   ( كشد يتقاضا را به چالش م تأمين يمنابع برا نيها به ا شركت يةتكو  كند يبودن منابع محدود فشار وارد م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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2. Lacy et al. 
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در معـرض خطـر    نـده يهستند، ممكن اسـت در آ  يمتكمحدود  كه به منابع ييها مثال، شركت يبرا ،)2014 ،1مك آرتور
بـر   ،بـراين  عـلاوه ). 2014ليسـي و همكـاران،   ( تقاضا نباشند از حجماين به  ييگو پاسخو قادر به  رنديقرار بگ ديتوقف تول
 كننـد،  يرشد خود را با استخراج منابع محدود همراه م ـ ييكه توانا ييها شركت تر، ثبات يمنابع بالاتر و ب يها متياساس ق

 ييخود را از دست بدهنـد و توانـا   يرقابت تيمز ،كنند مياستفاده  پذير ديكه از منابع تجد ييبا رقبا سهيممكن است در مقا
اسـت   يمبتن يمواد خط انيامروزه اقتصاد ما عمدتاً بر جر. )2018، 2اپلر و هافمن( نداشته باشند ندهيدر آرا ها  با آنرقابت 
كه  ميا كردهرا درك موضوع  نيما ا. شوند مي ختهيكه هنوز قابل استفاده باشند، دور ر يزمان ياز محصولات حت ياريو بس
ندارنـد و   يخوان هم يا ارهيس يبا مرزها شوند و مياز دست دادن محصولات و مواد با ارزش  باعث ،يمواد خط يها انيجر

سمت اقتصـاد   به رييتغ براي اين مشكل، يهادشنيپ يها حل از راه يكي. شوند محسوب مي يداريپا يها چالش يعلت اصل
 كي ـدر  هـا  آن يط ـيمح سـت يو ز يدر عوض، ارزش اقتصاد و شوند ينم ختهير چرخشي است كه در آن محصولات دور

 يهـا  شـركت  .اسـت  قرار گرفتـه توجه  در كانون، امروزه اقتصاد چرخشي ليدل ني، به همشود مي حلقه بسته حفظ ستميس
   .)2019، 3و هولگارد گلدمن( دارند ينقش مهم يد چرخشي در سطح صنعتاقتصا يدر اجرا يديتول

فروختـه   اي ـ دهيد بيآس يها كتاب زيرا ؛شود مي منجر زباله ياديز ريمقادتوليد اغلب به  ،در نشر يسنت ياقتصاد خط
 در صـنعت نشـر،   ياصـول اقتصـاد چرخش ـ   كارگيري بهبا . شوند مي در محل مخصوص دفن ها زباله همراه با اغلب ،نشده

خوب هستند و بازگرداندن  طيكه در شرا ييها نمجدد آ عيتوز ده،يد بيآس يها كتاب ريبا تمركز بر تعم ندتوان ميها  شركت
علاقـه بـه    ،ري ـاخ يهـا  در سـال  .كنند جاديصنعت ا نيا يرا برا تر يو اقتصاد دارتريپا يا ندهيآ د،يمواد به محصولات جد

 رايب. است شده يموضوع بررس نياز ا يمختلف يها جنبه و افزايش يافتهشي چرخ وكار كسب يها مدل ةنيزمدر  قاتيتحق
سوزا (چرخشي  وكار كسبزباله و مدل  تيريمد نيارتباط ب، )2019 و همكاران، موراي( وكار كسبدر مدل  يمثال، همكار

، )2021، 5هكـرت  كيچر، رايك و(چرخشي  وكار كسبدر مدل  ينوآور ،)2021، 4، زنكول و كوچيك ميگلسيهلا، مگزمر
، بوكن(رخشي چ وكار كسبمدل  يموانع اجرا ،)2021 ،6باحصو  ازوكم(چرخشي  وكار كسب يها مدل يطراح يها روش

  .اند هشد يبررس )2021 ،8وريس و دي دانر؛ 2020 ،ولگاردها  ؛ گلدمن و2018 ،7شويت و كرايژنهاگن
كـار   و كسـب ي هـا  مـدل ، ري ـنظ يمبـاحث  ري ـهـاي اخ  كه در سال ديرس جهينت نيبه ا توان مي ،مطالعه منابع مشابه با
 يداري ـپا كـرد يكار نوآورانه و مباحث مربوط به رو و ي كسبها مدل، چرخشياقتصاد  ،فرايندوكار  ي كسبها مدل ،چرخشي

جديـد بـودن   بـا توجـه بـه    ؛ امـا  اسـت  صنعت و دانشگاه بدان معطوف شده نگاهتوجه متخصصان قرار گرفته و در كانون 
انتقـال  . انـد  پرداختـه  صـورت جـامع   بـه  مباحـث  ني ـبه ا ياندك يها پژوهشو قرار دارد  هي، همچنان در مراحل اولموضوع
بـا   يدي ـتول يها مختلف، همچنان محدود است و شركت يها در بخش يا رهيبه اقتصاد دا در صنعتوكار  كسب يها مدل
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دانش  به ،يا رهيوكار در چارچوب اقتصاد دا كسب يساز مدل يبرا و مواجهند در اين زمينه و مهارت  تيدر قابل ييكمبودها
 يبانيپشـت  ةنـد يفزا ةتوسـع شـده و   مشـاهده  جانيه رغم يعل به جديد بودن موضوع،با توجه  .نيازمندند يعلم ييو راهنما
 ـآوكـار نو  كسـب  يها مدلبر  يمبتن يشناس روش  رسـانه  در صـنعت  هـا  مـدل  ني ـهمچنـان اسـتفاده از ا   ،چرخشـي  ةوران
از  اندازة كـافي  نبوده است تا بهقادر  يدانشگاه اتيتاكنون، ادب .است مشهوددر اين زمينه  يشكاف پژوهش و زيبرانگ چالش
 اه ـ و مشاوره به شـركت  ييارائه راهنما يمند برا نظام يها وهيمربوط به فقدان ش يشكاف اصل رايزحمايت كند؛ ها  شركت

ي اقتصـاد  هـا  مدلي نيل به سوي ها برا بتواند به سازمان تا است يا رهياقتصاد دا يبرا يتجار يها مدل يدر طول طراح
مـدل   كي ـئـة  اراو  يپژوهش قصد دارد با بررس نيا ن،يبنابرا. باشد ها آن يو راهنماچرخشي نوآورانه و پايدار كمك كند 

هـدف پـژوهش   . كمـك كنـد   يقـات يشكاف تحق ني، به ا،و نشر ديدر صنعت تول داريپا ةنوآوران يوكار چرخش كسب فرايند
و  داري ـپا وكـار  كسـب مدل  يو نوآور يامكان ادغام اقتصاد چرخش يموجود برا فرايند يها مدل يو بررس شناسايي ،حاضر

در  .اسـت  نشـر  استفاده در صـنعت  يبرا ي با در نظر گرفتن رويكرد پايداريتكرار يچرخش و نوآور فرايندمدل  كي ةارائ
و ادغـام عناصـر    ييو شناسـا  هينشـر  46 شده در وكار ارائه مدل كسب فرايند يها مدل يساختار يبا بررسپژوهش حاضر 

 كي ـ ،مـدل ايـن  . مي ـآورد دست به وكار چرخشي مدل كسب ينوآور يبرا يمفهوم فرايندمدل  كي، ها مدل نيمشترك ا
ارزش، جـذب   لي ـتحو ،يشـنهاد يارزش پ(وكارچرخشـي   عد مدل كسـب كه با چهار ب كشد يم ريرا به تصو يتكرار فرايند

 وتحليل تجزيه ،يپرداز دهيشروع، ا ،سازي آماده( يو متوال وستهيپ هم به ةمرحلهشت و  تهماهنگ اس) ارزش و خلق ارزش
ي مختلـف  هـا  فعاليتابزارها و  گيرد و از طريق را دربرمي) كارگيري بهو  يساز كپارچهي ب،يرق وتحليل تجزيه ات،يح ةچرخ
 خصـوص و تأمـل مـنظم در    دي ـجد يهـا  نشي ـبآوردن  دست به ،يمراحل قبل ينيشامل بازب فرايند نيا. شود مي يبانيپشت
هـا   يافته در بخش بعد .شود بيان مي پژوهششناسي  روش بررسي و پژوهشدر ادامة مقاله پيشينة  .است جيو نتا شرفتيپ

  .خواهد شدپرداخته  گيري بحث و نتيجهبه  نهايت،و در  شود ارائه مي

  پژوهش ةنيشيپ
وكـار چرخشـي،    كسـب  يهـا  مـدل ، چرخشـي اقتصاد  ياصل مير اساس مفاهاز دانش ب يا هيپا جاديا و ينظر يبررس براي
 كي ـ ،يقاتيشكاف تحق ييپژوهش و شناسا نيوكار و انجام ا مدل كسب ينوآور فرايندوكار چرخشي،  مدل كسب ينوآور

  .انجام شد يمنتشر شده قبل قاتيدر تحق يشنهاديپ ميمفاه يابيرد يبرا كيستماتيس اتيمرور ادب

  اقتصاد چرخشي
اندركاران مورد بحـث   و دست ها گذاران، دولت استيمحققان، س انيدر م اي گسترده طور بهاقتصاد چرخشي امروزه، مفهوم 

 ةتوسـع  يدي ـسـه سـتون كل   زمان هم يارتقا يمفهوم برا نيمرتبط باشد كه ا تيواقع نيد به اتوان مي قرار گرفته است كه
 ).2019 ،1نگـان و همكـاران  ( دارد يادي ـز ليپتانس ـ سـت يز طيت از مح ـو حفاظ يجتماعا يبرابر ي ورفاه اقتصاد ،داريپا

 در نظـر  اكننـده يتحـت مفهـوم عملكـرد اح    ،زمـان  هـم  طور بهرا  يو اقتصاد يطيمح ستيز تياقتصاد چرخشي هر دو مز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بـا ايجـاد    بستهحلقة  تأمينزنجيرة اقتصاد چرخشي منابع را در  گفت كه توان ميدر اصل  ).2016، 1ليدر و رشيد( رديگ مي

گـورازدا و   يـك، هنكل يكـا، اسمول، كولكز( دارد پايان عمر خود نگه ميتا مجدد يا بازيافت محصول استفادة فرصتي براي 
اند كه تا حـد امكـان دوام داشـته     شده يطراح يا گونه تمام محصولات و خدمات به ،يدر اقتصاد چرخش ).2015 ،2وزورك
اقتصـاد   ،بـراين  عـلاوه . شـود  ميزباله بسته  افتيد و بازمجدد از موا ةاستفاد قياز طر ،يديتول ةحلقكه هر  يدر حال ؛باشند
و محـدود   يا گلخانـه  يكاهش انتشـار گازهـا   نهمچني و درصد34ممكن است به كاهش استخراج مواد بكر تا  يچرخش

مرتبط مطالعات  .)2023، 3ياقتصاد چرخش يگزارش جهان(گراد كمك كند  يدرجه سانت 2در  يجهان يدما شيكردن افزا
 نكـه يا در خصـوص را  يفياما نكات ظر ؛كنند ينم فيدو جمله تعر اي كيرا در مفهوم اقتصاد چرخشي ، د چرخشيبا اقتصا

 .منـابع اسـت   يها بسته شدن حلقه ،مشترك در طول مطالعات ةمشخص نيتر مهم .دهند ي، ارائه مستيچ اقتصاد چرخشي
 سـتم يدر سطح س رييدنبال كردن تغ اي ها ستميدر س كرهمچون تف يميمفاهمحققان در تعريف اقتصاد چرخشي، به بيشتر 

در  اقتصـاد چرخشـي  از  )2013 ،بنياد خيريه مك آرتور( تعريفشده از اقتصاد چرخشي،  در بين تعاريف ارائه. اند اشاره كرده
بسـته   يماد يها با حلقه ياقتصاد ستميس كيرا  اقتصاد چرخشي ام اف اي. است شده رفتهيپذ استيدانشگاه، تجارت و س

 يها حلقه« كهدر نظر گرفته شود  يمفهوم اقتصاد كي ديبا ،دهد كه اقتصاد چرخشي مي نشان فيتعر نيا .كند تعريف مي
چـه مـواد   شـوند،   مـي معناست كه مواد دوباره اسـتفاده   نيبه ا ،بسته مواد يها حلقه. است آن مهم ازين شيپ ،»بسته مواد

  .است لازم افتيباز اي يبازساز ،امر نيا ليتسه ياجزا كه برا ايچه محصول  م،يحج

  اقتصاد چرخشي در صنعت نشر
خـود   يكياكولوژ يتا ردپا كنند ميدر سراسر جهان تلاش  عيصنا اهميت دارد، اريبس يطيمح ستيز يكه آگاه يدر عصر

 يها وهياز استفاده از كاغذ گرفته تا شآن،  محيطي دليل تأثيرهاي زيست به شر،صنعت ن در اين ميان،. درا به حداقل برسانن
 5كنفرانس انجمـن ناشـران مسـتقل    داديرو در ،4سي ديزاين ام يايتازگي تيم  به. بررسي شده است اي ندهيطور فزا به ع،يتوز

را كه بـه   يموارد ،حال نيو در ع را برشمرد ي و اقتصاد چرخشيداريسمت پا به لازم براي حركت يها گام و كرد شركت
اقتصـاد   و افـت ي، بازاستفادة مجددكاهش، «با عنوان  يا در جلسه با حضور ميت نيا .برجسته كرد ،دارندنياز  يشتريتوجه ب

 د،ي ـو بازخر عي ـتوز يهـا  كاغذ تـا برنامـه   ةياز ته ،ها كتاب يكيزيف ديبر ابتكارات مثبت در تول ،»ينوآور قياز طر چرخشي
هايي در مسـير درسـت محسـوب     قطع گام و به آگاه باشند ها آناز  ديناشران با ةكه هم اي هياز اصول اول يبرخ. كرد تأكيد
 .از حـد  شيكاهش چاپ ب، عيتوز يها مدلي، بند بسته، چاپ يها كيتكن، كاغذ و انتخاب يموجود :از اند عبارتشوند،  مي

 ،اي هري ـدا اقتصـاد  .انجـام دهنـد   ي راشـتر يب يكارهـا  دي ـبا ،شيچرخو كمك به اقتصاد  عاتيكاهش ضا ياما ناشران برا
سازگار با  اي داريپا يبه روش ديتول ةادام يبرا ژهيو محصولات است، به ايمواد  يمجدد و بازساز ةاستفادبر  يمبتن يستميس
 يسـنت  يصاد خطاقت .افتيو باز ريتعم ،ي، نوسازاستفادة مجددكاهش، : است يپنج اصل اصل مشتمل بر كه ستيز طيمح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 همـراه بـا   ، عاقبـت فروخته نشده اي دهيد بيآس يها كه كتاب يطور به ؛شود ميمنجر  زباله ياديز رياغلب به مقاد ،در نشر
مجدد  عيتوز ده،يد بيآس يها كتاب ريو با تمركز بر تعم ياقتصاد چرخش يها ياستراتژ كارگيري بهبا . شود مي دفن ها زباله
صنعت  يرا برا تر يو اقتصاد دارتريپا يا ندهيآ د،يب هستند و بازگرداندن مواد به محصولات جدخو طيدر شرا هك ييها آن

اسـتفادة   قي ـمحصـولات از طر  چرخـة عمـر   ،يو نشر، بر اساس اصول اقتصاد چرخش ديتول عيدر صنا. كنند يم جادينشر ا
 و پـس از تعميـر   رنـد يگ يرا م دهيد بيآس يها كتاب ها تشرك نيخاص، ا طور به. ابدي مي گسترش افتيو باز ري، تعممجدد

 ليتبـد  يرا بـرا  ييهافراينـد  هـا  آن بـراين  علاوه .كنند يم عيتوز نيآنلا يها پلتفرم قياز طرها را  آن ،يبعد ةاستفاد يبرا
 .رود يهدر نم يكتاب چيكنند كه ه مي نيكنند و تضم مي جاديا يو محصولات كاغذ ديجد يبه كالاها ها كتاب

  چرخشي وكار بكس يها مدل
 بي ـعد تركه عنصر را در چهار بكند كه نُ مي استفاده يكربنديپ عنوان بهچرخشي  وكار كسبمدل  كي فيمقاله از تعر نيا

 ).2013، 1، ولنتـورف و برنـال  رشمـا ( شـود  مـي  اني ـارزش ب ةگـزار با  يمشتر يافزوده مدنظر برا ارزشدر ابتدا، . كند مي
ايـن  ). 2021، 2، نيكو و بـاومن يفيلط( ارزشمند هستند انيمشتر يبرا ،م شوندانجا ديكه با ييمحصولات، خدمات و كارها

  .كند مي يمعرف ديجد يشنهاديعنوان ارزش پ را به ديخدمات جد اي محصولاتاز  يفهرست مدل
كـه از   باشدخدمت يا  محصول كي شنهاديپ جاديا يد براتوان مي ،چرخشي وكار كسبمدل  كيدر  يشنهاديپ ارزش

به  ،فعال طور بهشود كه  يطراح اي گونه بهد توان مي شنهاديپ نيا. كند مي ارزش استفاده جاديا يچرخشي برا ياستراتژ كي
مواد مـرتبط بـا    يها انيجر ن،يبنابرا. قطعات و مواد بپردازد صولات،موجود در مح يطيمح ستيو ز يحفظ ارزش اقتصاد

 انيمشتر يبراارزش پيشنهادي،  .داد رييحلقه بسته تغ يها انيجرمنابع و  ييكارا شيسمت افزا به توان مي را شنهاديپ كي
. كنـد  يم ـ نيرا تضـم ارزش قابل درك  كي ،يمشتر يبانيكانال و خدمات و پشت يساز يكارآمد، شخص يهافرايندهدف 

 .يو روابط با مشتر يمشتر يها كانال؛ هدف يمشتر يها بخش :ند ازا عبارت ة آنمربوطعناصر 

را  هـا  نـه يبه حداكثر رساندن درآمد و به حـداقل رسـاندن هز   يخود شركت، چگونگ يفزوده براجذب ارزش، ارزش ا
عناصر مطـابق بـا مـدل درآمـد و     . كند يم فيوكار توص كسب داريپا يمال تيموفق نيو تضم يمال يها بهبود صورت يبرا

 روي يگـذار  هيسـرما  يبـرا  توان مي جذب ارزش را عناصر .است )2008، 3، كريستنسن و كاگرمنجانسون( نهيساختار هز
  . چرخشي و حفظ ارزش ابداع كرد ييكارا يها يمرتبط با استراتژ يپولريغ يايمزا اي ها نهيكاهش هز ،يمنابع درآمد اضاف

و  كنـد  يرا بـرآورده م ـ  يمشـتر  يازهـا ين رسـاند،  يرا به حداكثر م ـ يخلق ارزش، ارزش درك شده مشتر تينها در
 ،يچندشـركت  يهـا  مثـال، مشـاركت   بـراي ( يخلـق ارزش مشـاركت  . رساند يرا به حداقل م يمرتبط با مشتر يها سكير

بوكن  يلز،ن دانبراون، ف( شود مي تعامل فعال جاديمشترك و ا جاديبا ا) نوآوران عنوان بهبا، و كاربران  وكار كسب يها مدل
 ،يدي ـمنابع كل؛ يديكل يهافرايندو  يديلك يها فعاليت :از است عبارت آندر اين صورت سه عنصر . )2021 ،4و بالكننده

  .ها ستميو اكوس يديكل يشركا ؛كنترل يديو عناصر كل يديكل يها تيقابل ،يديكل يها يفناور
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  يداريپا كردياقتصاد چرخشي و رو

. دهـا و جامعـه قـرار دار    شـركت  ران،گـذا  هيها، سـرما  مورد توجه دولت يا ندهيفزاطور  بهامروزه  يو اقتصاد چرخش يداريپا
 ـ يهـا  را به نفـع نسـل   يطيمح ستيز يريپذ و انعطاف يشمول اجتماع ،يمتوازن عملكرد اقتصاد قيتلف ،يداريپا و  يفعل
بـه   يابيدسـت  برايابزاري  عنوان بهاغلب  ياقتصاد چرخش ،)2023، 1تينك، بوكن و هالفريسدورگا( كند مي ينيب شيپ ندهيآ
تمركـز   ،ي نسـبت بـه مباحـث مربـوط بـه پايـداري      طيمح ستيز و يابعاد اقتصاد رويكه  شود ميدر نظر گرفته  يداريپا

 نكهيبدون ا ،كند را برآورده مي يكنون يازهايكه ن يا توسعه: عبارت است از يداريپا فيتعر نيتر متداول. دارد يمحدودتر
 ينگران كي عنوان به ،گستردهطور به يداريپا .خود قرار دهد يازهايدر برآوردن ن يرا در معرض خطر ناتوان ندهيآ يها نسل
  ). 2022 ،2سترناند و مدريچه( شده استمشاغل شناخته  يبالقوه برا تيمز كيو  ياساس

و  محصـول  يهـا  بيمجدد ترك يتر، مانند طراح نوآورانه يها ياند كه اتخاذ استراتژ از محققان استدلال كرده يبرخ
 ).2018 ،و همكـاران زمر سوزا (منجر شود  يشتريب يطيمح ستيز يايوكار، ممكن است به مزا كسب يها مدلخدمات و 

 ـييمسـتلزم تغ  ،بـودن  يچرخش ـ اي يداريپا تيتقو وكـار توسـط    درك ارزش و انجـام كسـب   ،ين ـيآفر در روش ارزش يرات
. دنشـو  ميدر نظر گرفته  يرقابت تيمز كي ،اي فزاينده طور به ،داريكار پا و ي كسبها مدلاهيم مربوط به مف. هاست شركت
وكـار شـود،    مدل كسـب  هوممف نيگزيجا تيممكن است در نها داريوكار پا استدلال كرد كه مدل كسب نتوا مي ن،يبنابرا

  .شده است يرقابت تيمز نيگزيكه جا داريپا يرقابت تيدرست مانند مز

   وكار كسب يها مدلدر  يابعاد نوآورسازي  پياده
گذار به سوي اقتصاد  يبرا ،وكار مدل كسب يرا به نام نوآور يندفراي ،وكار چرخشي مدل كسب به دنيرس يبرا ها سازمان
 ها فرصتاز  يبردار مثبت، بهره يايمزا شيبه افزا يكل طور بهكه ) 2023 ،و همكاران فريسدورگا( كنند سپري مي چرخشي

 عنـوان  بـه  وكار كسب مدل يوآورن .توجه دارد يو جامعه با در نظرگرفتن رشد اقتصاد ستيز طيبر مح يمنف آثارو كاهش 
 د،ي ـجد يشـنهاد يپ يهـا  ارزش جـاد يا يبـرا  ،وكار كسبمدل  كي ياساس يساختار و اجزا فيتعر اياصلاح  جاد،يا فرايند

ي هـا  مـدل  يمطالعات، مفهوم نـوآور  نيبه موازات ا. شود مي فيتعر يرقابت تيبازار و كسب مز ديجد يها فرصتگرفتن 
بـه   يپاسـخ  عنـوان  بـه  ،وكـار  كسـب مـدل   ليتبـد  اي ـتنوع، كسـب   جاد،يا قيطر زا رييوجود دارد كه شامل تغ وكار كسب

 ـ مي وكار كسبمدل  دگاه،يد نيدر ا .است يو خارج يداخل يها زهيانگ در  كياسـتراتژ  راتيي ـتغ ي بـراي د توانمندسـاز توان
 عمـل  ينـوآور  عنـوان  بهباشد كه خود  يرقابت تيمزنبع م اي باشد) خدماتيا  مثال محصولات طور به( ينوآور يهافرايند
 جـاد يبـا ا  ت،يمز شيهنر خلق ارزش و افزا يمعنا ، بهوكار كسبدر مدل  ينوآور). 2013، 3فولر و مانگماتين بادن(كند  مي
طح در س ـ راتيي ـتغ ني ـا. آن اسـت  يادي ـبن ياتيمدل عمل نيو همچن انيبه مشتر يشنهاديارزش پ ةارائ زمان هم راتييتغ

شـامل   ،ياتي ـسـطح مـدل عمل  و در   يشامل انتخاب بخش هدف، ارائه محصول، خدمت و مدل درآمد ،يشنهاديارزش پ
 يچـارچوب  ةيبدون ته .است يشنهاديارائه ارزش پ يارزش با تمركز رو جاديو ا يرقابت تيمز ،يسودآور تيتمركز بر هدا
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صورت موقـت   به ياست كه نوآور ليدل نيد و اغلب به همدشوار خواهد بو كيستماتيس د، عملكرها فرصت ييشناسا يبرا
  . شود مي جاديا وكار كسبدر 

  وكار كسبمدل  ينوآور فرايند
 ينوآور فرايند يها است تا چالش افتهيتوسعه  يديجد يها مدلدر طول زمان با  وكار كسبمدل  ينوآور فرايندانداز  چشم

 يو متوال افتهيساختار فرايند كي، )1990( 1دروازه مرحله كوپر ستميانند سم ،هياول يها مدلكه  يدر حال. بكشد ريرا به تصو
 حيوكار را توض ـ مدل كسب ينوآور فرايند ةو تكرار شوند ايپو تيظاهر شدند كه ماه نيگزيجا يها مدل كردند، يرا ارائه م

 ـ فراينـد  ةي ـگرفته از نظر الهام فرايند يها مدل. دهند يم در  يو سـازمان  ياجتمـاع  يهانـد فراي تي ـبـر اهم ، )2010( 2سيت
را بـا   يخاص ـ فراينـد  ديشركت با ،نوآورانه وكار كسباجراي مدل  يبرا. كنند يم تأكيدوكار  مدل كسب ينوآور يده شكل

 يهـا  مـدل  خصوصدر  اتيبر اساس مطالعه ادب .)2013( 3و گاسمن يكس يبلن،وا ،فرانكنبرگر .كند يمراحل مشخص ط
مدل  يتكرارشونده برا اي هچهار مرحل يچارچوب عموم كي ،يسيو سوئ يشركت آلمان 14 يرو  شيو آزما ينوآور فرايند
پروژه  كيچرخشي نوآورانه در وكار كسبمدل  يهافرايند ةگسترد ياند كه بر اساس بررس داده شنهادينوآورانه پ وكار كسب
 وكـار  كسـب  لمـد  فراينـد چـارچوب   نيرت كپارچهي و نيتر جامع توان ميچارچوب را  نيا .بزرگ است اسيبا مق يقاتيتحق

 بـا آن مواجـه   هـا  كـه معمـولاً شـركت    دارد مهمـي  يها چالش ة اين چارچوبمرحلهر . چرخشي نوآورانه تا امروز دانست
 ـ. 2 ؛وتحليـل  تجزيـه  ايشروع  ةمرحل. 1 :از اند عبارت وكار كسبمدل ي نوآور فراينددر  ياصل ةمرحل چهار. شوند مي  ةمرحل
  .يساز ادهيپ ةمرحل. 4 ؛يساز كپارچهي ةمرحل .3 ؛يپرداز دهيا

هـر بـار اطلاعـات     و كنـد  مـي  عبور مراحلبار از  نياست و چند يتكرار فرايند كي وكار كسبمدل  ينوآور فرايند
 ،تكـراري  اي هچهار مرحلچارچوب  ،چرخشي وكار كسبمدل  يبودن نوآور ديمف يحال، برا نيبا ا. شود مي اضافه يشتريب
چهار  انطباق و گسترش چارچوب. ابديگسترش  ايداده شود  قيتطب چرخشي وكار كسبمدل  ينوآور ارچوبچ كي اب ديبا

 تـوان  مي را يمهم كل ةجنب نيچند ،تعاريف اقتصاد چرخشي از .پذيرد صورت ميمنبع  نيبر اساس چند ،يتكرار اي همرحل
منـافع   جـاد يا ،با شركا يبر همكار تأكيدمثال،  براي ؛نوآورانه باشد وكار كسبمدل  فراينداز  يبخش دياستخراج كرد كه با
 ،4كورهونن، هونكاسـالو و سـپالا  (د ادغام شوچرخشي نوآورانه  وكار كسبمدل  در چارچوب ديبا ،يستميمشترك و تفكر س

فرانكنبرگـر و   قـات يدر تحقاحتمـالاً   ،هـا  شـركت  يبـرا  وكـار  كسبمدل  ينوآور ةژيو يها جنبهكه  ليدل نيبه ا ؛)2013
  . بوده است زيناچ ايوجود نداشته ) 2013(همكارانش 

 وكـار  كسب يها مدل، رينظ يمباحث رياخ يها در سالكرد كه استدلال  توان ميشده،  حمطر ينظر تبيااد سساا بر 
مـورد توجـه    ،وكـار  كسـب  فراينـد  يهـا  مدلنوآورانه و مباحث مربوط به  وكار كسب يها مدلچرخشي، اقتصاد چرخشي، 

 يبانيپشـت  و ندهيفزا ةتوسعرغم  علي آن،به نوظهور بودن  ؛ اما با توجهاستقرار گرفته صنعت و دانشگاه بدان  ،متخصصان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cooper  
2. Teec 
3. Frankenberger, Weiblen, Csik & Gassmann 
4. Korhonen, Honkasalo & Seppala 
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 زي ـبرانگ در صـنعت چـالش   هـا  مـدل  نيهمچنان استفاده از ا ،ورانه چرخشيآنو وكار كسب يها مدلبر  يمبتن يشناس روش
  .است ايجاد كرده يشكاف پژوهش واست 

  پژوهش شناسي روش
از روش  ،منـابع و مقـالات   يوجـو  جسـت  يبـرا  .ستا تحليلي توصيفي عنو، از هـا  داده آوري جمـع  نظرحاضر، از  شهوپژ

ي كيفـي مختلـف، در راسـتاي كشـف     ها مند براي تركيب پژوهش فراتركيب رويكردي نظام .است هشداستفاده  بيفراترك
تـري را   ديـد جـامع   ،كند و از حوزه بررسي شـده  ي اصلي و فرعي جديد است كه به ارتقاي دانش جديد كمك ميها زمينه

دسـته از   نيا .نامند مي بيرا فراترك ها آن جيو نتا هيمطالعات اول قيتلف ي كيفي،ها ي در پژوهشكل طور به .آورد مي وجود به
و  كسـان ي يبا متدولوژ يفيشده در اطلاعات ك هئارا مياستخراج كدها، تعابير و مفاه قيساختارمند از طر يمرور ،مطالعات
كـردن   يك ـي يوجو جستدر  اين رويكرد. كنند مي ارائهرا  يتر و جامع ديجد ميو مفاه ري، تعابها آن قيو تلف يساز همسان

 بيفراترك. و واحد است ييمفهوم نها كيبه  ميمفاه نيا ةو ترجم ها آن ياساس ميكشف مفاه براي ،يفيمطالعات ك جينتا
  . است يابيدر آن قابل رد هيمطالعات اول جينتا ،نزما همكه  شود مي هئارا يا گونه به

 يوهايش ـ بـه  ،قـات يتحق ني ـا جينتـا  كه است ازيعلوم مختلف، ن ةدر حوز يفيك قاتيتوجه به گسترش كاربرد تحق با
و  هـا  گيـري  تصـميم ، ها يگذار استيس تيحما يبرا ها آن جيشوند تا بتوان از نتا قيتلف گريكديبا  افتهيمنسجم و سازمان 

با مطالعـات   سهيدر مقا بيفراترك كردي، رو)2021( همكارانو  نوابر ةديعق به. مختلف بهره گرفت يها خدمات بخش ةئارا
و  ريموجـود، تفس ـ  يهـا  هي ـاز نظر تيد در حماتوان مي كرديرو نيا. تر است مناسب هينظر ديتول يمراتب برا به ه،ياول يفيك

 منجـر  هـا  هي ـنظر يرتريپـذ  ميتعم ـ يبه ارتقـا  بيفراترك. كار گرفته شود هب ها هينظر ليدر تكم زيو ن ها آنتر  قيدق حيتشر
 قئفا يفياغلب مطالعات ك تيد بر محدودتوان مي روش نيا .كند مي فراهم ها دهياز پد يتر قيتر و عم و درك جامع شود مي
از روش هفـت   ،ق فراتركيـب اجـراي روش تحقي ـ بـراي   .نجامديب يبالاتر ةرد يرهاي، كدها و تفسها همقول ديو به تول ديآ

متن و اسـتخراج   يفيك ليتحل يساختارمند برا ييكه الگواستفاده شده  )2007، 1سانتا ماريا، ورميلن و بامگارتنر(اي  مرحله
 يبررس ـ؛ پـژوهش  هاي ؤالس ميتنظ :از اند عبارتهفت گام است كه  مشتمل بر روسوباو  يروش سندلوسك. است ميمفاه
كنتـرل  ؛ اه ـ افتـه ي بي ـو ترك وتحليـل  تجزيه؛  استخراج اطلاعات منابع؛ و انتخاب منابع مناسب ووج جست؛ مند متون نظام

 ةنيشيپ يو بررس يا از روش مطالعات كتابخانه ،بيدر روش فراترك ها داده يگردآوربراي . ها افتهي ةارائو در نهايت  تيفيك
   .پژوهش استفاده شد

براون (مضمون  لياز روش تحل ،بيدر روش فراترك اولمرحلة هاي  و يافته اه داده وتحليل تجزيه بر اين، براي افزون
 يهـا  از روش يك ـي ،)2006( 2روش بـراون و كـلارك   .ه استشد استفاده، استكه شامل سه مرحله ) 2021 ،همكارانو 
مضـمون   ليهدف تحل. استخراج كد است منظور به يمراتب صورت منظم و سلسله به ،متون يو بررس يفيك يمحتوا ليتحل

 يبـرا  نيمضـام  ني ـاسـتفاده از ا  .ستها در داده مهم و جالب يالگوها يعني ن،يمضام ييبه روش براون و كلارك، شناسا
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1. Santa-Maria, Vermeulen & Baumgartner 
2. Braun & Clarke 
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 ليتشـك اصلي  از سه قسمت مرحله ،يشنهاديپ يالگو نيا. موضوع است كيدر مورد  يزيگفتن چ اي قيپرداختن به تحق

خود شـامل   ،متن فيو توص هيتجز. و ادغام بيتركو  متن ريو تفس حيتشر، متن فيو توص هيتجز :از است  عبارت كه شده
 ،مـتن  ريو تفس حيدر تشر. است نيو شناخت مضام وجو جست ،تيو در نها و كدگذاري هياول يكدها جاديبا متن، ا ييآشنا

 نيو تـدو  نيه مضامشبك ليتحل به ديبا ،و ادغام بيترك ةمرحلدر  زين تيدر نها. شود ميپرداخته  نيشبكه مضام ميبه ترس
شناخت  ،مرحله نياقدام در ا نيتر مهم. را مرتب كرد نيمضام ديابتدا با ،نيمضام ةشبك ميستر براي .گزارش پرداخته شود

   .است هيپا نيدهنده و مضام سازمان ر،يفراگ يها مقوله
در و ابزار  ها فعاليتمراحل،  يياول و شناسا ةمرحل يها افتهيموجود در  فرايند يها مدلپس از ادغام  ،دوم ةمرحلدر 

، 1يچاكرابـارت  و نگيبلس ـ(ي طراح يشناس اول و با استفاده از روش ةمرحل يها افتهيبا استفاده از  فرايندمدل  كيهر مرحله، 
 يهـا  پـژوهش  بـراي  يدي ـمف كـرد يرو ،يطراح ـ پـژوهش روش  .، استفاده شده اسـت استشامل چهار مرحله  كه )2009
 جيبـه نتـا   يابيو شـانس دسـت   كنـد  يكمك م يطراح قاتيتحق يزير مراحل به برنامه ةارائبا  رايز ؛كند يارائه م يقاتيتحق

 ايخـاص بـر   طـور  بـه  و مختلـف  يكاربردهـا  يو برا) 2009 ،يو چاكرابارت نگيبلس(بخشد  مي را بهبود دتريمعتبرتر و مف
 لياز چهار مرحله تشك يطراح قيش تحقرو. داده شده است قيتطب) 2019 ،2مك الون، پيگوسو، يرونيپ( ياقتصاد چرخش

و در  يزيسـوم مطالعـات تجـو    ةمرحل ؛نينخست يفيدوم مطالعات توص ةمرحل ؛قيتحق يساز اول شفاف ةمرحل: شده است
  .دارند ونديمراحل با هم پ يتمام جيكه نتا است هيثانو يفيچهارم مطالعات توص ةمرحل ،تينها

اسـت كـه در روش    ميمـتن و اسـتخراج مفـاه    يف ـيك لي ـتحل يبـرا  ساختارمند ييالگو روسوباو  يروش سندلوسك
  :زير استهفت گام  شامل )2007( 3و باروسو يروش سندلوسك. شود مياستفاده  بيفراترك

  پرسش پژوهش تنظيم ،اولمرحلة
امكـان   يموجـود بـرا   فرايند يها مدل يو بررس شناسايي پژوهش نيا ياشاره شد، هدف اصلتر  شيطور كه پ همان .1

اسـتفاده   يبرا تكراري نوآور چرخشي فرايندمدل  كي ةارائو  پايدار وكار كسبمدل  ياقتصاد چرخشي و نوآور ادغام
 .)؟ يزيچه چ( استدر صنعت 

پژوهش حاضر در نظر گرفته  ةجامع عنوان به ،يو خارج يمعتبر داخل يها موجود در ژورنال هاي كتابو  ها مقاله ةيكل .2
 .)چه؟(شد 

) 2024تـا  2010( ريسال اخ 14 يزمان ةبازدر  يو خارج يداخل معتبر يها موجود در ژورنال هاي بكتاو  ها مقاله هيكل .3
 .)؟ يچه زمان(شد  بررسي

 .)؟يچگونگ( ه استداده شد شينما 1در جدول  ها همقال رشيرد و پذ يارهاياطلاعات و مع يآور روش جمع .4
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1. Chakrabarti & Blessing 
2. Pieroni, McAloone & Pigosso 
3. Sandelowski & Barroso 
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  آوري منابع روش جمع. 1جدول 

  رپذيرشمعيار غي  معيار پذيرش معيار

  غير انگليسي و فارسي  انگليسي  زبان پژوهش
20242010تا    زمان پژوهش  قبل و بعد تاريخ مذكور 

  ساير عبارات و مفاهيم  چرخشي، نواورانه و پايدار وكار كسباقتصاد چرخشي، مدل   موضوع پژوهش
  ساير موارد  مقاله، كتاب  نوع پژوهش

  مند متون نظام يبررس، دوم مرحلة
وكـار   كسـب  يهـا  مـدل اقتصـاد چرخشـي،    ياصـل  مياز دانش بر اساس مفـاه  يا هيپا جاديا يبرا ينظر يررسب منظور به

 اتيمرور ادب كي ،يقاتيشكاف تحق ييوكار و شناسا مدل كسب ينوآور فرايندچرخشي،  وكار مدل كسب يچرخشي، نوآور
 يوجـو  جسـت گـام،   نياول عنوان به. ام شدانج يمنتشر شده قبل قاتيدر تحق يشنهاديپ ميمفاه يابيرد يبرا كيستماتيس
مـرتبط بـا    ةمجموعه دانش با توجه به منابع منتشر شـد  كيستماتيس يبررس يبرا 1ركتيدا نسيسا ةداد گاهيدر پا اتيادب
و » چرخشـي  وكـار  كسـب  يهـا  مـدل  فراينـد « ،»يچرخشي و نـوآور  وكار كسب يها مدل« ،»وكار چرخشي مدل كسب«
 نسيسـا . بكشـد  رينوآورانـه بـه تصـو    كـرد يرا بـا رو  يا رهيوكار دا كسب يها مدل اتيد تا ادبانجام ش» فرايند يها مدل«
 يو اسـتناد  دهي ـچك يها داده، 2آوساينس در مقايسه با وب رايز ؛منبع انتخاب شد ةداد گاهيعنوان پا به ،و اسكپوس ركتيدا

شايان ذكر است كـه بـر اسـاس    . مقاله استخراج شد 300 جهيتدر ن .دهد يارائه م قيتحق اتياز ادب يتر و باكيفيت تر جامع
 ،چرخشـي  وكـار  كسبدهد مطالعات مدل  مي ، هيچ منبعي از چهار پايگاه داخلي فارسي يافت نشد كه نشانيديواژگان كل

 مطابق هشوپژ عموضو سساا بر نگاواژ رش،يو رد پـذ  شپذير يهارمعيا به توجه با .اسـت نوظهور  يقاتيتحق نهيزم كي
   .شد يينتع 2 ولجد

  واژگان موضوع پژوهش. 2جدول 
  انگليسي  فارسي رديف

 Circular Business model چرخشي وكار كسبمدل  1

 Innovation Business model نوآورانه وكار كسبمدل  2

 Process Business model وكار كسبمدل  فرايند 3

 Circular Business model Innovation چرخشي نوآورانه وكار كسبمدل  4

 Process Business model Innovation نوآورانه وكار كسبمدل  فرايند 5

  وجو و انتخاب متون مناسب جست ،سوم مرحلة
حذف  ييها مقاله در نظر گرفته شد و مقاله اتيمحتوا و جزئ ده،يمانند عنوان، چك يمختلف يپارامترها وجو جست فرايند در

مقالـه   137 هـا  كـه از بـين آن   مقالـه اسـتخراج شـد    300 جهيتدر ن .شتندندا يبكه با پرسش و هدف پژوهش تناسشدند 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Science Direct 
2. Web of science 
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 هـا،  دهي ـچك ات،ي ـادب نيتـر  مرتبط ييشناسا يبرا .شد ييشناسا يرتكراريمنبع غ 75، يبا حذف منابع تكرار و بود يتكرار
  .بود ه براي بررسي نهايي انتخابمقال 46 در نهايت و يدقت بررس به ها دواژهيو كل نيعناو

  

  
  

  غربالگري منابع منتخب فرايند. 1شكل 

  استخراج اطلاعات  ،چهارم مرحلة
 ـ  ييحوزه شناسا نيدر ا يينها ةمقال 46 ،درك بهتر موضوع براي  ـ نيشد كـه از ب  يـك  چيه ـ ،شـده  ييشناسـا  هـاي  همقال
مـدل   يجداگانـه بـه بررس ـ   در نظـر نگرفتـه و  زمان  هم يتكرار ينوآور كرديچرخشي را با رو وكار كسب فرايند يها مدل

 و هـا  مـدل كه شامل  ندشد ييشناسا يابتدا مقالات .كرده بودندي را بررس مورد كيفقط  ها نيز بعضي از آن. پرداخته بودند
ل مراح ـ اي ـكه ممكـن اسـت در فازهـا     يو متوال افتهي سازمان يها فعاليتاز  يا مجموعه يعني ؛بودند فرايند يها چارچوب

 نيچنـد  دي ـبا كردهايرو نيا ،براين علاوه .شوند يبانيهدف خاص پشت كيانجام  يبرا ييشوند و توسط ابزارها يآور جمع
  . آمده است 3فهرست مقالات آنتخاب شده در جدول  .را پوشش دهند وكار كسبمدل  ةتوسع فرايندمرحله از 

  

 و اسكپوس ركتيدا نسيسا

 

هالهانتخاب مقا فرايند

 225 تعدادمنابع يافت شده غيرتكراري

 190تعداد منابع با چكيده غربال شده   35علت عنوان هتعداد منابع رد شده ب

 137ي بررسي شده امحتو تعداد منابع با 53دليل چكيده  تعداد منابع رد شده به

 75تعداد منابع براي بررسي كيفيت 

 46تعداد منابع منتخب شده نهايي 

 62دليل محتوا  تعداد منابع رد شده به

 29علت كيفيت  تعداد منابع رد شده به

وكار و  مدل كسب فرايند
 و نوآورانه چرخشي
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Creating Value Through Business Model Innovation Amit and Zott, 2012 Pr.M 02 

Managing Customer-driven Business Model Innovation Pynnönen et al., 2012  Pr.M 03 

Imitation processes and their application for business model innovation: An 
explorative study 

Enkel and Mezger, 2013 Pr.M 04 

The 4I-framework of business model innovation: A structured view on 
process phases and challenges 

Frankenberger et al., 
2013 

Pr.M 05 

A framework for business model innovation using market, component and 
innovation tool 

Yang et al., 2014 Pr.M 06 

The business model navigator: 55 models that will revolutionise your 
business 

Gassmann et al., 2014 Pr.M 07 

 Circular BMI Framework: five-stage process addressing eighteen CEBMI 
challenges with demonstration of tools 

Mentink (2014) Pr.M 08 

 Workbook ‘Guided Choices towards a Circular BM’: five-step process  Joustra et al. (2013); Pr.M 09 

 demonstration of tools to guide organisations in raising awareness  Jong et al. (2015) Pr.M 10 

 Circular BM Scan: six-step process with suggested tools for identification of 
gaps to improve BMs’ circularity 

Van Renswoude (2015) Pr.M 11 

 Guide for Suppliers Resource Efficient BMs REBus (2015) Pr.M 12 

Design thinking for revolutionizing your business models Bonakdar (2016) Pr.M 13 

Business Model Design: A Dynamic Capability Perspective Amit and Zott (2016) Pr.M 14 

 CE Business Toolkit: three-step process with suggested tools to define CE 
strategy  

NationalZeroWaste 
(2016) 

Pr.M 15 

 4 Steps Towards a Circular Business Strategy with the Value Hill Achterberg et al. (2016) Pr.M 16 

  10  Steps  Towards  a  Circular  Business:  ten-step  process  for  creating  
CEBMs  in  existing organisations.  

Kraaijenhagen et al. 
(2016) 

Pr.M 17 

 Strategic Process for Implementation of Circular BMs Weetman (2016) Pr.M 18 

 BECE Framework: ten-step process combining eco-design and backcasting 
for aiding businesses in implementing CEBMs.  

Mendoza et al. (2017) Pr.M 19 

 BMI process in AARRE-project: five-step process with detailed information 
about tools, participants, for CEBMI. 

Antikainen et al. (2017) Pr.M 20 

 Systematic Stage-Gate Process: four-stage process for generating, selecting 
and refining sustainable BMs.  

Girotra et al. (2013) Pr.M 21 

 BM Process: four-step process for embedding sustainability in BM design 
by analysing value exchanges  

Holgado et al. (2013) Pr.M 22 

 Five-stage SBMI process describing activities and focusing on institutional 
aspects (i.e. change enablers). 

Roome and Louche 
(2016) 

Pr.M 23 

 Framework for Strategic Sustainable Development (FSSD): four-step SBMI 
process based on backcasting.  

França et al. (2017) Pr.M 24 

Business Model Innovation: Process and Tools for Service Transformation of 
Industrial Firms 

Adrodegari et al. (2017) Pr.M 25 

 The Cambridge BMI Process. Geissdoerfer et al. (2017) Pr.M 26 

The Business Model Pattern Database: A Tool for Systematic Business 
Model Innovation 

Remané et al. (2017) Pr.M 27 
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لهكد مقا نويسندهعنوان مقاله  

Towards a process model for data-driven business model innovation on 
Business Informatics (CBI). 

Hunke et al. (2017) Pr.M 28 

Business Model Innovation Processes: A Systematic Literature Review Wirtz and Daiser (2018) Pr.M 29 

Business Model Innovation: Process and Tools for Service Transformation of 
Industrial Firms 

Adrodegari et al. (2018) Pr.M 30 

Business Models for Corporate Innovation Management Trapp et al. (2018) Pr.M 31 

Business models and dynamic capabilities Teece (2018) Pr.M 32 

Early phases of the business model innovation process for sustainability Karlsson et al. (2018) Pr.M 33 

Building dynamic capabilities for digital transformation: An ongoing process 
of strategic renewal 

Warner and Wäger 
(2019) 

Pr.M 34 

Business model innovation for circular economy and sustainability: A review 
of approaches 

Pieroni et al. (2019) Pr.M 35 

Value Creation and Value Capture Alignment in Business Model Innovation Sjödin et al. (2020) Pr.M 36 

Developing a process model for circular economy business model innovation 
within manufacturing companies 

Pieroni et al. (2021) Pr.M 37 

Capturing community value in civic energy business model design McGovern (2021) Pr.M 38 

A circular economy business model innovation process for the electrical and 
electronic equipment sector 

Pollard et al. (2021) Pr.M 39 

Digital innovations-driven business model regeneration: A process model 
Coskun-Setirekand 
(2021) 

Pr.M 40 

How to innovate toward an ambidextrous business model? The role of 
dynamic capabilities and market orientation 

Randhawa et al. (2021) Pr.M 41 

Business model innovation in strategic alliances: A multi-layer perspective Spieth et al. (2021) Pr.M 42 

Entrepreneurial Leaps: Growth Processes in Transition Phases Between 
Dynamic States 

Sternad  (2022) Pr.M 43 

Two archetypes of business model innovation processes for manufacturing 
firms  

Rummel et al. (2022) Pr.M 44 

Circular Business Model Innovation Process: A Literature Review and 
Future Agenda 

Reim (2022) Pr.M 45 

Strategic Development of Circular Economy Business in Established 
Companies 

Kaipainen(2023) Pr.M 46 

  يفيك يها افتهي وتحليل تجزيه: پنجم ةمرحل
روش بـراون و   .مضـمون بـراون و كـلارك اسـتفاده شـد      لي ـها از روش تحل داده وتحليل تجزيه برايحاضر،  پژوهش در

اسـتخراج كـد    منظور به ،يمراتب صورت منظم و سلسله متون به يو بررس يفيك يمحتوا ليتحل يها از روش يكيكلارك، 
جالـب   ايكه مهم  ستها در داده ييالگوها يعني ن،يمضام ييضمون به روش براون و كلارك، شناسام ليهدف تحل .است

از سـه   ايـن روش . موضـوع اسـت   كيدر مورد  يزيگفتن چ اي قيتحق بهپرداختن  يبرا نيمضام نيهستند و استفاده از ا
  : شده است ليتشكبه شرح زير مرحله 
 يبـرا كـدهاي اوليـه و مضـامين     ؛ سـپس متون هر مقاله بررسي شد در اين مرحله ابتدا :متن فيو توص هيتجز .1

  .شدي و استخراج بررس يچرخش وكار كسبمدل  ينوآور فرايندبه مراحل مرتبط  ييشناسا
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اصطلاحات مراحل، عناصـر   يساز كپارچهيبا  فرايند يها و چارچوب ها مدلمرحله  نيدر ا: متن ريو تفس حيتشر .2

طور كامل مورد  شده به انتخاب فرايند يها چارچوبو  ها مدل .شدند كپارچهي اه آن شيفرد و سبك نما منحصربه
ابزارهـا،   ج،ينتا ،ها فعاليتها شامل مراحل،  فرد آن عناصر منحصربه ييقرار گرفتند تا امكان شناسا وتحليل تجزيه

  .شدند يمراحل كدگذار نيفراهم شود و ا
 نيرا در سراسـر مطالعـات و در ح ـ   هـا  افتـه يكـرد،   شـرفت يپ هـا  وتحليـل  تجزيهطور كه  همان: و ادغام بيترك .3

 .ميكرد بيترك ها آن يمستندساز

  مقالات وتحليل تجزيه. 4جدول 
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* * * * * * Pynnönen et al., 2012  Pr.M 03 
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* * * * * * * * Joustra et al. (2013); Pr.M 09 
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* * * * * * Geissdoerfer et al. (2017) Pr.M 26 

* * * * * * Remané et al. (2017) Pr.M 27 

* * * * * * * * Hunke et al. (2017) Pr.M 28 

* * * * * * * * Wirtz and Daiser (2018) Pr.M 29 

* * * * * * Adrodegari et al. (2018) Pr.M 30 

* * * * * * Trapp et al. (2018) Pr.M 31 

* * * * * * * Teec (2018) Pr.M 32 

* * * * * * Karlsson et al. (2018) Pr.M 33 

* * * * * * * * Warner and Wäger (2019) Pr.M 34 

* * * * * * Pieroni et al. (2019) Pr.M 35 

* * * * * * Sjödin et al. (2020) Pr.M 36 

* * * * * * * * Pieroni et al. (2021) Pr.M 37 

* * * * * McGovern (2021) Pr.M 38 

* * * * * * * Pollard et al. (2021) Pr.M 39 

* * * * * * * * Coskun-Setirek (2021) Pr.M 40 

* * * * * * Randhawa et al. (2021) Pr.M 41 

* * * * * * Spieth et al. (2021) Pr.M 42 

* * * * * * * * Sternad (2022) Pr.M 43 

* * * * * * * * Rummel et al. (2022) Pr.M 44 

* * * * * * * W Reim (2022) Pr.M 45 

* * * * * * * J Kaipainen(2023) Pr.M 46 

   تيفيكنترل ك: ششم ةمرحل
كسپ  ياتيح يابيارز يها روش استفاده از برنامه مهارت نياما بهتر ؛وجود دارد يمتعدد يكارها راه تيفيبحث كنترل ك در
)CASP(1 يف ـيك يهـا  پژوهش هيمطالعات اول تيفيك يابيارز يبرا يابزار ،ياتيح يابيارز يها روش برنامه مهارت .است 
طـور   به موضوعي نظره از لمقا 46 ادتعد ،نمضمو تحليلاز روش  دهستفاا باو  رمكر يها بينيزبا طريقاز  مرحله يندر ا .ستا

با استفاده  ييسنجش روا .ستفاده شدا نكنياز روش گوبا و ل ،پژوهش يفيبخش ك تيفيك شيافزا براي .عميق بررسي شد
 يهولسـت  بياز ضـر  ،ميو مفـاه  هـا  يژگيو پايايي سنجش ايبر. انجام گرفـت  يپذير و انتقال يپذير تأييد تيقابل ارياز مع

 ؛دكـر اقـدام   مفاهيم ماـ ـغبه اد ،مديريتمتخصص  كيآمده توسط پژوهشگر،  دست بهاطلاعات  بر وهعلااستفاده شد كه 
 791/0 شده، برابـر بـا   دهبراساس درصد توافق مشاه ييايمقدار شاخص پا ،تيشدند و در نها سهيمقا با هم ميسپس مفاه

  .استكه مطلوب دست آمد  به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Critical Appraisal Skills Program 
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  ها افتهيارائه : هفتم ةمرحل

  :پژوهش موجود است يها افتهيشد، كه در بخش  ارائهدر دو مرحله  ها افتهي جهيمرحله نت نيا در
  .دهد مي موجود را ارائه فرايند يها لمدادغام  ،اول ةمرحل يها افتهي
  .دهد مي را ارائه يچرخشي نوآورانه تكرار وكار كسب فرايندمدل  ك، يدوم ةمرحل يها افتهي

  هاي پژوهش يافته
ي موجود اغام شـد و سـپس   ها فرايند ،مرحلة اول دردر دو مرحله ارائه شد،  ها افتهي جهينتذكر شد، تر  كه پيش همان طور

  .شدارائه  يچرخشي نوآورانه تكرار وكار كسب فرايندمدل  كي مرحلة دومدر 

  پژوهش مرحلة اولي ها يافته
 ني ـا .شده است ارائه 5خلاصه در جدول  طور به ،مضمونفراتركيب و تحليل  ةي مرحلها يافته آمده از دست ي بهپارامترها

 مرحله دو تا ده متفاوت و از ،مختلف يها مدلدر  فرايندمراحل  تعداد. دهد يموجود را ارائه م فرايند يها مدل بخش ادغام
 منظـور  بـه  .رنـد يبرگنـام در  كي ـ يگـذار  در صورت اشتراك يرا حت زيمتما فيند وظاتوان مي مراحل اي همرحل. است ريمتغ

 استفادهچرخشي نوآورانه  وكار كسبمدل از مراحل ) پژوهش اشاره شد اتيكه در ادب همان طور( فرايندانتخاب مراحل هر 
ابـزار و   همچنـين . يسـاز  ادهي ـپ؛ يسـاز  كپارچـه ي؛ يپـرداز  دهي ـا؛ شـروع  ؛يسـاز  آماده :است پنج مرحله كه مشتمل بر شد

  .شد ييشناسا ،فرايند يها مدل ادغاماز  ي مربوط به هر مرحلهها فعاليت

  پژوهش مرحلة اول يها افتهي. 5جدول 
  ابزار هافعاليت  مراحل

ماده
آ

 
زي

سا
  

تيم، انتخاباز طريق تركيبينوآورتيم بين تعادل .1
 خارجي ان و شركايپذير ريسك

  از طريق اشتراك دانش رااقتصاد چرخشي  درك مفهوم .2

ي هـا  توسـعه سيسـتم   بـراي  ابـزار جعبه و روش عمليراهنماي .1
  1خدمت ـ محصول

   ابزار و بازي .2
   چرخشيطراحي در جديد چارچوبروش .3

روع
ش

  

 موانعرفعوموانعوهافرصت شناسايي .1
   هدف يف مشتريانتعر .2
   مشترك توسعه ديدگاه .3
   فعلي وكار كسببندي تغييرات مدل  اولويت .4
   شناسايي و برطرف نمودن موانع .5
تفكــر سيســتماتيك و اســتراتژي اقتصــاد  كــارگيري بــه .6

   بازخورد يها سازوكارچرخشي و درك 
  ها آنبر  نظارت ان ونفع ذيآناليز  .7
   تغيير يها تحليل محرك .8

  وكار كسب مدلبوم با اروك كسب مدل توليدروش .1
 يهـا  سـتم يس توسـعه  بـراي  ابـزار  جعبه و روش عملي راهنماي .2

   خدمت ـ محصول
 وكـار  كسـب  مـدل  سـمت  بـه  شـده  هـدايت  يهـا  انتخاب روش .3

   چرخشي
   ابزار اقتصاد چرخشي روش .4
  اننفع ذي و تحليل2سوات تحليل  .5
  3عوامل كلان محيطي وتحليل تجزيه .6
  فليپچارت پنجكاوي و  مدل ارزيابي بلوغ و بهينه .7
  بازتاب وتحليل تجزيه .8
  ابزار سنجش ارزش شبكه .9
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  پژوهش مرحلة دومي ها يافته

و ابـزار هـر مرحلـه، در ايـن      هـا  فعاليتاول و شناسايي مراحل،  ةي مرحلها موجود در يافته فرايندي ها مدلپس از ادغام 
. شـود  مـي شناسـي طراحـي معرفـي     و بـا اسـتفاده از روش   مرحلـة اول ي هـا  تـه با اسـتفاده از ياف  فرايندمرحله يك مدل 

 اسـتفاده  صـنعت  بـراي  جديـد  اي دايـره  هاي استراتژي چارچوب توسعه براي DRM1 تحقيق روش طراحي شناسي روش
روش ، )2009 چاكرابـارتي،  و بلسـينگ ( اسـت  مناسب ابزارها و ها روش عمدي تكرار براي ويژه به روش اين زيرا ؛شود مي
 يفيمطالعـات توص ـ  مرحلة دوم؛ قيتحق يساز شفاف مرحلة اول :شده است لياز چهار مرحله تشك DRM يطراح قيتحق

مراحـل بـا هـم     يتمـام  جينتا .هيثانو يفيمرحله چهارم مطالعات توص تيو در نها يزيمرحله سوم مطالعات تجو ؛نينخست
  .دارند ونديپ

  2ن تحقيقياول، تبيمرحلة 

  ال پژوهشؤ، در قالب سمرحلة اولي ها شكاف پژوهش بر اساس يافته شناسايي: هدف
  پيشينه پژوهش: مفاهيم اوليه

  ال پژوهشؤس: خروجي اصلي
چـارچوب   يكبه  يازن ييو شناسا يقاتياصلاح شكاف تحق ي، براگذاشته شدبحث  به يمرحله كه در بخش قبل ينا: شرح

 ساختاريافته رويكرد يك فقدان كه كرد شناسايي را تحقيقاتي افشك ،تبيين تحقيق .استيدي تول يها شركت يخاص برا
 بررسـي  به نياز شكاف اين .بود چرخشي نوآورانه تكراري وكار كسبمدل  براي صنعت به مشاوره و راهنمايي ارائه به قادر

 تكراري بـراي  نوآورانه و فرايند وكار كسبمدل  يك توان مي چگونه :را مشخص كرد تحقيقاتي الؤس يك قالب در علمي
  كرد؟ صنعت ايجاد به مشاوره ارائه

  3اولمرحلة  يفيتوص ةمطالعدوم،  ةمرحل
 يمبنا عنوان به چرخشي نوآورانه وكار كسبتكراري مدل  فرايندمراحل  انتخابو چرخشي  يها ياستراتژ شناسايي: هدف

   يه تكرارچرخشي نوآوران وكار كسبساخت مدل  يها يهپا يد، شناساييجدمدل مفهومي  ةسعتو
  اول پژوهش ةي مرحلها يافته: مفاهيم اوليه

  تفهيم : خروجي اصلي
و  هافراينـد مـرتبط بـا    يجار يقاتبر اساس تحق تكراري انهنوآور چرخشي وكار كسب يها مدل يبرا يفرايندمدل : شرح

 ـنوآور اروك كسبمدل  فرايندمرحله  پنج. است چرخشي وكار مدل كسب ينوآور يمورد استفاده برا يابزارها چرخشـي،   ةان
 چرخة عمر وتحليل تجزيه ةشروع، دو مرحل ةپذيرفته شد، پس از مرحل كارگيري بهسازي و  سازي، شروع و ايده شامل آماده

 شـود  مـي  دنبـال  راه نقشـه طراحي و توليد چرخشي و  حلاتوسط مر يساز يكپارچه ةمرحل. رقبا اضافه شد وتحليل تجزيهو 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Design Research Methodology 
2. Research clarification 
3. Descriptive study I 
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بـا  كـه   اسـت ارزيـابي   ةدرنهايت مرحل .كند مي ريزي برنامهكامل  طور بهرا آماده و  يساز يادهپكه  )2005 ،1اسپچ و بهرنز(

كـه در ايـن    )مورد بحث قرار گرفـت  2 بخشكه در  همان طور( چرخشي وكار كسبمدل  ينوآور ينظر ةنيشيپبر  هيتك
  .ديمكراضافه  فرايندبه مدل را  ديجد مراحلما  ،پژوهش

   2يزيمطالعه تجوسوم،  ةمرحل
 و ايجاد يك ساختار مفهومي چرخشي نوآورانه وكار كسبمدل  يتكرار فرايندتركيب : هدف

  و تجربيات و تركيب ها حدس: يهاول مفاهيم
   پشتيباني: ياصل خروجي
كـه   كنـد  يم ـ يمترس چرخشي در صنعت وكار مدل كسب ينوآور يرا برا يتكرار يكردرو يك يمفهوم فرايندمدل  :شرح

 ـمـدل از   يـن ا. اسـت  و ابزارهاي متعدد اه فعاليتشامل  . 3؛ شـروع . 2؛ سـازي  آمـاده  .1: شـده اسـت   يلمرحلـه تشـك   هنُ
 كـارگيري  به. 8؛ راه نقشه. 7؛ طراحي چرخشي. 6؛ چرخشي سازي ايده. 5؛ رقبا وتحليل تجزيه. 4؛ چرخة عمر وتحليل تجزيه

 فراينـد  يـن ا. كنـد  مـي  يتهـدا  يينهـا مرحلـه  تا  را از آغازچرخشي  وكار كسبمدل  يكه نوآورارزيابي . 9؛ مدل چرخشي
 يحتوض ـ 2 بخشكه در  همان طور .را اصلاح كند وكار كسبدهد تا مدل  مي مرحله اجازه يناست و به تكرار چند يتكرار

چنـد   يـا  يـك  ،فراينددر هر مرحله از . عد و نه عنصر استشامل چهار بچرخشي  وكار كسبمدل  يكداده شد، درك ما از 
  . شوند مي و در صورت لزوم كنار گذاشته يشترتوسعه ب يق،تطب يابي،عناصر ارز ينا مورد از

  

 يبرا ديجد يقيتلف يفرايند مفهوم .2شكل 
  يوكار چرخشي تكرار مدل كسب ينوآور

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Speccht & Behrens 
2. Prescriptive study I 
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  1دوم يفيتوص اتمطالعچهارم،  ةمرحل
   يتكرارچرخشي نوآورانه  وكار كسب فرايندساختار مدل مفهومي : هدف

  تحليل اطلاعات: يهاول مفاهيم
  ارزشيابي: ياصل خروجي
نـه  شامل  كه. در شكل ارائه شده استچرخشي تكراري  وكار كسبمدل  ينوآور يبرا يدجد يقيتلف يمفهوم فرايند :شرح

 يرشرح زه ب ي مورد نيازها فعاليتو ابزار و  يتكرار چرخشي نوآورانه وكار كسب يديكلي ها فعاليتكه است،  يمرحله اصل
  :شدند يده و سازمان ييشناسا

  

  پژوهش مرحلة دوم يها افتهي. 6جدول 
 سازيآماده

 هافعاليت
 انتخـاب  را انپذير تيم، ريسك تركيب: كنيد برقرار تعادل نوآوري تيم بين

  )مهارت و دانش با( خارجي نبودن شركاي يا بودن كنيد، شامل
 راكاشـت  بـه  را دانش: كنيد تراز و سطح مفهوم اقتصاد چرخشي را درك

  بگذاريد

  ابزار
خـدمت   يها ستميستوسعه  براي ابزار جعبه و روش عملي راهنماي

   ـ محصول
   چرخشي طراحي در جديد چارچوب روش

  شروع
 هافعاليت

   هدف موانع و تعريف مشتريان رفع و موانع و ها فرصت شناسايي
   فعلي وكار كسب مدل اولويت بندي تغييرات

 چرخشـي و درك  اقتصـاد  اسـتراتژي  و سيسـتماتيك  تفكـر  كـارگيري  به
   بازخورد يها مكانيسم

چرخشي، نظارت  وكار كسبمدل  نيازهاي ان، دركنفع ذيآناليز و تحليل 
   ها آن حركات بر

مربوطـه،درك اقتصـاد چرخشـي در     موانـع  و تغيير يها شناسايي محرك
 چشـم  يـك  تغيير، ايجاد چـارچوب  اساس بر اقدام صنعت، تكامل مرحله
   تژيكاسترا انداز

  ابزار
  وكار كسب مدل بوم با وكار كسب مدل توليد روش

خـدمت   يها ستميس توسعه براي ابزار جعبه و روش عملي راهنماي
  ـ محصول

   چرخشي وكار كسب مدل سمت به شده هدايت يها انتخاب روش
  ابزار اقتصاد چرخشي روش
  اننفع ذي تحليل سوات و تحليل
   يطين محعوامل كلا وتحليل تجزيه وتحليل تجزيه
  كاوي بلوغ و بهينه ارزيابي مدل

  چرخة عمر وتحليل تجزيه
 هافعاليت

   هدف مشتريان نيازهاي با ي چرخشيها مدلهماهنگي 
   مدار مشتري روشي به چرخشي وكار كسببهبود مدل 

   مرتبط غير مشتري بردن نيازهاي سؤالشناسايي و زير 
   بازتاب وتحليل تجزيه خلاصه نمودن نتايج

  ارابز
  ارزش چرخة عمر

  مشتري خريد چرخه
  بازتاب وتحليل تجزيهفليپچارت،  پنج
  شبكه ارزش سنجش ابزار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Descriptive Study II 
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 رقبا وتحليل تجزيه

 هافعاليت
 مزيـت  ايجـاد  در آن توانايي به توجه چرخشي با وكار كسببررسي مدل 

   پايدار رقابتي
   مشتريان بازخورد اساس بر را هدف مشتري تطبيق نيازهاي

   رقبا پيشنهادي ارزش اساس بر پيشنهادي ارزشتجديد نظر 
  رقبا كيفي و ارزيابي كمي

  ابزار
  رقابتي معيار اند نرسيده هنوز كه مشترياني از رقبا وتحليل تجزيه
  كانبان فليپچارت، وظيفه پنج

  استانداردسازي  مقابل در تكرار ضريب، سازگاري بررسي
  2)اي وي ايي(، درخت 1)سي بي  اي ان(مدل 
  محدود پورتر، پورتفوليوي نيروي بازار، پنج پويايي

 پردازي چرخشيايده
 هافعاليت

   هدف بررسي مشتريان
چـه  (چرخشـي   وكـار  كسبي مدل ها طراحي ارزش پيشنهادي براي ايده

  )چيزي ؟
چـارچوب،   از خارج تفكر به فعلي و دستيابي خطي تجاري منطق غلبه بر
  غالب منطق و صنعت قوانين

 تنظيمـات  توسـعه و ايجـاد  ، چرخشـي  وكـار  كسـب  يها سيستم تفكر در
 جديـد، ارتقـاي   چرخشـي  وكـار  كسـب  مـدل  يهـا  ايده مناسب سازماني
 وكـار  كسـب مـدل   توسـعه  براي سازمان رويكردهاي و ها روش مجموعه
  3)ال بي تي(مقدار  چندين جديد، ايجاد چرخشي

  ابزار
   وكار كسب مدل بوم و ابزار وكار كسب مدل توليد روش
خـدمت   يها ستميس توسعه براي ابزار جعبه و روش عملي ايراهنم

  ـ محصول
   ابزار اقتصاد چرخشي روش
  تقابل تشابه و اصل اصل
  كانبان فليپچارت، وظيفه پنج

  مشتري راه نقشهساخت،  روش
  چرخشي  وكار كسبمدل  كربنديپ )ام اس كيو(

  بازتاب وتحليل تجزيهطراحي،  تفكر
 طراحي چرخشي

 هافعاليت
 يـك  قطعـات  تمـام  سـازي  نهايي مفاهيم مدل چرخشي و يكپارچه يدتأي

  چرا و چگونه چيزي چه كسي، چه جديد، ادغام تجاري سيستم
 در شـركا  بـا  بين همكاري سازگاري و سويي هم از هماهنگي و اطمينان

 ايجاد مشترك سيستم، درگير نمودن شركا در امور، ايجاد نوآوري سراسر
 اجتماعي، شناسايي تغييرات نهادهاي و هنجارهاقراردادها، ايجاد  جاي به

  ها آنبر روي  توافق و نياز مورد
  مفاهيم سازي ارزيابي و بهينه

شـركت،   كـل  بـراي  ثابـت  و متعـادل  وكـار  كسـب مدل  يك دستيابي به
 هدف مشتريان بين افزايي هم و سازگاري به دستيابي

  ابزار
  )ا اف  تي اس( روش

خـدمت  ي ها توسعه سيستم براي رابزا جعبه و روش عملي راهنماي
   ـ محصول

   پايدار وكار كسب مدل بوم ابزار
  سازگاري وتحليل تجزيه
   چرخشي وكار كسب مدل سمت به شده هدايت يها انتخاب روش

  چرخشي  وكار كسبمدل  كربنديپ )ام. اس. ويك(
  فليپچارت افزايي و پنج هم تحليل

 محصول فرايند ماتريس

 راهنقشه
 هافعاليت

  يابيد دست شركت كل براي ثابت و متعادل BM يك هب
  هدف مشتريان بين افزايي هم و سازگاري به دستيابي

  كنيد تهيه را راه نقشه

  ابزار
  سازگاري وتحليل تجزيه
  فليپچارت افزايي و پنج هم تحليل

  محصول فرايند ماتريس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. NABC 
2. EVA 
3. TBL 
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 سازيپياده

 هافعاليت
  مفاهيم اقتصاد چرخشي كارگيري بهو مديريت پروژه جهت  ريزي برنامه
 از تغييــر، بــراي كــردن متقاعــد: خــارجي  و داخلــي مقاومــت بــر غلبــه

 منافع و قوانين با تضاد از كنيد، جلوگيري استفاده نرم قدرت يها تاكتيك
 گيرنـدگان  تصـميم ) منـابع  شامل( ملموس تعهد به اختصاصي، دستيابي

  دهيد توسعه اي استفاده پشتيباني يها سيستم و ها چارچوب از كليدي،
 رهبـر  يك جمعي طور بهكنيد و  رقابت »خطي« نامطلوب محيط يك در
  كنيد شناسايي را

  ابزار
  PSS توسعه براي ابزار جعبه و روش عملي راهنماي

  چرخشي وكار كسبمدل  يآن برا كارگيري بهو  راه نقشه
  پروژه تيريچارچوب مد
  اقتصاد چرخشي ييو اجرا يسازمان تيريچارچوب مد

 

 سازيآمادهويابيارز
 هافعاليت

 چرخشي اقتصاد از استفاده اثر در سازماني تغييرات مديريت و بازبيني
  ابزار

 بازتاب وتحليل تجزيه

  گيري جهيبحث و نت
كار  بپذيرند و آن را بهرا  چرخشياقتصاد  بايد مفاهيم ي،رقابت تيمز تيتقوبراي  ،مانند ساير صنايع توليدي زيصنعت نشر ن

مختلـف، همچنـان محـدود اسـت و      يهـا  در بخـش  يا رهي ـوكار در صنعت بـه اقتصـاد دا   كسب يها مدلانتقال  .بگيرند
كـه ايـن امـر     مواجهنـد  نهيزم نيو مهارت در ا  تيدر قابل ييبا كمبودها ي در زمينه صنعت توليد و نشرديتول يها شركت
 عاقبـت  كـه  يطـور  بـه  ؛شـود  مي منجر زباله ياديز ريمقاد دياغلب به تول ،در نشر يسنت ياقتصاد خط. برانگيز است چالش
و مصـرف   دياز تول يمدل اقتصاد چرخشي .شود مي ختم ها محل دفن زباله بهاغلب  ،فروخته نشده اي دهيد بيآس يها كتاب

 يمدت زمـان طـولان   يمواد و محصولات برا افتيو باز ينوساز ر،ي، تعماستفادة مجدد ،يگذار است كه شامل به اشتراك
كاهش  قياز طرتر  بادوام اي هنديبندند و آ مي را ها حلقه ها شركت ،اي هريبه مدل دا يسنت يمدل خط كيبا انتقال از . تاس

با تمركز  ندتوان مي ي توليديها صنعت، شركتاين در  ياصول اقتصاد چرخش كارگيري بهبا  .كنند مي جاديا يمواد و بازساز
 ،پـژوهش حاضـر  . كننـد  جاديصنعت ا نيا يرا برا تر يو اقتصاد دارتريپا يا ندهيآ د،يبر بازگرداندن مواد به محصولات جد

مـدل   اتي ـبـه ادب  ،دي ـجد يمفهـوم  كـرد يرو كي ـ عنـوان  بـه و  كند ميرا ارائه  ينوآورانه تكرار يچرخش فرايندمدل  كي
امكـان ادغـام    يموجـود بـرا   فرايند يها مدل يو بررس شناساييهدف پژوهش حاضر  .كند مي كمك يچرخش وكار كسب

 كرديبا در نظر گرفتن رو يرارتك ينوآور و چرخش فرايندمدل  كي ارائهو  داريپا وكار كسبمدل  يو نوآور ياقتصاد چرخش
در شـده   وكـار ارائـه   مـدل كسـب   فراينـد  يهـا  مـدل  يسـاختار  يبا بررس ـكه  استاستفاده در صنعت نشر  يبرا يداريپا

مـدل   ينـوآور  يبـرا  يمفهـوم  فراينـد مـدل   كي ـ، هـا  مدل نيصر مشترك او ادغام عنا ييو شناساي پيشين ها پژوهش
 يچرخش ـ وكار عد مدل كسبكه با چهار ب كشد يم ريرا به تصو يتكرار فرايند كيمدل اين . ارائه شد يوكار چرخش كسب

 تهوسيهشت مرحله به هم پ مدل پيشنهادي. هماهنگ است) ارزش، جذب ارزش و خلق ارزش ليتحو ،يشنهاديارزش پ(
) كـارگيري  بهو  يساز كپارچهي ب،يرق وتحليل تجزيه ات،يح ةچرخ وتحليل تجزيه ،يپرداز دهيشروع، ا ،سازي آماده( يو متوال

  .شود مي يبانيمختلف پشت يها فعاليتتوسط ابزارها و  و شود را شامل مي
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كـه حاصـل ادغـام     را مضمون ليو تحل بيمرحله فراترك يها افتهي آمده از دست ي بهابتدا پارامترها ،حاضر پژوهش 
. اسـت  ري ـمتفاوت و از دو تا ده مرحله متغ ،مختلف يها مدلدر  فرايندتعداد مراحل  .بود، ارائه كردموجود  فرايند يها مدل
 يچرخش ـ وكـار  كسـب از مراحـل مـدل    ،)پژوهش اشاره شـد  اتيكه در ادب همان طور( فرايندانتخاب مراحل هر  منظور به

. يسـاز  ادهي ـو پ يسـاز  كپارچـه ي ،يپرداز دهيشروع، ا ،سازي آماده :عبارت است ازمدل  نيا ةپنج مرحل .نوآورانه استفاده شد
 يهـا  مـدل پس از ادغـام  . شد ييشناسا ،فرايند يها مدلمربوط به هر مرحله از ادغام  يها تيلابزار و فعاگفتني است كه 

بـا   فرايندمدل  كي ،دوم ةمرحلو ابزار هر مرحله، در  ها ليتفعا و مراحل يياول و شناسا ةمرحل يها افتهيموجود در  فرايند
 وتحليل تجزيه ةشروع، دو مرحل ةپس از مرحل. شد يمعرف يطراح يشناس روش كمك بهاول و  ةمرحل يها افتهياستفاده از 
 دنبـال  راه هنقشچرخشي و  ديو تول يتوسط مراحل طراح سازي كپارچهي ةمرحل. رقبا اضافه شد وتحليل تجزيهو  چرخة عمر

 اسـت  يابي ـمرحله ارز تيكند و درنها مي ريزي برنامهكامل  طور بهرا آماده و  سازي ادهيكه پ )2005 ،اسپچ و بهرنز( شود مي
را بـه مـدل    دي ـپژوهش مراحل جد نيدر ا .انجام شده است چرخشي وكار كسبمدل  ينوآور ينظر ةنيشيبر پ هيكه با تك
  .ميدكراضافه  فرايند

 فرانكنبرگـر و همكـاران،   ؛2016، 1بنكـدار و گاسـمن  ( يساز كپارچهيو  يپرداز دهيشروع، ا ،ينوآور رايندف ةسه مرحل
 ـ( شود يدنبال م راه نقشه ةمرحلتوسط  سازي كپارچهي ةمرحل .شد رفتهيما پذ يمفهوم فراينددر مدل  )2013  ز،اسپچ و بهرن
: شود مي ليما با دو مرحله تكم فرايندمدل  ن،يبرا علاوه. كند مي يزير طور كامل برنامه را آماده و به سازي ادهيكه پ )2005

ارزش  وتحليل تجزيه، )2021 ،2يلو كول و يككول، گروبن ي،عثمان ،پلارد( چرخة عمر وتحليل تجزيهاول، در طول مرحله 
 يث،اسـپ ( بي ـرق لي ـدر مرحلـه تحل  ،دوم. شـود  مـي ارزش انجام  ليتحو شيافزا يهدف برا يمشتر دگاهياز د يشنهاديپ

تمركـز مـا بـر و ادغـام      شيافزا جهيتوسعه نت نيا. شود مي تيو جذب ارزش تقو ينيآفر ، ارزش)2021، 3يسنرو م ينلاود
 هـدف را دنبـال   نيچنـد  ،چرخة عمر ليوتحل هيتجزمرحله . وكار است مدل كسب ينوآور فرايندهدف در  يمشتر يازهاين

 دهـد  قرار مـي صورت كارآمد در دسترس  بهرا  منابع ،كند ميرا تسهيل  اننفع ذي نيب مؤثر يهمكار اينكه كند، از جمله مي
 ،هتـي لا( كنـد  را فـراهم مـي   ينيكـارآفر  يهـا  فرصـت از  يبـردار  و بهره ييشناساامكان ، )2021 و همكاران، سانتا ماريا(
 ـ( كند پذير مي را امكان در سازمان راتييبا تغ يسازگار و) 2018 ،4يداو پر ينسنتو بـه بيـان   . )2023، 5ونس و همكـاران پ

نقـاط   يبنوآورانه كه هدف آن ترك چرخشي وكار كسبمدل  ينوآور يبرا فرايندمدل  يك ةبا ارائ خلاصه پژوهش حاضر
 يـل تكم يـد كه مراحـل موجـود را بـا مراحـل جد     يفرايندمدل  يكبا ارائه همچنين ( موجود است فرايند يها مدلقوت 

 ،منـابع موجـود   يبا بررسهمچنين . كند يوكار چرخشي كمك م كسب مدل ينوآور فرايند دگاهيبه تكامل مداوم د )كند يم
بر اساس  يمفهوم فرايندمدل شناسايي شد كه اين  فرايندي ها مدل فرد بر اساس ادغام عناصر منحصربه ديجد فرايند كي

 فرايندمدل  .ه استشد يشنهادپ شده يفتعر يو ابزارها شده ييشناسا فرايند يها مدلفرد  عناصر منحصربه يقو تلف يسهمقا
 فراينـد  مـدل يك  ،در پژوهش حاضر .تشكيل شده استپشتيباني براي و ابزارهاي لازم  ها فعاليت ومرحله  هنُاز  يمفهوم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bonakdar & Gassmann 
2. Pollard, Osmani, Cole, Grubnic & Colwill  
3. Spieth, Laudien & Meissner 
4. Lahti, Wincent & Parida  
5. Pons Valladares et al 
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وكـار   مـدل كسـب   ينوآور فرايند به ،هاو ابزار ها فعاليتبا خلاصه كردن  است كه ارائه شده وكار كسبمدل  ينوآور يبرا

 اسـت و  شـده  ائـه انجام مراحل ار يها و ابزارها برا و ادغام روش بيمطالعه با ترك نيا. كند يكمك م ،در صنعت چرخشي
 وكـار  كسـب مـدل   ينـوآور  يبـرا  ة ايـن پـژوهش  افتيساختار فراينداز مدل  يرويبا پ. كند يم ليموجود را تكم قاتيتحق

. و مراحل مختلف مربوط به آن را بهتر درك كننـد  فرايندند نتوا مي رانيو ابزار در عمل، مد تيفعال يريكارگ و به چرخشي
 نشي ـب جـاد يناكارآمـد، ا  يكردهـا ياتـلاف منـابع در رو   ايد به كاهش خطر از دست دادن مراحل مهم توان مي موضوع نيا

 وكـار  كسـب  ريمس ـ خصوصدر تر  آگاهانه يريگ ميبالقوه و تصم يها فرصت ييمفروضات، شناسا دنيبه چالش كش د،يجد
مـدل   ينـوآور  دبحث در مور يچارچوب مشترك و زبان مشترك برا كي يشنهاديپ فرايندمدل  ،براين علاوه. كمك كند

مدل  ت،يدر نها. كند ليرا تسه ينوآور فراينددر  ريكاركنان درگ نيب شتريب يد همكارتوان مي كه كند يوكار فراهم م كسب
 ـ ينظـر  يهـا  كه جنبه كند يارائه م چرخشي اروك مدل كسب ينوآور يجامع برا كرديرو كيما  فرايند را  فراينـد  يو عمل
در  ناز شـاغلا  تي ـو حما وكـار  كسـب مـدل   ينـوآور  فرايندما كمك به درك بهتر  فكار، هد نيبا انجام ا. كند يادغام م
  . استموجود  يتجار ي چرخشيها مدلموفق  ينوآور

 .محتوا ليو تحل پيشينه پژوهش يبررس يعني ؛شوند يم يناش ي ماانتخاب يها از روش ي پژوهش حاضرها تيمحدود
رشـته   لي ـدل به ق،يتحق هاي مرتبط با پاسخ به سؤال يها پژوهشاز  يا آوردن نمونه دست به يها برا تمام تلاش رغم يعل

 انتـو  مـي منـابع، ن  ريدر انتخاب و تفس ريناپذ ناباجت تيشده و ذهن وجو جست ياطلاعات يها گاهيو پا يانتخاب يوجو جست
ذكر اين نكته ضروري  .دنبرس يمتفاوت جيممكن است به نتا گريد يقاتيتحق ميت كي نيبنابرا. كرد نيموضوع را تضم نيا

هـر گونـه    به همين دليـل،  ؛نشده است شياست و هنوز در عمل آزما يدر حال حاضر مفهوماين پژوهش كه مدل است 
  .در نظر گرفته شود يمقدمات ديبا چرخشي وكار كسبمدل  يرنوآو فرايندآن در بهبود  يدر مورد اثربخش گيري جهينت
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