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Abstract 

Objective 

The purpose of this study is to explore the concepts and dimensions of social media literacy 

and examine its impact on users' acceptance of social commerce. Social commerce, as a 

technology-based innovation in the field of e-commerce business models, is a type of online 

commerce equipped with social constructs, and the development of this new paradigm 

requires examining the factors affecting its acceptance and use by customers. Over the past 

two decades, more than 100 factors affecting the acceptance of social commerce have been 

examined and confirmed. The most commonly used of these factors include trust, perceived 

ease of use, perceived usefulness, emotional support, informational support, attitude, mental 

norms, perceived behavioral control, beliefs, expected performance, expected effort, social 

influence, facilitating conditions, mutual understanding, motivation, expectations, 

interaction, social presence, user satisfaction, normative expectations, sociability skills, and 

social relationships. One of the factors that can affect the willingness to accept social 

commerce is the level of users' social media literacy, which has not been examined in 

previous studies. In this study, the effect of the social media literacy factor in the statistical 

population of Iranian users is examined. 

Research Methodology 

The present research method is based on positivism and inductive approach, and has a 

developmental-applied orientation. This research is a quantitative and field research 

conducted in a survey format and aims to explain and predict the effect of social media 

literacy on the intention and use of social commerce. In this research, first, the deep and 

comprehensive concepts of social media literacy are discussed, and then a comprehensive 
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analysis of the concepts and models related to social media literacy, including the integrated 

multidimensional model, the SDT autonomy model, the skill-based and process-oriented 

model, the CSML and PSML models, the SoMeLit model, and the SMILE model, is 

conducted. The purpose of examining these models is to identify the dimensions of social 

media literacy. Based on the research objective, the effect of social media literacy on the 

willingness to accept social commerce was investigated with the four social, informational, 

technical, and privacy dimensions of the PSML model. The statistical population studied is 

the users of 7 widely used social media in Iran, including Instagram, Rubika, Telegram, 

WhatsApp, Eitaa, Bale, and iGap, who can be potential customers of social commerce. The 

collected survey data were analyzed based on structural equation modeling-partial least 

squares. 

Findings 

Based on the results obtained, the effect of the three technical, social and privacy dimensions 

of social media literacy on the willingness to accept social commerce in the statistical 

population of Iranian users was confirmed. Considering the application of structural equation 

modeling-partial least squares, the validity and reliability of the measurement model was 

examined with VIF, Cronbach's alpha, rho_A, CR, factor loadings, AVE and reliability of 

explicit variables, cross-sectional loadings, Fornell-Larker criterion, AVE criterion, HTMT 

criterion and all the indices were confirmed. On the other hand, the structural model was 

evaluated using the criteria of variance inflation factor (VIF), coefficient of determination 

(R2), and path coefficients. 

Discussion & Conclusion 

The results of this study confirm the effect of social media literacy on the acceptance of 

social commerce by Iranian users. Based on the literature study, the research model was 

created as a constitutive-reflective model. Four factors of the technical dimension of social 

media literacy, the information dimension of social media literacy, the privacy dimension of 

social media literacy, and the social dimension of social media literacy were created as 

components of the willingness to accept social commerce. On the other hand, the willingness 

to accept social commerce was modeled with some reflective factors. Based on the survey 

conducted in the target statistical population, the effect of the three factors of the social 

dimension, the technical dimension, and the privacy dimension of social media literacy on 

the willingness to accept social commerce was confirmed, and a determination coefficient of 

0.728 was obtained for the dependent factor. One of the important limitations of this study 

was the novelty of the subject of social media literacy and the limited models for its 

investigation and measurement. In addition, the subject of social media literacy as a factor 

affecting the acceptance of social commerce had not been investigated in any similar study. 

In this study, the Tamplin model was used to measure social media literacy. It is 

recommended that other models of social media literacy be used in future research. In 

addition, the issue of social media literacy as a cornerstone of the correct use of social media 

can also be examined as an influential factor in research related to the use of various social 

media. 
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  چكيده
. توسـط كـاربران اسـت    يتجـارت اجتمـاع   يرشآن بر پذ يرتأث يو بررس ياجتماع ةو ابعاد سواد رسان يممفاه يپژوهش واكاو ينهدف ا :هدف

مجهـز بـه    يـن تجـارت آنلا  ينـوع  يـك، وكار تجـارت الكترون  كسب يها مدل ةدر عرص يبر فناور يمبتن ينوآور يكعنوان  به يتجارت اجتماع
  .است يانمشتر يو كاربرد آن از سو يرشعوامل مؤثر بر پذ يمستلزم بررس ين،نو يمپارادا ينا سعةاست كه تو ياجتماع يها سازه

 يهـا  و مـدل  يماز مفـاه  يجـامع  يپرداخته شد؛ سـپس واكـاو   ياجتماع يها و جامع سواد رسانه يقعم يمپژوهش، ابتدا به مفاه يندر ا: روش
 يهـا  مـدل  ينـدمحور، بـر مهـارت و فرا   ي، مـدل مبتن ـ SDT يمدل خودمختـار  ي،چندبعد يكپارچةشامل مدل  ي،اجتماع ةمربوط به سواد رسان

CSML  وPSML مدل ،SoMeLit  و مدلSMILE يرشبـه پـذ   يـل بـر تما  يعاجتما ةسواد رسان يربر اساس هدف پژوهش، تأث. انجام گرفت 
 ةپژوهش كاربران هفـت رسـان   يآمار ةجامع. شد يبررس PSMLمدل  يخصوص يمو حر يفن ي،اطلاعات ي،با چهار بعد اجتماع يتجارت اجتماع

 يتجارت اجتماع ةبالقو يانمشتر توانند يگپ بوده است كه م يبله و آ يتا،واتساپ، ا تلگرام، يكا،روب ينستاگرام،ا يعني يران،پركاربرد در ا ياجتماع
  .شد يلتحل يـ حداقل مربعات جزئ يمعادلات ساختار يساز شده بر اساس مدل يآور جمع يمايشيپ يها داده. باشند

تجـارت   يرشبـه پـذ   يـل بـر تما  ي،اجتمـاع  ةسـواد رسـان   يخصوص يمو حر يو اجتماع يسه بعد فن يرآمده، تأث دست به يجبراساس نتا: ها يافته
  .شد ييدتأ يرانيكاربران ا يآمار ةمعدر جا ياجتماع

  .كند يم ييدتأ يرانيتوسط كاربران ا يتجارت اجتماع يرشرا بر پذ ياجتماع يها سواد رسانه يرپژوهش، تأث ينا يجنتا: گيري نتيجه
  
  
  .ياجتماع ةرسان ي؛معادلات ساختار يساز مدل ي؛تجارت اجتماع يرش؛پذ ي؛اجتماع ةسواد رسانه؛ سواد رسان: ها كليدواژه
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  مقدمه
، 1فستل( استو رفاه مردم  يزندگ تيفيتوسعه، ك يبرا ياساس بناي سنگ كياي  هسواد رسان ،يامروز تاليجيدر جوامع د

 ،يدسترس ييتوانا« عنوان بهرا اي  هسواد رسان ،بود ياجتماع يها ظهور رسانه نينخست يها سالكه  1993در سال . )2020
، 3؛ هـابز 1993، 2آفدرهايـد ( كردنـد  في ـتعر »به اشكال مختلـف  ها اميپاز طريق ارتباط  يو برقرار ،يابيارز ل،يوتحل هيتجز

 دي ـتأك هـا  امي ـپارتبـاط از طريـق    يبرقرار ييبا تمركز بر توانااي  هسواد رسان يبر الزامات اجتماع هياول فيتعر نيا ).2010
در  يكنـون  يهـا  داده. دارد يشتريب تيهما يرسان فور اميپ يها و پلتفرم ياجتماع يها كند كه در عصر حاضر از رسانه مي

 85( وبي ـوتيماننـد   ،ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  يهـا  پلتفرم يبرا ياديز حيكه ترج دهد ينشان م ،استفاده از رسانه خصوص
بر  ،استفاده يالگوها نيا. وجود دارد )2018، 4مركز تحقيقات پيو() درصد 69(و اسنپ چت ) درصد 72( نستاگرامي، ا)درصد

بر سـواد   يتمركز علم ر،ياخ يها سالدر . )2013، 5ليم( كند يم ديكاربران تأك يو اجتماع تاليجيد يها هيرو ندهيادغام فزا
 يهـا  و مهـارت  يافتـه  ريي ـتغ تـال يجيد يها بر ارتباطات رسانه يبه الزامات مبتن هياول يفناور دگاهياز د جيتدر به ،يا رسانه
  ).2016، 6روديكر و ريسمايرپف (كرده است را برجسته ارتباط  يمشاركتـ  ياجتماع

مختلف با  يها كه از جنبهشود  مي ينيب شيپ يجمع يها بر اساس عملكرد رسانه ،يا موجود از سواد رسانه هايتصور
 ياجتمـاع  يها ناسالم رسانه هاياز اثر يريجلوگ يممكن است برا يفعل هايتصور نيا. متفاوت است ياجتماع يها رسانه
كـي، تربيكـا و    وانگ، مك( است ياجتماع يها رسانه توسطارائه شده  يها از چالش يكي ،اطلاعات نادرست. نباشد يكاف

 يك ـي ،)2019، 9؛ اربـن و پرزايبايلسـكي  2020، 8تيونگ، هايت، جوينر و كمپبـل ( تاليجيد ةرسان بيآس. )2019، 7استاكلر
كـه   كننـد  يارائـه م ـ  ييهـا  و جنـبش  يمردم جيبس يبرا يزمان، امكانات هم ،ياجتماع يها رسانه. موارد است نياز ا گريد

صـورت   به ي،موجود از سواد رسانه ا هايتصور. )2018، 10فريلن، مك ايوين و كلارك( فاقد آن هستند يجمع يها رسانه
شـوند،   يمثبـت اجتمـاع   راتييتغ ممانعت از اي جيتوانند باعث ترو مي را كه ياجتماع يها رسانه زيمتما يردهاكارككامل، 

 ان،ي ـشـهروندان، مرب  يبـرا  ياجتمـاع  يهـا  چارچوب سـواد رسـانه   كيمستلزم  ،ها چالش نيمقابله با ا. كند يمنعكس نم
  .گذاران است استيمحققان و س

افـراد   ،آن قي ـاز طر. تعلـق دارد  2اصطلاح وب در  اياست كه به نسل دوم وب  ينترنتيا فرايند كي رسانة اجتماعي
ماننـد   ،كـه دارنـد   ييهـا  شـن يكيامكانـات و اپل  يبا تمام يابي ارتباط و دوست ياطلاعات، برقرار يوجو جست به توانند يم
  .بپردازندمشابه  شنيكياپل نيو چند نيلا تر،ييواتساپ، تو سبوك،يف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Festl 
2. Aufderheide 
3. Hobbs 
4. Pew Research Center 
5. Lim 
6. Pfaff-Rüdiger and Riesmeyer 
7. Wang, McKee, Torbica & Stuckler 
8. Twengw, Haidt, Joiner & Campbell 
9. Orben and Przybylski 
10. Freelon, McIIwain & Clark 
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 ياست كه بر سبك زنـدگ اي  هپلتفرم رسان كي ياجتماع يها ، رسانه) 2014( 1درسن و ون جكيد مطابق با نظر ون

توان  مي را ياجتماع يها رسانه ن،يبنابرا. كند مي ليتسهها  را براي آنو مشاركت  ها تيكند و انجام فعال مي مركزكاربران ت
 ـ ةرابطدر نظر گرفت كه ) كننده ليتسه( نيآنلا ةرسان كي عنوان به  تي ـرا تقو ياجتمـاع  ونـد يپ نيكـاربران و همچن ـ  نيب
  .كند مي

جمـع شـوند،    گريكـد يتا بـا   سازند يافزارها هستند كه افراد و جوامع را قادر م از نرم يا مجموعه ياجتماع يها رسانه
 اسـتفاده كننـد   يمنظور سرگرم از آن به ايكرده  يهمكار گريكديبا  ها تيموقع يمبادله كنند، تعامل داشته باشند و در برخ

 عي ـتوز نترنتيطور گسترده در ا شده توسط كاربر است كه به ديولت يدر محتوا ،ياجتماع يها قدرت رسانه .)2009، 2بويد(
   ).2011، 3گلدفاين( كند مي كيتحر يگذار اشتراك به گفتمان و  كاربران را وشود  مي

 ،يكنـون  ةجامع ـدر  ياجتمـاع  يها از رسانه ريفراگ ةاستفاد خصوصدر  گذاران استيمحققان و س ةنديفزا يها ينگران
اسـتفاده   منظـور  به ياجتماع يها كمك به كاربران رسانه يبرا ،اقدامات مؤثر دربارة شتريب قاتيتحق يبرا يعلم يفراخوان
 قاتيدر تحق ).2018، 4كليمانتز، دالمانز، كاربات و آنسچوز( كند يم نعكسخود را م ياجتماع يها رسانه ةاز تجرب يحداكثر
 نيدر ا دواركنندهيجهت ام كي عنوان به راًياخ رسانة اجتماعيكاربران جوان وجود دارد، سواد  انيكه عمدتاً در م يمحدود

را  رسانة اجتمـاعي سواد ) 2017( 6نسبرگيو وان و لزيدن ).2018، 5تامپلين، مك لين و پاكستون( شده است شنهاديپ نهيزم
 يتعامل اجتماع يو كارآمد برا مؤثر يبه روش ياجتماع يها استفاده از رسانه يكاربران برا يو شناخت يفن يها يستگيشا«

آن  ليبـر پتانس ـ  رسانة اجتماعيدر مورد سواد  ،خود دگاهيدر د) 2014( 7نگستونيويل .كنند مي فيتعر »و ارتباطات در وب
 .كنـد  مـي  ديتأك نيآنلا طيمح يها فرصت منيو كشف ا) يخصوص ميحر( هااجتناب از خطر يبرا اربرانكمك به ك يبرا
و آن را درك  است كرده سازي مفهوم ياجتماع يها رسانه هايخاص از اثر ةحوز كيمفهوم را از  نيا پژوهشگراناز  يكي

 كنـد  مـي  في ـتعر ياجتماع يها رسانه ياصلاح نمودها يبرا ،كنندگان و همكاران غيتبل يها كيو تكن ها زهياز انگ يانتقاد
  ).2018تامپلين و همكاران، (

مثال، نشان داده شـده اسـت كـه آمـوزش سـواد       براي. اند هكرد يابيرا ارزاي  هسواد رسان ياثربخش فراوان مطالعات
 يا رسـانه  يرهايتصـو  ريبه رسـانه و تـأث   ييگرا واقع و همچنين دهد شيرا افزا يا دانش و انتقاد رسانه تواند يم ،يا رسانه

 .)2012، 9جيونـگ، چـو و اچ وانـگ   ؛ 2018، 8سـودرلند واحـدي، سـيباليس و   ( هـد را كاهش د ياجتماع گرانيمطلوب باز
 ،ابدي يم شيافزا يا كه سواد رسانه يزمان ،يا رسانه يمنف هاياثر يواقع شيافزا/در مورد كاهش يشواهد كم ن،يبرا علاوه

 يشواهد نيچن ،ياجتماع يها رسانه يحال، برا نيبا ا ).2019، 10شي، گاي و ژوو؛ 2018واحدي و همكاران، ( وجود دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Van Dijk & van Deursen 
2. Boyd 
3. Goldfine 
4.  Kleemans, Daalmans, Carbaat & Anschütz 
5. Tamplin, Mclean & Paxton 
6. Daneels and Vanwynsberghe 
7. Livingstone 
8. Vahedi, Sibalis & Sutherland 
9. Jeong, Cho & Hwang 
10. Xie, Gai & Zhou 
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را  رسانة اجتماعيمربوط به سواد  يها سازوكار اندبتو تاوجود ندارد  يمدل چيباشد كه ه ليدل نيبه ا ديشا و شود ديده نمي

امـا ممكـن    ؛كنند مي فراهم رسانة اجتماعيسواد  يساز مفهوم يبرا يارزشمند يمبنااي  هم سواد رسانيمفاه. دهد حيتوض
، 1چو، كـانن، لـوپز و لـي   ( نباشند يكاف ياجتماع يها رسانه زيمتما يو كاركردها تينشان دادن ماه يبرا يياست به تنها

و بـر جامعـه،    انـد  وجـود آورده  بـه هـا   استفاده مردم از رسانه يها وهيرا در ش يا عمده راتييتغ يماعاجت يها رسانه .)2022
 رسانة اجتمـاعي سواد ) و مطالعه( يساز مفهوم يها برا تلاش نياول اگرچه. اند تأثير گذاشته گريو موارد د استيفرهنگ، س

 رسانة اجتمـاعي سواد . دهند ينشان نم را يمفهوم اصل نيا يها يدگيچيپ يكاف ةبه انداز ها آن فياما تعار ؛ارزشمند هستند
 يهـا  يژگ ـيحال، و نيبا ا ،)2017، نسبرگيو وان و لزيدن( گنجانداي  هسواد رسان اتيادب يغن ةحوزدر  يتوان تا حد مي را

بـا   ياجتمـاع  يهـا  سـه يتعـاملات و مقا  يبرا ييها محتوا و فرصت شيرايو/جاديمثال، ا براي( ياجتماع يها رسانه زيمتما
در آن  رسانة اجتمـاعي كه سواد  يمتفاوت يها ييايپو. كند مي نيفرد را تضم منحصربه كرديرو كي) انيموارد مشابه و همتا

 ـ قـات يعمـدتاً در تحق  هـا  يسـاز  مفهوم نيا رايز ؛نبوده است يقبل يها يساز مفهوم ياصل ةهست كند، يعمل م رخ  يتجرب
  .نقش آن در رفاه و سلامت افراد و جامعه نبوده است ينظر حيهدف آن توض نياند و بنابرا داده

ي اجتمـاعي عنـوان   ها رسانه بكارگيريي اجتماعي در ها كه در مورد اهميت كاربست مفهوم سواد رسانهاي  هبا مقدم
ي هـا  ي مهم در انواع كاربردهاي مرتبط با اين نوع رسانه، مفهوم سـواد رسـانه  ها شود كه يكي از دغدغه مي شد، مشخص
  . اجتماعي است

 تجارت اجتماعي يك پارادايم نوين تجارت است كه حدود دو دهه تجارت الكترونيك را تحت تأثير قرار داده و ةحوز
محصـولات  از ي اجتماعي يا همان محتواي توليد شده كاربر است كه ها تجارت الكترونيك؛ كاربرد سازهنقطه تمايز آن با 

مجهـز   ،يكـي از ايـن رويكردهـا   . تجارت اجتماعي با دو رويكرد پا به عرصه وجود گذارده اسـت  .شود محسوب مي 2وب 
رويكرد  .بستري براي تجارت اجتماعي شدند ي اجتماعي بود كهها ي مربوط به رسانهها تجارت الكترونيك به سازهن كرد

 صورت نمودي از تجارت اجتمـاعي مطـرح شـدند    ي تجاري مجهز و بهها سازوكاري اجتماعي بودند كه به ها رسانه ،بعدي
 يفاصـله دانش ـ  جاديافتد، ا مي در عمل اتفاق يكه با شروع نوآور رشيدر پذ يديعنصر كل كي. )2015، 2هاجلي و سيمز(

تجارت . كند مي و رفع آن عمل يشكاف دانش نيبه ا يدگيرس يدر راستا رشيشود كه پذ مي امر تا آنجا مهم نياست و ا
رفـع   يكـه بـرا   به همراه آورد يدانش هاي شكاف ،با ورود خود يبر فناور يمبتن ديجد ميمانند هر نوع پارادا ،زين ياجتماع

در هر دو رويكرد تجارت اجتماعي بحث پـذيرش كـاربر    ).2013، 3باديلسكو( رديگ شيرا در پ رشيروند پذ ديناچار با ،آن
با توجه به نتايج مرور سيستماتيك انجام شده، طي دو  ).2013هاجلي، (است  ي اين حوزهها براي استفاده، يكي از دغدغه

بررسـي   يبـرا  يجامعـه آمـار   .دهه اخير تأثير عوامل متعددي بر پذيرش تجارت اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته اسـت 
انجـام شـده    كيسـتمات يبراساس مـرور س . استمربوط  يتجارت اجتماع رشيپژوهش، به مطالعات پذ نيضرورت انجام ا

 يو كـاربرد تجـارت اجتمـاع    رشيبـر پـذ   رگذاريمطالعه در مورد عوامل تأث 203از  شيب ريدو دهه اخ يط ،سندهيتوسط نو
 رگذاريعوامل تأث عنوان به ،اي هيپا يتئور 32 يها مطالعات براساس سازه نيا. )1402پوطي و همكاران، ( انجام شده است
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1. Cho, Cannon, Lopez & Li 
2. Hajli & Sims 
3. Badilescu 
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عوامـل در   ني ـاز ا يبرخ ـ. اند كرده ييرا شناسا يتجارت اجتماع رشيبر پذ رگذاريعامل متفاوت تأث 228و  اند هشكل گرفت

 146( تمـاد عامل اع :از اند رتعباكه  اند تأييد شدهمختلف  يدر كشورها يمختلف و حت يها پلتفرم يمطالعات متعدد و برا
، هنجار )بار 49( ياجتماع تي، حما)بار 50( ، نگرش)بار 64( استفاده درك شده ي، آسان)بار 72( درك شده ي، سودمند)بار

بعضـي از   .)بـار  52( يتجارت اجتماع يها و سازه) بار 43( دهان گشتن به ، دهان)بار 40( ينفوذ اجتماع ،)بار 42( ياجتماع
 هـا  عامل نيا علاوه به. اند استفاده شده يبه دفعات كمتر بعضي ديگر،و  اند بررسي و تأييد شدهبار  40از  شيب ها عاملاين 

: از اند عبارت اند كه ارائه شده يتجارت اجتماع رشيهستند كه براساس تكرار استفاده در مطالعات پذ ييها يمربوط به تئور
 كپارچـه ي يشـده، تئـور   يزي ـر رفتار برنامه يتئور ،ياقدام منطق يتئور ،ياجتماع تيحما يتئور ،يتكنولوژ رشيمدل پذ

 گونـه كـه ملاحظـه    همـان . يتجارت اجتماع يها سازه يانتظار و تئور ياعتماد، تئور يتئور ،يو كاربرد تكنولوژ رشيپذ
 ـ ياجتمـاع  يهـا  مطالعات انجام شده، موضوع سواد رسـانه  ياساس جامعه آمار بر ،شود مي و كـاربرد تجـارت    رشيذدر پ

؛ 2020، 1پوطي، تقوي فرد، تقـوا، فتحيـان  ( سازد مي حوزه را آشكار نيدر ا قيتحق تياست كه اهم اندهمغفول م ياجتماع
ي اجتماعي كـاربر بـر پـذيرش و كـاربرد تجـارت اجتمـاعي       ها موضوع تأثير سواد رسانه پژوهش، در اين .)2024و  2022

  . ي اجتماعي بر پذيرش تجارت اجتماعي استها تبيين ابعاد تأثيرگذار سواد رسانه ،و هدف آن بررسي شده

  پيشينه پژوهش
رسـانة  سـواد   يهـا  مـدل سـپس انـواع    شود؛ پرداخته مي رسانة اجتماعيسواد  يها يژگيو و ميمفاهبه بخش ابتدا  نيدر ا

  .گيرد مي ادبيات موضوع پذيرش تجارت اجتماعي مورد بررسي قرار ،و در نهايت شود ميبررسي  اجتماعي

  رسانة اجتماعي سواد
 يبريسـا  يها آن مشابه رسانه يها يژگيهستند، و يبريسا يها رسانه ياز بسترها يكي ياجتماع يها كه رسانه يياز آنجا

   :ي دارنديزمتما يتخصش ياجتماع يها است كه رسانه يمدع) 2015( 2حال، نصراالله ينبا ا. است) يبرسا(
 يونـد پ ينا. شود مي يدهشبكه نام ،كند مي متصل يگرد هايافزار را به سخت يوترهاكه كامپ يرساختيز .يساز شبكه) الف

  .رخ دهد يوترهاارتباط، از جمله انتقال داده، ممكن است هنگام اتصال كامپ يراز ؛است يضرور
از  هـايي  ييافـراد بازنمـا   يـرا ز ؛شـود  يم يلمهم تبد يتموجود يكاطلاعات به  .ياجتماع يها اطلاعات در رسانه) ب
  .و بر اساس آن تعامل دارند كنند يم يدتول حتوام سازند، يخود م يتهو
هـا   داده گويـد  يكـه م ـ  كنند يم يفارا ا يتينقش شخص يوهاآرش ي،اجتماع يها كاربران رسانه يبرا .سابقه يكحفظ ) ج
  . دسترس هستند در ياند و در هر زمان و در هر دستگاه شده يرهذخ
 يـا كـاربران، ارتباطـات    ينتعامل ب يقاز طر يدكه با كنند يم يجادا ناز كاربرا يا شبكه ياجتماع يها رسانه .مشاركت) د

  .دنشو يجادا ها نندهك دنبال
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1. Pouti, Taghavifard, Taghva & Fathian 
2. Nasrullah 
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. كننـد  مـي  نقـش  يفـاي جامعه ا يرسانه برا يك عنوان به ياجتماع يها رسانه .يمجاز يايجامعه در دن يساز يهشب) ه

  . شود ينم يدهد يواقع ياست و در زندگ يزدارند كه اغلب متما يفرد منحصربه يو الگو يتشخص ياجتماع يها رسانه
در . مالك حساب اسـت  يامحتوا كاملاً متعلق به كاربران  ي،اجتماع يها در رسانه .شده توسط كاربر يجادا يمحتوا) و

اسـت كـه بـه كـاربران شـانس و       يسـتي ز ارتبـاط هـم   يـك  ،شـده توسـط كـاربر    يدتول يمحتوا يد،جداي  هفرهنگ رسان
هـدف   يـك  عنـوان  بـه است كـه مخاطـب را   ) يسنت( يقبل يها برخلاف رسانه ينا. دهد ميرا  لتعام يبرا يريپذ انعطاف

  .يدندد مي ياممنفعل در ارائه پ
 جامعه و ين،بنابرا. هوشمندانه و جامع برخورد شود يده باكن است يا ،شود مي يافتكه توسط افراد در يامياصل، پ در

البته قـدرت  . كار گيرند به يافتيبه اخبار در ييگو پاسخخود را در  يداشته باشند و قدرت انتقاد يشتريبلوغ ب يدمخاطبان با
ال ؤس ـ يـن بـا ا  يـد البتـه با  .دارد نياز يتر و به اطلاعات و دانش گسترده دشو يزاده نم يسادگ ينبه هم يو انتقاد يليتحل

، 1سـيافريزالدي، سـيرگار و دسـويتا   ( اسـت  يقچقدر دق يافتياطلاعات در/شروع شود كه اطلاعات و درك مربوط به اخبار
كـه بـا    اسـت  يظهور اطلاعـات  ةيدپددر پاسخ به  يسواد، راهبرد. به وجود آمد» سواد«به نام  ياصطلاح ينبنابرا. )2022

  .)2022سيافريزالدي و همكاران، ( يستلزوماً درست ن ياشده  ييزآم كذب رنگ
مفهـوم را بـا توجـه بـه      ني ـكـه ا  يديعناصر كل دربارةمحققان  ،يا در مورد ارزش سواد رسانه ياجماع قو برخلاف

، نسـبرگ يوان و؛ دنيلز و 2018تامپلين و همكاران، ( ياجتماع يها و رسانه )2012جيونگ و همكاران، ( يسنت يها رسانه
 طـور  نيرا ا رسانة اجتماعيسواد  ر،يانبوه تفاس نيجهت در ا يوجو جست يبرا. كنند، اختلاف نظر دارند مي فيتعر )2017
از  يناش هاياز كاهش خطر نانياطم يبرا ،كاربران انيدر م يو عاطف يشناخت يوجود ساختارها زانيم«: ميكن يف ميتعر

 را ياجتماع يها سواد رسانه ف،يتعر نيبا توجه به ا. »ها و به حداكثر رساندن فرصت ياجتماع يها رسانه يتعامل با محتوا
 يدانست كه هر كدام در سطوح مختلف ـ) يو عاطف يشناخت يساختارها يعني( يبا دو جزء فرع وستهيپ ريمتغ كيتوان  مي

 يهـا  رسانه اتياز ادب ييها نشيبا ب اتخاذ شده و) 2004(از مدل پردازش پاتر  يشناخت يساختارها يجزء فرع. وجود دارند
در  افتـه ي از دانش سـازمان  يا شامل مجموعه يشناخت يساختارها .)2008، 2بويد و اليسون( است افتهيگسترش  ياجتماع
 دهـد  يكـاربر قـرار م ـ   اري ـدر اخت منـابع  يكاف ةاندازبه  ،ياجتماع يها رسانه يپردازش محتوا يكاربر است كه برا ةحافظ

دانـش   نيا. كنند مي تيرا هدا ياجتماع يها رسانه يمحتوا ريساختارها ساخت و تفس نيا ب،يترت نيبه ا .)2017، 3لانگ(
 رسـانة اجتمـاعي  سطح، افراد سـواد   نيتر ييدر ابتدا. است ياجتماع يها رسانه راتيمختلف درك در تأث يها هيمستلزم لا

در سـطح  . باشـند  تواننـد  يچـه م ـ  اي ـچه هستند  ياجتماع يها رسانه هايريكه انواع مختلف تأث دانند ينم نيبنابرا ؛ندارند
اسـاس، شـكل    ني ـبـر ا . شـود  مـي  متناقض، اعمـال  طور به ايشود  ياما استفاده نم ؛وجود دارد هااثر دربارةمتوسط، دانش 

 ياجتمـاع  يها فعال در هنگام استفاده از رسانه طور به شهيساختارها هم رايز ؛وجود دارد يشناخت ياز ساختارها يتر منفعل
 ياجتماع يها رسانه يو محتوا كنند يخود استفاده م يشناخت يافراد فعالانه از ساختارها ،ييدر سطح بالا. روند نمي به كار
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1. Syafrizaldi, Siregar & Deswita 
2. Boyd & Ellison 
3. Lang 
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 يهـا  خـود در رسـانه   اتيخود را در طول تجرب بيترت نيبه ا ها آن. كنند يتأمل و درك م ر،يخاص آن تفس وبرا در چارچ

 رينسـبت بـه سـا    تيخود بـا احسـاس مسـئول    يها هنگام توسعه پست ها آناز آن،  شتريب يحت. كنند مي توانمند ياجتماع
  . كنند مي كاربران رفتار
درمـان بـالقوه معطـوف     كي عنوان اي به هرا به سواد رسان يتوجه عموم يماعاجت يها مضر رسانه دربارة آثار ينگران
 يابي ـمشترك و ارز يمحتوا لياست كه بر تحل يجمع يها اغلب بر اساس رسانه ،اي هسواد رسان يفعل ميمفاه .كرده است

دوگانـه بـه    يبا درك) 2014( 1استون نگيويل .)2022چو و همكاران، (مشترك تمركز دارد  يها محتوا با استفاده از ارزش
 هـا  رسـانه  يمانند دانش عملكـرد  ك،يسواد كلاس يها مؤلفه محقق بر ارتباط. پردازد مي ياجتماع يها مفهوم سواد رسانه

 يهـا  بـه پلتفـرم   يسـازمان  يمثـال، وابسـتگ   طـور  بـه ( هـا  رسانه يو دانش ساختار) مثال، نقش قرار دادن محصول رايب(
 يرا بـه رو  يدر نيهمچن ـ ياجتماع يها رسانه .كند يم ديتأك ياجتماع يها ه، هنگام استفاده از رسان)ياجتماع يها رسانه

 يكه به شكل متن كنند يرا فراهم م گرانيبا د ميرمستقيو غ ميو امكان تعامل مستق كنند يتر باز م گسترده ياجتماع يايدن
 طـور  بـه كـه   يارتبـاط اسـت، در حـال    يو برقرار يابيارز ،ييمستلزم رمزگشا ياجتماع يها سواد رسانه. اند شده يكدگذار
) 2014(اسـتون   نـگ يويمفهـوم ل  ن،يبنـابرا . شـود  مـي  درك يتر و امكانات اجتماع تردهگس تاليجيد يها از رسانه يمساو
 دگاهيد نيبرخلاف ا. اشاره دارد ها از مهارت يبه مجموعه خاص ازيبا فرض ن ياجتماع يها رسانه يها صراحت به پلتفرم به

 ياخلاق ـ يها يستگيمانند شا يخاص ياجتماع يها محققان مهارت ريسا ،يا پلتفرم، در مورد سواد رسانه اي نالبر كا يمبتن
زيلكـا، كريسـتف، كـروهن، هارتيـگ و     ( كننـد  يرا انتخـاب م ـ  يفرد نيو ارتباطات ب )2014، 2مولر، فچ و آيتل( يمعنوـ 

 فيتعر نيا. كنند يمحدود نم نيآنلا يتعامل اجتماع در يفن يمحدود ابزارها يها جنبه نيتمركز را بر ا ،)2015، 3گلدهامر
 نـه يكـه زم  يمتمركز است، در حـال  نترنتيا ييربنايز يكيتكنولوژ يازهايو ن گريشخص باز يرو ي،اجتماع ياه از مهارت
  .رديگ يم دهيناد ،كه كاربران جوان با آن مواجهند را يرشد يها اطراف و چالش ياجتماع

 في ـتعر ياجتماع يها در مورد رسانه يتفكر انتقاد عنوان بهرا  ياجتماع يها سواد رسانه) 2018( و همكاران نيتامپل
 ياجتمـاع  يهـا  و مشاركت در رسانه ديتول ،يابيارز ،وتحليل تجزيه يكنند كه شامل توانمند شدن با دانش و مهارت برا مي

شامل  ياجتماع يا بر ظاهر، سواد رسانه متمركز يشبكه اجتماع يها تيدر رابطه با سا). 2018تامپلين و همكاران، ( .است
شـامل درك   نيهمچن ـ. اسـت ) يتجـار  رسـانة اجتمـاعي  سـواد  ( غاتيو تبل يتجار ريتصاو يها كيو تكن ها زهيدرك انگ

مـك لـين،   (اسـت » خـود  نيبهتـر «ارائـه   يبرا ريدوستان و افراد مشهور و انتخاب و اصلاح تصاو يها سالار يها زهيانگ
 يتـال يجيو د يفن ـ يهـا  يسـتگ يعنوان شا را به ياجتماع يها نهرسا يها مهارت) 2016( 5يبال. )2016، 4پاكستون و ورتيم

در نظـر  ) هـا  دنبال كردن، و درك نحوه عملكـرد هشـتگ   يها برا انتخاب حساب تر،ييتو هينما كي يانداز ، راهبراي مثال(
گفتـه   يچگـونگ و  بـه  ها مهارت) 2016( يبال گفتة به. كند يتر كمك م گسترده رسانة اجتماعيكه به توسعه سواد  رديگ يم

ز عنـوان شـده در سـواد    يتمـا . هسـتند  يچـه كس ـ  يكجا و برا ،يك ،يياز چرا يفرادانش و آگاه همانو سوادها  شود مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 زي ـن ياجتمـاع  يهـا  در سواد رسانه زيتما نيرسد ا مي به نظر. ز مطرح شده استين ياجتماع هاي ، در مورد رسانهيا رسانه

در فضاها،  توانند يم ياجتماع يها رسانه يعموم يها مهارت م،يرا مستقل تصور كن رسانة اجتماعي اداگر سو. باشد ياتيح
تصـور   يفرهنگـ   يرا اجتماع رسانة اجتماعيحال، اگر سواد  نيبا ا. ابنديانتقال  ياجتماع يها رسانه يها ها و شبكه پلتفرم

 ،فيسـبوك در  يسـوادآموز  يهـا  وهيمثال، متفاوت از ش ـ يبرا تر،ييدر تو يسوادآموز يها وهيكه ش ميكن يم قيتصد م،يكن
 ـ زي ـن يگـر يمهـم د  يها تفاوت. تاك است كيو ت نستاگراميا خودمختـار   يهـا  دگاهي ـد. وجـود دارد  دگاهي ـدو د ني ـا نيب

كـه   »فضايي« ؛كنند يكسب م شده متن يب طيمح كيرا در  يسوادآموز يها تمركز دارد كه مهارت يبر افراد يسوادآموز
ـ   ياجتمـاع  يهـا  دگاهيحال، د نيبا ا. دارد يكمتر تيها اهم از خود مهارت آورند، يم دست بهها را  مهارت نير آن اد افراد

منجـر   يسـوادآموز  يهـا  وهيش ـ ةكـه بـه توسـع    شوند يمتمركز م يشناخت يهستـ   يو معرفت يماد يها هيبر رو يفرهنگ
 ةتوسـع شـامل   يريادگي ـ ،يفرهنگ ــ   يدر سنت اجتمـاع  .رددا تياهم يسوادآموز» مكان«و » فضا«كه در آن  شوند يم
 )2019، 1ليـو ( كنـد  مـي  رييفرد تغ تيهو ،يريادگي فرايند نيا قياست و از طر تيفعال قيمشاركت از طر قيعم يها وهيش

 ،يگـذار  اشـتراك  بـه  يهـا  وهيآزاد در مورد ش ـ طور بهنوظهور است كه  يها از مهارتاي  ه، مجموعتريي، سواد توبراي مثال
كـه بـر اسـاس فـرادانش      رديگ مي و طنز شكل) »كردن تيتوئ«(شده، پخش زنده  نكيل يمحتوا ،اي هرشت يهاوگو گفت

در  يكنش عامل عنوان بهسواد را  دگاه،يد نيا. است مؤثر ييسرا و داستان يچندوجه يخلاق، محتوا كسيمير ،يسندگينو
گرينهـو و  (كنـد   مـي  ليرا تسه تر گسترده يو فرهنگ ياسيس ،ياقتصاد ،ياجتماع يها نهيكه مشاركت در زم رديگ مي نظر

 قيتوان از طر مي را ياجتماع يها چهار نسخه از سواد رسانه) 2021( مانكا و همكاران دگاهيبراساس د. )2012، 2گليسون
 عنـوان  بـه و  يهمكـار  عنـوان  بـه  ،فراينـد  كي ـ عنوان بهابزار،  كي عنوان به :تصور كرد يريادگي يبرا جيرا ةچهار استعار

 ميبـا مفـاه   بـاً يابـزار تقر  كي ـ عنـوان  بـه  ياجتمـاع  يهـا  سواد رسـانه  رتصو. )2021، 3مانكا، بوكني و گليسون(مشاركت 
 فياز ط ياجتماع يها رسانه دگاه،يد نيدر ا. است سو هم گيري و قابل اندازه ينيع يابزار عنوان به يريادگياز  انهيرفتارگرا

را  ترييمعلمـان ممكـن اسـت تـو     وزش،، در آم ـبراي مثـال . كنند يم يبانيمانند ارتباطات و اتصال پشت ها تياز فعال يعيوس
، كارپنتر، كيمونز( ننديكلاس درس بب يها تيو جامعه در مورد فعال نيآموزان، والد دانش يرسان اطلاع يبرا يابزار عنوان به

تفكـر   يهـا  است كه مهارت يشناخت فرايند كي عنوان به ياجتماع يها سواد رسانه ،يبعد. )2018، 4ولتسيانوس و كروتكا
و  يشـناخت  يهافراينـد توانـد بـه بهبـود     مـي  كنـد و  مـي  تي ـحما شتننو يها دهد، از توسعه مهارت مي را توسعه يانتقاد

توانـد بـه    مـي  كنند كه مي ليمتعدد را تسه يها دگاهيقرار گرفتن در معرض د ياجتماع يها رسانه. شود منجر يفراشناخت
تواننـد از   مـي  اربرانسواد، ك#هشتگ، مانند  كياستفاده از  قي، از طربراي مثال. منجر شودتر  قيدانش عم اي شتريدرك ب

دو مفهوم اول از  نيا .)2013گليسون، (مطلع شوند  ياجتماع هاي مختلف در مورد موضوعات مرتبط در رسانه يها دگاهيد
مجـزا و   تي ـفعال كي ـ عنـوان  بـه و سواد را  يريادگي) فرايند كي عنوان بهابزار و  كي عنوان به يعني( ياجتماع يها رسانه
را  ياجتمـاع  يهـا  سواد رسانه) و مشاركت يهمكار عنوان به يعني(و چهارم  سوم هاي كه مفهوم يدر حال نند،يب مي يفرد
 دگاهي ـبـا د  بـاً يتقر ،يهمكـار  عنـوان  به رسانة اجتماعيسوم، سواد  دگاهيد. دانند مي ياسيو س يا رابطه ،يوضوح اجتماع به
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سـاخت مشـترك    ليتسـه  يبه معنا ياجتماع يها باسواد بودن در رسانه. است سو هم يريادگياز  ياجتماع ةانيگرا سازنده

 ريمـتن و تصـو   قيرا از طر ها تيكاربر روا نيكه چند ي، هنگامبراي مثالاست،  ياجتماع تيتعامل و فعال قيدانش از طر
مشـاركت در   عنـوان  بـه  ياجتمـاع  يهـا  چهارم سواد رسـانه  دگاهيد ت،يدر نها. )2015، 1، منزر و گيبينزگرينهو(سازند  مي
ماننـد   افتـه، ي ميتعم ـ يهـا  تسـلط بـر مهـارت    يمعنـا  به ،ياسيذاتاً س لعم كيشده است،  يساز خاص مفهوم يها وهيش

. است ياستعمار يحت اي كيبا اهداف دموكرات سو هم ،يو عموم يمدن يبر مشاركت در فضاها علاوه ،يفرد نيارتباطات ب
 يبخش عنوان به شساختن دان اي د،يجد يها تيشدن، رشد به هو ليتبد فرايند شهيهم ياجتماع يها سواد رسانه نجا،يدر ا
رانـده شـده از    هيبه حاش يصداها تيبا تقو ياجتماع يها مفهوم از سواد، رسانه نيدر ا. از خودمان است تر بزرگ يزياز چ
 ميبـر مفـاه   هيبا تك. )2019، 2ابايرن( كنند مي قيرا تشو يو مقاومت انتقاد ياجتماع راتييتغ تال،يجيد يها فناوري قيطر

در  يواقع ـريو غ يانتخـاب  يهـا  از ارائـه  يكه آگـاه اي  هكنند مداخل مي شنهاديپ رانو همكا نيمك ل ،يسنتاي  هسواد رسان
دهد، به محافظـت   مي شيرا افزا ياجتماع يها رسانه يها پست يبرا يو شخص يتجار يها زهيو انگ ياجتماع يها رسانه

 يهـا  كه كاربرد رسـانه  ييها يژگياز و يكي ،براين علاوه. كند مي كمك ياجتماع يها استفاده از رسانه يمنف ريدر برابر تأث
 يك ـي نيبنابرا ؛است ياجتماع يها تعامل رسانه ةفعال و نه منفعلان تيكند، ماه مي زيمتما يسنت يها رسانه ازرا  ياجتماع

 ).2016مك لين و همكاران، (است  ياجتماع يها تعامل با رسانه يها وهيمداخله، اصلاح ش ياز تمركزها گريد

   رسانة اجتماعيسواد  يها مدل
عدي فاف و روديگرمدل يكپارچه چندب  

) 1996( و و سـاندر ي ـتوسط داي  هسواد رسان يشنهاديه سه گانه پياست كه بر پا يعدبدچن كپارچهيمدل  كيمدل،  نياول 
 يفرد هاي يستگيمهارت، شا بعدپارچه شامل سه يكن مدل يا. شده است يگر و همكاران معرفيه توسط فاف رودكاست 
: )2012، 3ميير و كومپل، ريس روديگر فاف(هستند  يگريد هاي بعدريز يدارا يكه هر كاست  يماعاجت هاي يستگيو شا

 يفـرد  هـاي  يسـتگ ي، شا))ه توسط رسانه بازتاب شـده اسـت  ك يتيواقع(اي  هت رسانياز واقع يدانش رسانه، آگاه( مهارت
 هـاي  يسـتگ يشا و )خلاقانـه  هـاي  يسـتگ ي، شايعاطف هاي يستگي، شايزشيانگ هاي يستگي، شايابيارزش هاي يستگيشا(

  .)يآموزش هاي يستگي، شايارتباط هاي يستگي، شاياخلاق هاي يستگي، شايتكمشار هاي يستگيشا( يماعاجت

  SDTخودمختاري  مدل
رشـد و   نـه يرا در زماي  هسواد رسـان ، ارائه شده است )2000( 4انيو را يدس يخودمختار ةيكه بر اساس نظر يگريمدل د

انسـان كـه    ياساس ازيرا بر اساس سه ن يا سواد رسانه يقبل ةشد ييشناسا يها مدل مؤلفه نيا. دهد مي قرار يرفاه شخص
 فـاف (است  رسانة اجتماعيسواد  يبرا ياز اصليو شامل سه دسته ن كند يم يده سازمانداده شده است،  حيتوض SDTدر 

  :)2016؛ ريس ميير و همكاران، 2016، ريس ميير، روديگر
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خـاص در   يهـا  از تسلط بـر چـالش   يكند كه ناش مي فيرا توص يت و خشنوديبه رضا ليم ،يستگيبه شا ازين .1

 يهـا  كـه شـامل جنبـه    ياجتماع يها در تخصص كاربران جوان رسانه ازين نيا. است يو نوجوان يدوران كودك
اسـت،   يـي گرا از رسـانه  يهآگـا  نيو همچن ـ يا رسانه يو ساختار يمانند دانش عملكرد ،يا سواد رسانه ياساس

  .شود يمنعكس م
 يخارج هايريو تأث روهايزمان ن هم طور بهكه  يكند، در حال مي فيبه استقلال را توص ليم ،يبه خودمختار ازين .2

 يبازتـاب انتقـاد   براي نمونه،( يابيارز يها يستگيشا .1: است بعدريمتشكل از چهار ز ازين نيا. كند مي را ادغام
يبـرا  ياجتمـاع  يها از رسانهاستفاده  براي نمونه،( يزشيانگ يها يستگيشا. 2؛ )ياجتماع يها رسانه يها ستپ 

 يبـرا  ياجتمـاع  يهـا  استفاده از رسانهبراي نمونه، ( يعاطف يها يستگيشا. 3؛ )يبه تماس اجتماع ازين يارضا
نشـان دادن   يارسـال عكـس بـرا    براي نمونه،(خلاقانه  يها يستگيشا. 4؛ )در هنگام احساس كسالت جانيه
  ).تيهو

 بعـد از چهار  ازين نيا. كند مي فيرا توص گرانيانسان به احساس و ارتباط با د ليتما ،ياجتماع يبه وابستگ ازين .3
 يهـا  يستگيشا. 2 ؛)نيصورت آنلا به گرانيد تيمانند آزار و اذ( يمشاركت يها يستگيشا .1: شده است ليتشك
بـراي  ( يآموزش ـ يهـا  يسـتگ يشا. 3 ؛)ني ـآنلا هاي تجربه بارةكردن با دوستان در صحبت براي نمونه،( يارتباط
صـادق   براي نمونه( ياخلاق يها يستگيشا. 4؛ )گرانيبه د ديجد يها نشان دادن نحوه استفاده از برنامه نمونه،

  ).نيبودن آنلا

  محور فستل فرايندمبتني بر مهارت و  مدل
بـر   يمـدل مبتن ـ هـدف او، ارائـه   . )2020فسـتل،  ( است كردهفستل ارائه را  رسانة اجتماعيسواد  هاي يكي ديگر از مدل

بـر   يمبتن ـ سـازي  مفهوم يبرا. بود دياستاندارد شده جد اريمع كي عنوان به ،رسانة اجتماعيدر سواد  محورفرايندمهارت و 
 بعـد ز بر كو با تمر )2012روديگر و همكاران،  فاف( ردكاستفاده  ارانكگر و هميفاف رود توسطمهارت، از مدل ارائه شده 

ن مـدل  ي ـا. را مورد توجه قـرار داد  يو آموزش يارتباط ،ياخلاق ،يمشاركت يعني ،آن بعدريچهار ز ،ياجتماع هاي يستگيشا
را   ييدانـش و توانـا   و كند يرا دنبال م ياجتماع يها يستگيدر مورد شا يسنت قاتيتحق گرا،فرايند دگاهيد يبا اجرا يابزار
را مـنعكس   يكـه عملكـرد واقع ـ   ياجتمـاع  ةستيرفتار شا ،نيو همچن ياجتماع يها سواد رسانه ياصل يها مؤلفه عنوان به
 ؛اضافه شـد  رسانة اجتماعيسواد  يضرور يها از مؤلفه گريد يكي عنوان به زهيانگ ،براين علاوه. كند يم يبند نظام كند، يم
 ريتـأث  ،به رفتار يا و بر انتقال دانش رسانه دهند يها را شكل م استفاده از رسانه يعموم يالگوها يزشيانگ يهافرايند رايز
ابـزار اسـتاندارد متشـكل از چهـار      كي ،يملاحظات مفهوم نيبر اساس ا. )1987، 2؛ وود و پاور2010، 1ماتينز( گذارند يم
و  زشي ـانگ هـا،  ييدانـش، توانـا  ( مدارفرايندو چهار مؤلفه ) يو آموزش يارتباط ،ياخلاق ،يمشاركت(بر محتوا  يمبتن بعدريز

 يهافرايندست از ا توجه كرد كه عبارت زيناي  هسواد رسان يميانجيگرفستل در مدل خود به موضوع . افتيتوسعه ) رفتار
 هـا  سـتم يتوسـط خردس  يميـانجيگر  نيبخش از ا كي. شوند مي تيمختلف هدا ياجتماع يكه توسط هنجارها ياجتماع
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1. Martens 
2. Wood and Power 
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 ـ  نيها و همچن ـ و نقش ها تيفعال يالگوها ها، ستميخردس. شود مي انجام ماننـد   كننـد،  يم ـ فيرا توص ـ يفـرد  نيروابـط ب

 ياساس ـ يميانجيگردو نوع ) 2017( و همكاران نگستونيويل .)1986، 1برنفنبرنر(ن سالا هم يها گروه ايخانواده  يواحدها
و  نترنـت يمكالمه فعال در مـورد اسـتفاده از ا   ياز جمله راهبردها ،يتوانمندساز ايفعال  يميانجيگر .1: كردند ييرا شناسا

 يهـا  تيو محـدود  نيمحدودكننده، شامل قـوان  يميانجيگر .2؛ نيو نظارت توسط والد يفن يها كنترل نيو همچن تيامن
اسـتفاده   يتوانمندسـاز  يهـا  ياز استراتژ نشانيكه والد يكه فرزندان افتنديدر ها آن. خاص ينترنتيا يها تيمربوط به فعال

در مقابـل،  . شـوند  يمتحمـل م ـ  زيرا ن يشتريب نيآنلا هاياما خطر ؛شوند يمواجه م نيآنلا يها با فرصت شتريب كنند، يم
ليوينگسـتون و  (كمتـر همـراه بـود     ني ـآنلا يهـا  كمتر و فرصت نيآنلا هايمحدود كننده با خطر يگريانجياستفاده از م
 كه يزمان نيهمچن. )2018، 2گلور و لوهاوس( شد دييتأ زين) 2018( موضوع توسط گلور و لوهاوس نيا). 2017همكاران، 

كننـد   مـي  ن اسـتفاده سـالا  هـم و حفظ روابط  جاديا يبرا تاليجيد يها از رسانهاي  هنديفزا طور بهشوند،  مي تر بزرگافراد 
و  ياجتمـاع  يهـا  رسانه. )2015، 4، بينا، كلر، گيلبرت و بگوتي؛ بوركا2015، 3، دوگان، پرين، استپلر، ريني و پاركرلنهارت(

 يبانيهسـتند و دائمـاً در ارتبـاط هسـتند، مجهـز و پشـت       نينوجوانان را كه دائماً آنلا ژه،يو به ،يفور رسان اميپ يها پلتفرم
هنجـار   كيو مداوم با  ديشد نيتبادل آنلا نين، اسالا هم يها گروهاز  ياريدر بس. )2017، 5، ناپ و كليمتهنفر( كنند يم

اقدام  ،يفشار اجتماع نيا. پاسخ دهند به آن تا فوراً واكنش نشان دهند و كند يهمراه است كه نوجوانان را ملزم م يارتباط
 افـت يكمتـر آگاهانـه، در   زيآم نيتوه اينامناسب  يمحتوا جاديخطر ا نيبنابرا ؛كند يم جيمعمول و خودكار را ترو يتاليجيد

فشـار   ني ـقبلاً نشان داده شده بود كه ادر واقع، ). 2017هنفر و همكاران، ( دهد يم شيرا افزا تر عيو انتشار سر تر يتصادف
از حد تلفن همـراه و اسـتفاده    شيب يرين با استفاده مداوم از تلفن همراه، درگسالا هم انيدرك شده در م يبالا يارتباط

ني ـبالا و استفاده مداوم آنلا يفشار ارتباط نيا گر،يد ياز سو. )2015، 6، هنفر، اشميت و وردررناپ( همراه است خطرتررپ 
. كننـد  مي كيروزمره خود شر يرا در زندگ ها آنمعناست كه افراد اغلب با دوستان خود تعامل دارند و  نيمرتبط با آن به ا

 نيدر ا يانجيم ياز اجزا گريد يكي. لحاظ شده است ياجتماع يها در مدل سواد رسانه زين نسالا هم يميانجيگر نيبنابرا
 ني ـمثبت آفلا ياقدامات اجتماع نيارتباط مثبت ب يتجرب طور بهمطالعه  نيچند. است يمثبت و همدل يمدل رفتار اجتماع

اريگرس، وندبوش، ( و نوجوانان )2011، 8؛ رايت و لي2013، 7، پاول و براتويكبوسانسيانو(سالان  بزرگ انيدر م نيو آنلا
 ياجتمـاع  فتـار رشـد ر  يمؤلفـه اصـل   عنوان بهرا  يهمدل نيهمچن. اند هكرد دييرا تأ )2018، 9ورانجس، بايلين و دي وايت

 كيبه تجربه  ياول. شده است ليتشك يبخش شناخت كيو  يبخش عاطف كيدانست كه از  يبعدچند اي  هتوان ساز مي
كنـد   مـي  فيرا توص ـ يگـر يدرك احساسات شخص د يكه دوم ياشاره دارد، در حال گريشخص د يعاطف تيفرد از وضع
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1. Bronfenbrenner 
2. Glüer and Lohaus 
3. Lenhart, Duggan, Perrin, Stepler, Rainie & Parker 
4. Borca, Bina, Keller, Gilbert & Begotti 
5. Hefner, Knop & Klimmt 
6. Knop, Hefner, Schmitt & Vorderer 
7. Bosancianu, Powell & Bratović 
8. Wright and Li 
9. Erreygers, Vandebosch, Vranjes, Baillien & De Witte 
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 عنـوان  بـه جـوان دارد، بلكـه    كي يبر رفتار اجتماع يمثبت رينه تنها تأث يهمدل. )2015، 1والكنبورگ، پيوتروسكي و وسن(
. )1997، 2كالـدارلا و مـرل  ( شـود  يم ـ في ـتعر زين) نيآفلا( ياجتماع يها يستگيها و شا مهارت ياصل يها از بخش يكي

 ني ـفرض كـرد كـه ا   توان يم نيوجود ندارد، بنابرا نيآنلا يرفتار اجتماع يبرا يدر مورد نقش همدل يا افتهي چياگرچه ه
كنتـرل   يرهايمتغ عنوان به يو شناخت يعاطف يهمدل نيبنابرا. گذارد يمثبت م ريتأث شايستة اجتماعي نيسازه بر رفتار آنلا

  .مدل وارد شدند نيدر ا ياضاف

  نيپل تام PSMLو  CSML مدل
در . بـود  )2018( و همكـاران  نيتامپل ةرا ارائه كرد، مطالع يمدل ياجتماع يها سواد رسانهخصوص كه در  يگريد قيتحق

تفكـر   اسي ـهمتـا بـا اقتبـاس از مق    رسانة اجتماعيسواد  اسيو مق يتجار رسانة اجتماعيسواد  اسيمق كي ،مطالعه نيا
: كنـد  مـي  اسـتفاده اي  هسواد رسان ةجنبكه از دو  ه استشد جاديااي  هنگرش رسان ةنام پرسشو  نهرسا يها اميبه پ يانتقاد

شـده   دي ـتول يتجار يرا در رابطه با محتوا يا سواد رسانه ،يتجار SML اسيمق. ييگرا واقعـ   ييگرا و شك يتفكر انتقاد
به هدف پشت  كنم، يشده را مشاهده م ديتول يتجار ياجتماع يها رسانه يها اميپ يوقت«: مانند ،كند يم يابيمورد ارز 9با 
 5بـا   اني ـشده توسط همتا ديتول يرا در رابطه با محتوا ياجتماع يها همتا، سواد رسانه SML اسيمق. »كنم يفكر م اميپ

مانند من  يافراد اين سالا همارسال شده توسط دوستان،  ياجتماع يها رسانه يها اميپ يوقت«: مانند ،كند مي يابيمورد ارز
و سـطوح   يتفكـر انتقـاد   شتريب يفراوان ةكنند منعكس ،بالاتر هاي هنمر. »كنم مي ست فكرپ زهيكنم، به انگ مي را مشاهده

  .است ياجتماع يها رسانه يمحتوا ييگرا واقع خصوصدر  دياز ترد يبالاتر

  SoMeLit مدل
كنند كه بـا دور   مي يرا معرف) SoMeLit( ياجتماع يها از سواد رسانه يديجد يچارچوب مفهوم) 2022( ارانكچو و هم

متمركز است كـه   ياجتماع يها موجود، بر خود كاربر در رسانه يكردهايرو يجمع يها بر رسانه يشدن از مفروضات مبتن
چـو و  ( اسـت  تي ـ، محتوا شامل خـود، رسـانه و واقع  SoMeLitدر . ستايپو تيعلدر  ها آن يها و شبكه ها اميبا انتخاب پ
اسـت كـه فـرد     يادي ـبن. ركت مـرتبط اسـت  و مشا يابيارز ،وتحليل تجزيه يها يستگيمحتوا با شا نيا. )2022همكاران، 

 يها استفاده از رسانه يها با تمام جنبه يريناپذ ييجدا طور بهسازد و  مي خود را بر اساس آن ياجتماع يها رسانه يمحتوا
 »خود« يو ارتقا ي، اعتباربخش»خود«ابراز  يها زهيانگ ،ياجتماع يها استفاده از رسانه ياصل ةهست. مرتبط است ياجتماع
اسـت كـه    »خـود « يانتخاب ةارائ قيو روابط از طر ريتأث ياجتماع تيريو مد ياجتماع يريادگي ،يتعلق اجتماع نيو همچن

؛ ژنـگ، داف،  2013، 3، كوتا، اسچوز و وايتهيلمورنو( شود يفراهم م ياجتماع هاي نهرسا ياجتماع يفن يها تيتوسط ظرف
را بـدون درك   ياجتمـاع  يهـا  رسانه يتوان محتوا نمي جه،يدر نت .)2019، 5چو، لي، شن و كانون؛ 2020، 4وارگاس و ياو
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1. Vossen, Piotrowski & Valkenburg 
2. Caldarella and Merell 
3. Moreno, Kota, Schoohs & Whitehill 
4. Zheng, Duff, Vargas & Yao 
5. Cho, Li, Shen & Cannon 
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لحـاظ   ياجتمـاع  يها در مفهوم سواد رسانه ديرسانه و كاربر با نيب تيميصم شيمرز مبهم و افزا نيا. كرد ليتحل »خود«

  . دوگانه باشند يقلمروها يدارا استرسانه ممكن  يايو دن يواقع يايدن ،يجمع يها در رسانه. شود
 يبـرا  ييو سـاختارها  ها ستميست كه مجهز به سها آنغالب نهادها و كارشناسان  يها اميپ دهندة نشانرسانه  يايدن

 يشـده توسـط نهادهـا    ديتول يها اميپ يشده است كه معان ليتشك يفرد رندگانياز گ يجهان واقع. و انتشار هستند ديتول
 ـ ها تيواقع ،ياجتماع يها رسانهدر . كنند مي ريرا تفساي  هرسان رسـانه در   دكننـدگان يتول. هسـتند  يدوگـانگ  كي ـاز  شيب
و  ادي ـكننـد، افـراد ز   مي تيفعال يو جهان يكه در سطوح محل يميو قد ديجد ينهادها. متنوع هستند ياجتماع يها رسانه
توسط  تيفرهنگ و واقع ،يدئولوژينهادها از ا نيا زا كيهر  يكدگذار. كنند مي شركت هافرايند نيمختلف در ا يها گروه

. )2018، 1بوكزكوسكي، ماتاسي و ميتچلس تـين ( مجاز است ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم يهنجارها، امكانات و معمار
در  تيبودن واقع اليس. شوند مي ريدرگ ها آنكنند و با  مي ييرا رمزگشا تيواقع يها ييبازنما نيخود، اسهم به  زيكاربران ن

 اني ـب يرا بـرا  ييهـا  فرصـت  تـال يجيد يهـا  رسانه. كاربر نشان داد تيهو قياز طر شتريب انتو مي را ياجتماع يها رسانه
  . )2002، 2، مك كنا و فيتزسيمونزبارق( كنند يفراهم م »خود« يالعاده واقع مهم و فوق يتيهو يها جنبه

 ريي ـموجود تغ يها ييو توانا گرانيد يها سرنخ ليمختلف به دل يمجاز ياجتماع يخود را در برخوردها تيافراد هو
بـه  ممكن اسـت   تيو هو تيكثرت واقع نيا. )2015، 4و هوانگ وئ؛ هو، ژا2013، 3جين(دهند  مي شكل داًدهند و مجد مي
در  يـي گرا قضاوت واقع. باشد داشته ازين يجمع يها رسانه از ياجتماع يها در رسانه ها اميمتفاوت پ يها يابيو ارز ها ليتحل

 ةو نحـو  تي ـوه تيريمـد  يهـا  زهي ـمشخص، انگ يها تيهو است به ازمندين ،ياجتماع يها و تعاملات رسانه ها اميمورد پ
 ني ـاز ا كي ـهـر  . يواقع ـ ياي ـبـا دن  سهيدر مقا ،ياجتماع يها رسانه ماتيدر تنظ ها تيمتفاوت هو يرگذاريعملكرد و تأث

و  )2007، 5يـي و بايلنسـون  ( نيصورت آنلا كاربران را به يرفتارها و اقدامات ارتباط ،يمتفاوت طور بهممكن است  ها تيهو
و  هـا  تي ـچندگانـه از هو  يهـا  ييازنمـا ب ،ياجتمـاع  يهـا  در رسـانه . كنـد  تيهدا )1998، 6، اسپيرز و ليپستمس( نيآفلا
كنـار هـم    يجـا  بـه  ،هـا  يياز بازنما يارياكنون بس. كند يم جاديا رسانة اجتماعيفرد باسواد  يبرا يشتريكار ب ها، تيواقع

 اي ـرند يگر قرار گيديكا در مقابل يسه شوند يد مقاي، بايواقع يايدن ةندينما يكنده واحد و ينمااي  هام رسانيپ كيقراردادن 
 يهـا  رسـانه  هـاي و اثر هـا  يژگ ـيه پاسخ به وكردند كان ياران بكچو و هم. انجام شود يو جعل ين واقعيم بيمستق ةسيمقا

و روابط متقابـل   ها يستگيمحتوا، شا: ند ازا است كه عبارت ياجتماع يها سواد رسانه يها مؤلفه ييمستلزم شناسا ياجتماع
 ياجتمـاع  يهـا  بـه سـواد رسـانه    يابيدست يلازم برا شدرك و دان ،يمحتوا به آگاه. )2022چو و همكاران، (دو  نيا نيب

جامعـه،   ياعضـا . هسـتند  ياجتمـاع  يهـا  نشان دادن سواد رسـانه  يبرا ييها ييو توانا ها مهارت ها يستگيشا. اشاره دارد
 كهبراين علاوهاست، ) محتوا( يزيشامل چه چ ياجتماع يها بدانند سواد رسانه ديبا كساني طور به ،گذاران استيو س انيمرب

  ). ها يستگيشا( افتيتوان به آن دست  مي چگونه
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1. Boczkowski, Matassi M and Mitchelstein 
2. Bargh, McKenna & Fitzsimons 
3. Jin 
4. Hu, Zhao & Huang 
5. Yee and Bailenson 
6. Postmes, Spears & Lea 
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  SMILEمدل . 2 شكل

  )2021(شرورز و وندنبوش : منبع

  پذيرش تجارت اجتماعي
 واقع در. نهاد وجود عرصه به پا ،وب دوم نسل ظهور با كه است الكترونيك تجارت از جديد پارادايم يك اجتماعي تجارت
 حمايت براي ،خط بر بستر يك در تعاملات پشتيباني براي اجتماعي يها فناوري و 2 وب نسل از استفاده اجتماعي تجارت

 تـار  و اينترنـت  كـه  اسـت اي  هپديد 2 وب. است اينترنت فضاي در مشتري توسط خدمات و محصولات آوردن دست به از
 ايجـاد  برخط محتواي و كنند تعامل توانند مي افراد آن در كه است كرده تبديل اجتماعي محيط يك به را وب گستر جهان
 توسـعه  تواننـد  مـي  جديد وكار كسب يها برنامه كه است داده ارتقا سطحي به را برخط جوامع همچنين پيشرفت اين. كنند
 محتوا فعال سازندگان به را كاربران منفعل رفتار آفريني هم محيط. )1403صالحي و روشندل اربطاني، ( شوند اجرا و يافته
 هـا  آن بلكـه  ،نيسـتند  خـدمت  يـا  محصول يك خريدار فقط كنندگان مصرف محيط اين در .است داده تغيير اينترنت روي

لـين،  ( كننـد  ايجـاد  فروشـندگان  هـم  و مشتريان براي هم ،يبعد دو ارزش يك تواند مي كه هستند محتوايي ةايجادكنند
 مشـاركت  وكـار  كسـب  فراينـد  يك در و دهند مي نشان را فعالي رفتار امروزه مشتريان نتيجه در. )2019، 1وانگ و هاجلي

 الكترونيـك  فروشندگان و اجتماعي هاي انجمن ساير اعضاي دوستانشان، با ها آن و هستند فعال كنندگان مصرف. كنند مي
 در كننـد،  مـي  مـرور  را ديگـران  نظـرات  كنند، مي ارزيابي را محصولات كنند، مي برقرار ارتباط ها آن. دارند اجتماعي روابط

 يكديگر ها آن و كنند مي توصيه را خدماتي و محصولات و گذارند مي اشتراك به را تجربياتشان كنند، مي مشاركت انجمنها
 بـرخط  وكارهـاي  كسـب  بعـدي  نسـل  ،ترتيـب  ايـن  به. كنند مي حمايت احساسي لحاظ به هم و اطلاعاتي لحاظ به هم را

 بـراي  بنـابراين . )1401ميرزانـورعلي و همكـاران،   ( كننـد  مـي  جذب را جديد مشتريان كه بود خواهند اجتماعاتي براساس
 نشـان  مطالعـات  برخـي . يابد پذيرش اجتماعي تجارت با كه باشند داشته وكار كسب مدل يك كه است مهم هاوكار كسب
 توسط شده ايجاد اطلاعات به صرفاً اينكه تا علاقمندند افراد ساير هاي توصيه به بيشتر بالقوه كنندگان مصرف كه دهد مي

 بسـتر  يـك  در گيـري  راي و هـا  توصيه برخط، يها بندي رتبه توسط شكل بهترين به تواند مي اين. كنند توجه فروشندگان
  .)2018، 2، ژائو و گوپتاژانگ( آيد دست به برخط

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lin, Wang & Hajli 
2. Zhang, Zhao & Gupta 
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دانشي است و اين امر تا آنجا  ةافتد، ايجاد فاصل مي يك عنصر كليدي در پذيرش كه با شروع نوآوري در عمل اتفاق

تجارت اجتماعي نيز مانند هـر  . كند مي شود كه پذيرش در راستاي رسيدگي به اين شكاف دانشي و رفع آن عمل مي مهم
ناچار بايد رونـد   ،كه براي رفع آنآورد  را به همراه مي دانشي هاي شكاف ،نوع پارادايم جديد مبتني بر فناوري با ورود خود

به ارزيابي نيـاز دانشـي و ارزيـابي رفتـار      ،شي مرتبط با پذيرش نوآوريپيگيري شكاف دان. گرفته شودپذيرش را در پيش 
 فرايندو پيگيري اطلاعات يك وجو  جست. نياز دارد ،و پيگيري اطلاعات استوجو  جستهاي  اطلاعاتي كه شامل فعاليت
 .اسـت  طلاعـات مديريت حالات شناختي و عاطفي كاربر از طريق تعامل با منابع چندگانـه ا  ،هماهنگ است كه هدف آن

شـود و   مي قرار است درك وضعيت فعلي كاربر براي انتخاب وضعيتي باشد كه در آن نياز دانشي شناخته فرايندهدف اين 
گيرد تا بـه   مي تكرار شونده از ارزيابي نياز اطلاعاتي قرار فرايندكاربر تحت يك . مسير اقدام و عمل روشن و صريح است

  .)2013باديلسكو، ( شودوضعيت انتخاب نائل 
در اين مطالعات عوامل . اند هطي دو دهه اخير مطالعات متعددي به موضوع پذيرش و كاربرد تجارت اجتماعي پرداخت

براساس مرور سيستماتيك انجام شـده  . اند هتوانند بر موضوع پذيرش تأثيرگذار باشند شناسايي و تعيين شد مي مختلفي كه
عامل تأثيرگذار در پذيرش تجـارت اجتمـاعي بررسـي و     100ي دو دهه اخير بيش از ، ط)2020( توسط پوطي و همكاران

توان اعتمـاد، آسـاني اسـتفاده درك شـده، سـودمندي درك شـده، حمايـت         مي ركاربردترين اين عواملاز پ. اند هتأييد شد
وردانتظـار، تـلاش   عاطفي، حمايت اطلاعاتي، نگرش، هنجارهاي ذهني، كنتـرل رفتـاري درك شـده، عقايـد، عملكـرد م     

موردانتظار، نفوذ اجتماعي، شرايط تسهيل كننده، درك متقابل، انگيزش، انتظارات، تعامل، حضور اجتماعي، رضايت كـاربر،  
  . )2024؛ 2022؛ 2020پوطي و همكاران، ( ي جامعه پذيري، و روابط اجتماعي را نام بردها انتظارات هنجاري، مهارت
ي اجتمـاعي  هـا  ميزان سواد رسانه ،پذيرش تجارت اجتماعي تأثيرگذار باشدر تمايل به تواند د مي يكي از عواملي كه

به بررسي تأثير اين عامـل   ،در اين تحقيق از اين رو،. كاربران است كه در مطالعات گذشته مورد بررسي قرار نگرفته است
  . شود مي بر پذيرش تجارت اجتماعي پرداخته

  شناسي پژوهش روش
شناسـي   بـه بررسـي روش   )2009، 1ساندرز، لـويس و تـورن هيـل   ( ابتدا براساس مدل پياز پژوهش ساندرزدر اين بخش، 

 يـك، تفك يبـرا  يچـارچوب  يريت،مـد  علـوم  در يــق روش تحق ،از منـابع  يدر برخ). 3شكل ( پژوهش پرداخته خواهد شد
و محصـول   شـود  مـي  يـاد  از آن 2هشپــژو  يازوجود دارد كه تحت عنوان پ يكديگرها از  پژوهش دادن يـزو تم يايشناس

را  ، پژوهشـگران پــژوهش  يـازپ درواقع). 2016ساندرز، لويس و تورن هيل، ( است) 2016(ن مطالعات ساندرز و همكـارا
مالالگـدا، آماراتونگـا و   (انتخاب كننـد  مختلف پژوهش  يها بخش يبرارا  يشناس روش ترين مناسب كند تا مي ييراهنمـا
  .كند مي پژوهش فراهم يك يفيتك از اطمينان براي يچـارچوب قابـل قبـول بر اين، افزون. )2018، 3هايق
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2. Research Onion 
3. Malalgoda, Amaratunga & Haigh 
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  مدل پياز پژوهش ساندرز براي پژوهش جاري .3شكل 
  )2009(ساندرز و همكاران : منبع

 يشناس ـ روش يـك  يمتنظ ـ ياست كـه بـرا   يـا مراحلي ياصل يها يهاز لا يقدرتمند يفپژوهش، توص يازپ ،واقع در
 است كه بـه پژوهشـگر كمـك    يو همكاران ابزار ساندرز توسـط شده پژوهش ارائه يازپ يالگو .شود انجام يداثربخش با

گـام توسـعه  به صورت گام مختلف و به يها لايه خود را براسـاس يو طرح پژوهش دهدخود را سازمان  پژوهش تـا كند مي
نيكـواس،  مل( شـد  يوكار طراح كسب و مديريت مطالعـات حـوزه يابتـدا بـرا ،پـژوهش يازپ ياست كه الگو گفتني. دهـد
2018.(  

مدل  ،ي ابعاديها است كه تنها مدل داراي مقياس با سنجه بررسي شدهاي  همدل اصلي سواد رسان 5در اين تحقيق 
براي انجـام ايـن تحقيـق از مقيـاس     . از اين مدل در توسعه مدل تحقيق استفاده شده است ،به همين دليل است، تامپلين

بعد  4كه داراي ) 2021، 1تاندوك و همكاران( شود مي مدل تامپلين استفاده PSMLي اجتماعي درك شده ها سواد رسانه
  :مدنظر قرار گرفتفرض زير  4براساس اين مدل ). 3شكل ( ، اجتماعي، اطلاعاتي و حريم خصوصي استفني

  .به پذيرش تجارت اجتماعي تأثيرگذار است بر تمايل ،ي اجتماعيها عد فني سواد رسانهب. 1فرض 
  .به پذيرش تجارت اجتماعي تأثيرگذار است بر تمايل ،ي اجتماعيها عد اجتماعي سواد رسانهب. 2فرض 
  .به پذيرش تجارت اجتماعي تأثيرگذار است بر تمايل ،ي اجتماعيها عد اطلاعاتي سواد رسانهب. 3فرض 
  .تأثيرگذار استبه پذيرش تجارت اجتماعي  بر تمايل ،ي اجتماعيها عد حريم خصوصي سواد رسانهب. 4فرض 
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1. Tandoc et al. 
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ي اجتمـاعي تلگـرام،   هـا  عضـو يكـي از رسـانه   و تجارت اجتماعي  ةآماري موردبررسي تحقيق، كاربران بالقو ةجامع

 معادلات سازي مدل از سنجش، مدل و ساختاري مدل تعيين از پس. بودندروبيكا، اينستاگرام، واتساپ، بله، ايتا و آي گپ 
  . شود مي استفاده آماري جامعه يها داده براساس مدل تحليل براي جزئي مربعات حداقلـ  ساختاري

  
  پژوهشمدل . 4شكل 

 يها داده مورد در فرضي گونه هيچ بدون ،پيچيده يها مدل و نمونه كوچك يها اندازه با جزئي مربعات حداقل روش
 حـداقل  روش كـه  حـالي  در ؛سـت ها داده بودن نرمال فرض داراي كوواريانس روش مثال براي .كند مي كار خوبي به اوليه

 يهـا  مـدل  راحتـي  بـه  ،جزئي مربعات حداقل روش همچنين. ندارد ها داده توزيع مورد در فرضي گونه هيچ ،جزئي مربعات
 ماننـد  داده يها ويژگي. كند مي تحليل مشكلي هيچ بدون آيتمي تك يها سازه وجود با را دهنده شكل و انعكاسي سنجش
 .هسـتند  جزئـي  مربعـات  حـداقل  روش از اسـتفاده  دلايـل  تـرين  مهم ،سنجش مقياس و نرمال غير ةداد نمونه، كم حجم

 اسـت  دليـل  بدين اين. دارد جزئي مربعات حداقل روش در نمونه حجم ةانداز بر كمي تأثير ساختاري مدل كلي پيچيدگي
 آزمايش به تحقيقات از نمونه دو اخيراً. كند نمي حساب زمان يك در را ساختاري مدل در ارتباطات ةهم الگوريتم، اين كه

 نمـايش  بـه  را آن درسـت  عملكـرد  و انـد  هپرداخت ـ نمونه كم حجم با برخورد در جزئي مربعات حداقل روش سيستماتيك
 است مناسب مواقعي در روش اين داد نشان) 2009( همكاران و رنارتز توسط گرفته صورت تحقيقات همچنين. اند هگذاشت

 مرتبـه  10 قانون از استفاده ،روش اين براي استفاده مورد هاينظر از يكي ،نمونه حجم مورد در. است كم نمونه حجم كه
 :باشد زير صورت به بايد نمونه حجم دهد مي نشان است كه

 10 سازه يك سنجش براي استفاده مورد دهنده شكل يها شاخص تعداد بيشترين از تر بزرگ برابر 

 10 ساختاري مدل در خاص سازه يك به متصل ساختاري مسير تعداد بيشترين از تر بزرگ برابر 

 شـده  متصل هاي پيكان تعداد حداكثر برابر 10 بايد نمونه اندازه حداقل شود گفته كه است اين مانند كلي قواعد اين
  . باشد PLS مسير مدل در پنهان متغيرهاي به

هاي  سواد رسانه
 اجتماعي

تمايل به پذيرش
تجارت اجتماعي

عد فنيب 

عد ب
 اجتماعي

عد ب
 اطلاعاتي

عد حريم ب
 خصوصي
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ي اجتماعي تلگرام، اينستاگرام، واتساپ، روبيكا، بله، ها يعني كاربران رسانه ،كنندگان داده از مشاركت آوري جمعبراي 

در مـورد افـراد    هـا  سـؤال اطلاعات كلي تحقيق و برخي  نامه پرسشبخش اول . استفاده شد نامه پرسشآي گپ و ايتا، از 
ل ال مربوط به سنجه تمايؤس 3ي اجتماعي و ها ي سواد رسانهها مربوط به سنجهل سؤا 14كننده بود و بخش دوم  شركت

هـاي   ي توزيـع شـده از طريـق مـديران صـفحات و فـروم      هـا  نامـه  پرسشتعداد . به پذيرش تجارت اجتماعي تحقيق بود
در گوگل فـرم   نامه پرسش. تكميل و ارسال شد نسخه 148 ،بود كه طي دو ماه نامه پرسش 250ي اجتماعي فوق ها رسانه

 1جـدول  . ليكرت استفاده شد مقياساز  ها ؤاليي به سگو پاسخبراي . ي موردنظر ارسال شدها گروهطراحي و لينك آن در 
  .دهد مي را نشان ها ي افراد پاسخ دهنده به پرسشها ويژگي

  مشخصات افراد مشاركت كننده در پيمايش. 1جدول 

  سن

  %28  20كمتر از 
  %31  40تا  20بين 

  %15  40بالاتر از 
  %26  نا مشخص

  %69  زن  جنسيت
  %31  مرد

  اجتماعي مورد استفادههاي  رسانه

  %39  روبيكا
  %64  اينستاگرام
  %46  تلگرام
  %6  بله

  %35  واتساپ
  %9  آي گپ
  %34  ايتا

  
براي . كدگذاري شوند ها بايد داده ،به الگوريتم حداقل مربعات جزئي ها ، جهت ورود دادهها نامه پرسشپس از دريافت 

  . كنيم مي اين منظور از مقياس ليكرت استفاده

  ارزيابي مدل سنجش 
ي سنجش انعكاسي شامل بررسي پايايي مركـب جهـت سـنجش سـازگاري درونـي، پايـايي هـر يـك از         ها مدلارزيابي 

ي هـا  مـدل ارزيابي . گراست براي ارزيابي روايي هم 2و متوسط واريانس استخراج شده) 1ها پايايي سنجه( متغيرهاي آشكار
  HTMT5 ويـژه نسـبت   و بـه  4، بـار مقطعـي  3لاركرو  معيار فورنل. گيرد نيز دربرميرا روايي تشخيصي  ،سنجش انعكاسي

  . روند مي كار جهت سنجش روايي تشخيصي به ها بستگي هم
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Indicator reliability 
2. Average Variance Extracted 
3. Fornell-Larcker criterion 
4. Cross-loading 
5. Composite reliability 
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 تخميني كه است كرونباخ آلفاي دروني، پايايي ارزيابي سنتي معيار. است دروني سازگاري پايايي ارزيابي، معيار اولين

 سـازگاري  پايايي براي ديگري معيار .است شده مشاهده آشكار متغيرهاي ميان متقابل يها بستگي هم مبناي بر پايايي، از
اين معيار از پايايي، بارهاي عاملي متفـاوتي از متغيرهـاي   . شود مي ناميده 1كه اين معيار پايايي مركب شود استفاده دروني

پايـايي تركيبـي بـا     .است بيشتر پايايي دهندة نشان بالاتر ديرمقا و است 1 و 0 آن بين گيرد كه مقدار مي آشكار را در نظر
بـراي   ،شـود  مـي  نيـز شـناخته   rho_Aاين ضريب كه با عنـوان  . استفاده از ضريب پايايي سازگار نيز قابل محاسبه است

نامند و مقدار اين ضـريب   مي نيز 2گولدشتاينـ   را ضريب دايلون رود كه گاهي آن مي كار به ها سنجش پايايي دروني سازه
  .نشان داده شده است 2مقادير محاسبه شده در مدل تحقيق جاري در جدول . باشد 7/0نيز بايد بالاتر از 

  ي ارزيابي مدل سنجشها شاخصبرخي . 2جدول 

  ابعاد
ص  )متغيرهاي نهفته(

شاخ
  ها 

)
كار

آش
ي 

رها
تغي

م
(  

  گرا روايي هم سازگاري دروني روايي تشخيصي

VIF 
C

A
> 0/7 

rh
o_A

> 0/7 

C
R

> 0/8 

F
actor 

load
in

gs> 0/7 

R
E

V
> 0/5 

A
V

E
> 0/5 

تمايل به پذيرش تجارت 
  اجتماعي

R1 1/009 
0/784 0/729 0/802 

0/743 0/623 
0/784 R2  1/004 0/921 0/712 

R3  1/010 0/812 0/697 

هاي  بعد فني سواد رسانه
  اجتماعي

T1  1/056 

0/703 788/0  0/789 

0/937 0/728 

0/703 
T2  1/035 0/818 0/715 
T3  1/047 0/746 0/631 
T4  1/018 0/715 0/635 
T5  1/026 0/701 0/598 

هاي  بعد اجتماعي سواد رسانه
  اجتماعي

S1  1/006 
0/816 0/745 0/813 

0/951 0/731 
0/816 S2  1/017 0/765 0/683 

S3  1/023 0/708 0/648 

هاي  بعد اطلاعاتي سواد رسانه
  اجتماعي

I1  1/064 
0/724 0/793 0/796 

0/708 0/694 
0/724 I2  1/045 0/782 0/715 

I3  1/068 0/795 0/687 

بعد حريم خصوصي سواد 
  هاي اجتماعي رسانه

P1  1/018 
0/806 0/824 0/811 

0/977 0/742 
0/806 P2  1/006 0/715 0/706 

P3  1/014 0/759 0/719 
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Composite reliability 
2. Dillon-Goldstein 
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 1نگيبـوت اسـترپ   افزار است كه با رويـه  ي نرمها معناداري خروجي ،PLS-SEMيكي از موضوعات مهم در تحليل 

تواند در تعيين  مي tشود و با ارائه آماره  مي گذاري محسوب مجدد با جاي گيري سنجيده خواهد شد كه در واقع نوعي نمونه
مثبت ميان يك سـنجه بـا    بستگي همميزان  دهندة نشان 2گرا روايي هم. كار رود به معناداري در يك سطح اطمينان خاص

رويكردهاي مختلف جهـت   عنوان بهي انعكاسي، در واقع ها ي سازهها سنجه. ي موجود در همان سازه استها ديگر سنجه
براي يـك سـازه   ) سنجه( متغيرهاي آشكار عنوان بهيي كه ها بنابراين آيتم. شوند مي همان سازه در نظر گرفته گيري اندازه

بـراي  . واريانس مشترك بالايي داشـته باشـند   ،يا به عبارت ديگر باشند گرا شوند، بايد با هم هم مي انعكاسي خاص تعيين
از بارهاي عاملي متغيرهاي مشاهده شده و متوسط واريانس اسـتخراج شـده    ،ي انعكاسيها گرا در سازه روايي هم ةمحاسب
  .شود مي استفاده
گيـري   اين است كه متغيرهاي آشكار مربوطه بهتر آن سازه را اندازه دهندة نشان ،بارهاي عاملي بالاتر در يك سازه 

بايد از نظر  ،بار عاملي همه متغيرهاي آشكار. شود مي نيز ناميده) سنجه( بارهاي عاملي، پايايي متغير آشكار ةانداز. كنند مي
 تواننـد نسـبتاً   مـي  بـاز هـم   ،از آنجا كه بارهاي عاملي با وجود معنادار بـودن . ناداري باشندآماري در يك سطح حداقلي مع

. يـا بـالاتر باشـند    708/0بايد  ،ضعيف محسوب شوند، يك قاعده كلي متداول اين است كه بارهاي عاملي استاندارد شده
 آيتم نيز گفته 3كه به آن اشتراكاشاره كرد شكار بهتر است به مربع بار عاملي استاندارد شده متغير آ ،براي فهم اين مسئله

اين است كه به چه ميزان واريانس يك آيتم توسط سـازه مربوطـه    دهندة نشانمربع بار عاملي يك متغير آشكار . شود مي
بايـد  يك قاعده كلي اين است كـه متغيـر پنهـان    . نامند مي شود كه آن را واريانس استخراج شده آيتم نيز مي توضيح داده

 اين ،براين علاوه. را توضيح دهد آندرصد 50از واريانس هر يك از متغيرهاي آشكار يعني حداقل اي  هبخش قابل ملاحظ
؛ اسـت  سنجش خطاي واريانس از تر بزرگ آن آشكار متغير و سازه ميان كه مشترك واريانس كه دارد اين بر دلالت مقدار
 اغلـب  در كـه  باشـيد  داشـته  توجـه . شود 5/0 با برابر آن مربع كه باشد 708/0 از بالاتر بايد ،آشكار متغير عاملي بار يعني
  .)2جدول ( كند مي كفايت نيز 7/0 مقدار مواقع

 بـه  سـازه  يـك  شـده،  آوري جمع يها داده بر مبتني تجربي يها تحليل به توجه با كه است ميزاني تشخيصي روايي
 فـرد  به منحصر سازه يك كه دارد اين بر دلالت تشخيصي روايي وجود بنابراين. است متمايز ها سازه ساير از واقعي شكل
 روايـي  بررسـي  بـراي  معيـار  دو از پژوهشـگران  سـنتي،  شكل به. شود نمي داده نشان مدل ديگر يها سازه توسط و بوده

 متغيرهـاي  تشخيصـي  روايـي  ارزيـابي  بـراي  رويكرد اولين مقطعي بارهاي از استفاده معمولاً. كنند مي استفاده تشخيصي
 روي) هـا  بسـتگي  هم يعني( آن مقطعي بارهاي از يك هر از بايد مربوطه سازه بر آشكار متغير يك عاملي بار. است آشكار
 سـطرهاي  كـه  اسـت  جدولي از استفاده مقطعي، بارهاي گزارش و ارزيابي براي روش بهترين. باشد بيشتر ديگر يها سازه
  ).3جدول (دهد مي نشان را پنهان متغيرهاي هايش ستون و آشكار متغيرهاي آن
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1. Bootstrapping 
2. Convergent validity 
3. Communality 
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  براي متغيرهاي آشكار 1معيار بارهاي مقطعي. 3جدول 

  
 پذيرش به تمايل

 اجتماعي تجارت

سواد فني عدب 
  اجتماعي يها رسانه

سواد اجتماعي عدب 
  اجتماعي يها رسانه

سواد اطلاعاتي عدب 
  اجتماعي يها رسانه

عد حريم خصوصيب 
 يها رسانه سواد

  اجتماعي
R1 0/719 0/107 0/100 0/084 0/002 
R2  0/711 0/153 0/120 0/021 0/116 
R3  0/798 0/140 0/073 0/148 0/174 
T1  0/190 0/820 0/052 028/0-  0/049 
T2  0/128 0/785 010/0-  008/0-  0/065 
T3  0/063 0/712 0/068 0/003 0/067 
T4  -0/028 0/899 072/0-  0/038 0/008 
T5  0/09 0/784 0/114 0/096 0/105 
S1  0/179 007/0-  0/807 0/101 0/054 
S2  027/0-  0/050 0/747 0/016 0/085 
S3  0/140 121/0  0/738 188/0  144/0-  
I1  0/073 0/033 0/120 0/790 0/026 
I2  0/059 008/0-  0/065 0/821 074/0-  
I3  0/090 058/0-  0/051 0/745 0/078 
P1  0/176 0/076 051/0-  0/000 0/977 
P2  039/0-  056/0-  0/021 0/164 0/729 
P3  001/0-  029/0-  0/032 0/072 0/832 

  
 بـا  را AVE مقـادير  دوم ريشـه  معيـار  ايـن . اسـت  تشخيصي روايي ارزيابي براي دوم رويكرد لاركرـ   فورنل معيار

 سازه هر با آن بستگي هم بالاترين از بايد ها سازه از يك هر AVE دوم ريشه. كند مي مقايسه پنهان متغير يها بستگي هم
   .)4جدول (باشد  تر بزرگ ديگر،

  معيار فورنل لاركر براي متغيرهاي نهفته. 4جدول 

  
تمايل به   اجتماعييهارسانهسواد

پذيرش تجارت 
  اجتماعي

  اجتماعي يها رسانه سواد

اطلاعاتي عدب  
عد حريمب

  فني عدب   اجتماعي عدب   خصوصي

0/789 اجتماعي يها رسانه سواد اطلاعاتي عدب     
0/797 0/035  اجتماعي يها رسانه سواد عد حريم خصوصيب    

   0/808 0/180 0/130  اجتماعي تجارت پذيرش به تمايل
055/0 0/187  اجتماعي يها رسانه سواد اجتماعي عدب-  0/223 0/795  
025/0  اجتماعي يها رسانه سواد عد فنيب-  0/086 0/120 0/061 0/807 
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1. Cross loadings 
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. اسـت  2هـا  درون سنجه ها بستگي همبه  1ها ي بين سنجهها بستگي همنسبت  HTMTمعيار ديگر روايي تشخيصي، 

شده  گيري مشروط به اينكه به شكل كامل اندازه ها حقيقي ميان سازه بستگي همتخميني است از  HTMTبه لحاظ فني، 
تضـعيف   بسـتگي  هـم . شـود  مي نيز ناميده 3تضعيف نشده بستگي همحقيقي  بستگي هماين ). يعني كاملا پايا باشند(باشند

بر مبناي نتـايج  ) 2015(هنسلر و همكارانش. فقدان روايي تشخيصي است دهندة نشاننشده نزديك به يك ميان دو سازه 
يي بسيار شبيه به هم به لحـاظ  ها براي زماني كه مدل مسير داراي سازهرا  9/0حاصل از پژوهش قبلي خود، مقدار آستانه 

اسـت   فقـدان روايـي تشخيصـي    دهنـدة  نشان 9/0بالاي  HTMTاند، به عبارت ديگر مقدار  مفهومي است، پيشنهاد داده
  .معناداري همه پارامتر مورد بررسي قرار گرفت و تأييد شد p-valueو مقدار  tبا استفاده از آماره ). 5جدول (

  براي متغيرهاي نهفته HTMTمعيار . 5جدول 
تمايل به پذيرش   اجتماعييهارسانهسواد  

  تجارت اجتماعي

  اجتماعي يها رسانه سواد

اطلاعاتي عدب عدب 
  فني عدب   اجتماعي عدب  حريم خصوصي

اجتماعي يها رسانه سواد اطلاعاتي عدب           

0/519  اجتماعي يها رسانه سواد عد حريم خصوصيب      

     0/351 0/401  اجتماعي تجارت پذيرش به تمايل

0/180 0/486 0/230  اجتماعي يها رسانه سواد اجتماعي عدب    

0/308 0/373 0/215 0/498  اجتماعي يها رسانه سواد عد فنيب   

  ارزيابي مدل ساختاري
 بررسـي  شامل ارزيابي اين. است ساختاري مدل نتايج ارزيابي بعدي گام شد، تأييد ها سازه اندازه پايايي و روايي كه زماني
 .نمـود  بررسـي  خطي هم لحاظ به را ساختاري مدل بايد تحليل از قبل. است ها سازه ميان روابط و مدل بيني پيش قابليت

  .است خطي هم با ارتباط در بالقوه مشكل وجود از نشان VIF براي بيشتر يا 5 مقدار PLS-SEM در
قرار  يمورد بررس) VIF( انسيتورم وار بيبا استفاده از ضر ها سازه نيب يابتدا هم خط ،يمدل ساختار يابيارز يبرا
 از پـس . )2جـدول  ( نبـود  ياتي ـح خطـي  همبود، مقدار  شده نييآمده كمتر از آستانه تع دست به ريكه مقاد يياز آنجا. گرفت
 كـه ) مسـير  ضـرايب  يعنـي ( ساختاري مدل در موجود روابط با رابطه در حاصل هاي تخمين PLS-SEM الگوريتم اجراي
 بازه در شده استاندارد مقادير داراي مسير ضرايب. )5شكل ( آيند مي دست به دهد، مي نشان را ها سازه ميان مفروض روابط
). گيرنـد  مـي  قرار بازه اين در معمولاً اما ؛باشند نيز تر كوچك يا تر بزرگ مقادير توانند مي ضرايب( هستند+ 1 تا -1 تقريبي
 ايـن  نيـز  منفـي  مقـادير  بـراي  عكس طور به و( قوي مثبت رابطه وجود دهندة نشان+ 1 نزديك شده برآورد مسير ضرايب
 باشـند،  تـر  نزديـك  صـفر  به شده برآورد ضرايب چه هر. معنادارند نيز آماري لحاظ به معمولاً كه است) است برقرار مسئله
 معنـاداري . ندارنـد  صـفر  بـا  معنـاداري  تفاوت نزديك هستند صفر به خيلي كه مقاديري معمولاً. ترند ضعيف موجود روابط
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1. Between-trait 
2. Within-trait 
3. Disattenuated correlation 
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سـپس از روش بـوت    .دارد بسـتگي  آيد، مي دست به نگيبوت استرپ ةوسيل به كه آن استاندارد خطاي توسط مسير ضرايب
 يبـرا  p-value و t-value آمـار ). 6ل جـدو (استفاده شد  يساختاردر مدل  ريمس بيضرا تياهم يبررس يبرا نگياسترپ

  .)6جدول (شد  ييمرتبط با مدل معنادار شناسا ريمس دو درصد، 95 نانيدر سطح اطم ن،يبنابرا. محاسبه شد رهايهمه مس
  

  
  PLS-SEMنتايج اجراي الگوريتم . 5شكل 

بيني مدل  اين ضريب معياري از قدرت پيش. است 2R ساختاري، ضريب تعيينترين معيار براي ارزيابي مدل  متداول
ضريب . شود مي زاي خاص محاسبه شده يك سازه درون بيني پيشميان مقادير واقعي و  بستگي هممربع  صورت بهاست و 
به اين معنـا كـه    ؛استزاي موردنظر  زا بر متغيرهاي پنهان درون اثرات تركيبي متغيرهاي پنهان برون دهندة نشانمربوطه 

زاي مـرتبط بـا آن    ي بـرون ها زا توسط تمام سازه ي درونها ميزان واريانس توضيح داده شده سازه دهندة نشاناين ضريب 
در بازه  2Rمقدار  .دهد را نشان ميمدل  بيني پيشبيني شده است و قدرت  مقادير واقعي و پيش بستگي هممربع  2R .است

تعيين قواعـد كلـي بـراي تعيـين     . است بيني پيشسطوح بالاتر دقت  دهندة نشانمقادير بالاتر آن كند كه  مي تغيير 1تا  0
 ).7 جدول( دشوار است و به پيچيدگي مدل و حوزه پژوهش بستگي دارد 2R مقادير قابل قبول 

  بررسي معناداري ضرايب مسير. 6جدول 
 path  پنهان يرهايمتغ نيروابط ب

coefficients 
t-value  p-value  نتيجه  

  تأييد 0/013 2/497 0/220  تمايل به پذيرش تجارت اجتماعي ←هاي اجتماعي فني سواد رسانه بعد

  تأييد 0/008 2/669 0/223  تمايل به پذيرش تجارت اجتماعي ←هاي اجتماعي اجتماعي سواد رسانه بعد
تمايـل بـه پـذيرش تجـارت      ←هـاي اجتمـاعي   اطلاعاتي سـواد رسـانه   بعد

 تأييدعدم  0/191 1/308 0/130  اجتماعي

تمايل به پـذيرش تجـارت    ←هاي اجتماعي حريم خصوصي سواد رسانه بعد
  تأييد 0/004 1/272 0/180  اجتماعي
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  بررسي معناداري ضريب تعيين. 7جدول 

  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  

R2 t-value  p-value  R2  زاي مدل درونمتغير 
adj t-value  p-value  

  008/0  621/1  699/0  011/0  358/1  728/0  تمايل به پذيرش تجارت اجتماعي

   گيري بحث و نتيجه
صـحيح از ايـن نـوع     ةاسـتفاد سنگ بنـاي   عنوان بهاجتماعي  ةرساندر اين پژوهش، موضوع تبيين و شناسايي ابعاد سواد 

يي پرداخته شـده  ها مدلپس از بررسي مفاهيم و تعاريف اوليه، به  ،بر اين اساس. است شدهواكاوي دقت و جامع  به ،رسانه
  . اند ه، به تبيين آن پرداخترسانة اجتماعياست كه از طريق معرفي ابعاد سواد 

 يزنـدگ  كر آن بـر سـب  يو تـأث  ياجتمـاع  هاي رسانه يب نفوذ بالاي، با توجه به ضرنشان داد انجام شده هاي يبررس
را  يمهم ـ ةفين موضوع وظيا. است يافراد جامعه لازم و ضرور يتمام يبرا رسانة اجتماعيسواد م يبا مفاه ييافراد، آشنا

  . ندك يجاد ميمحققان ا يبرا
محور فراينـد بر مهارت و  ي، مدل مبتن SDTيمدل خودمختار يگر،فاف و رود يبعدچند يكپارچهاساس مدل  ينبر ا

  .دقت بررسي شد به SMILE مدلو SoMeLit  مدل ين،تامپل PSML و CSML فستل، مدل
و  ياجتمـاع  يها بر رسانه يمبتن ةيافتتوسعه  يو استفاده از انواع كاربردها يرشپذ ير،اخ ةدهدو  يط ،يگرد يسو از
 وكـار  كسـب مـدل   يـك  عنـوان  بـه  يزن يتجارت اجتماع. شده است يلجوامع تبد يبرا يمهم ةدغدغبه  ،2وب  يها سازه

دو  يو ط ـ يسـت ن ادغدغـه مسـتثن   يـن از ا اسـت،  2وب  يها و سازه ياجتماع يها بر رسانه يكه مبتن يكتجارت الكترون
 يـن ا يط ـ. اند هپرداخت يانو كاربرد آن توسط مشتر يرشبه موضوع پذ يگذرد، مطالعات متعدد مي كه از ظهور آن اي دهه

 ربردو كا يرشپذ يها يبه ابعاد تئور ،ها آناز  يكه بخش مهم است  هشد ييشناسا يرگذارعامل تأث 100از  يشب ،مطالعات
 ياجتمـاع  يهـا  سواد رسـانه  هاياثر يينو تب يمغفول مانده، بررس ينب ينكه در ا ياما موضوع شود؛ مربوط مي يتكنولوژ
را داشـته باشـند،    گيري اندازه ياسارائه مق يتكه قابل ياجتماع يها ابعاد رسانه ةكنند ينتبب يها مدلبا توجه به آنكه . است

و كـاربرد   يرشگـذار بـر پـذ   يرعامـل تأث  يك عنوان به ،رسانة اجتماعيموضوع سواد  هاياثر ي، بررساند هيافتتوسعه  يراًخا
، مـدل  يگـر د ياز سـو . شد يقتحق ينانجام ا يبرااي  هيزموضوع انگ يناست و ا نشده يتا به حال بررس يتجارت اجتماع

PSML عد چهار ةبا ارائ ينتامپلتانـدوك و  ( ابعـاد  ينا يريگ اندازه ياسو مق يخصوص يمو حر ياطلاعات ي،اجتماع ي،فن ب
  . كرده استفراهم  يو كاربرد تجارت اجتماع يرشرا بر پذ رسانة اجتماعيسواد  يرتأث يامكان بررس ،)2021همكاران، 
 ـ يجادا يانعكاسـ   يليتشك يبيصورت ترك به پژوهش،اساس مدل  ينا بر  يو با استفاده از روش حداقل مربعات جزئ

 يمو حـر  ياجتمـاع  ي،فن ـ ابعـاد  يرتـأث  ،آمـده  دست به يجبراساس نتا. شد يبررس ،كند مي را فراهم ها داده يلكه امكان تحل
 ةجامع ـدر  ياطلاعـات  بعـد  يرشـد و تـأث   ييـد تأ يتوسط مشتر يتجارت اجتماع يرشبر پذ رسانة اجتماعيسواد  يخصوص

  .نشد ييدتأ يرانيكاربران ا
 يجنتـا  يافتامكان در PLS-SEM يلدر تحل نگيبوت استرپ ةيبا توجه به استفاده از رو يحداقل مربعات جزئ روش

بـا   علاوه به. كند مي فراهم يهاول يها در مورد داده يفرض گونه يچرا بدون ه يچيدهپ يها مدلكوچك و  يها نمونه ةبا انداز
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 يـن كنـد كـه در مـورد ا    مي و ارائه يرا بررس يو مدل ساختار جشمدل سن ياييو پا ييوار ،متعدد يها شاخصاستفاده از 

 728/0كه عدد  است يينتع يبضر يزانم پژوهش، ينجالب توجه در ا يجاز نتا يكي. ارائه شد آن يجانجام و نتا يزن يقتحق
 ييـرات پوشش مناسب تغ دهندة نشانقابل توجه و  ينتوسط ابعاد مدل تامپل يكنندگ ييناز تع ،يزانم يندهد و ا مي را نشان

اجتمـاعي سـواد    بعدآن است كه  ةدهند آمده از مدل نشان دست هاز سوي ديگر ضرايب مسير ب .مدل است ينتوسط ابعاد ا
  .شود مي مهمي محسوب ةدارد كه اين نيز نكتتأثير را  بيشترينبر پذيرش و كاربرد تجارت اجتماعي  ،ي اجتماعيها رسانه

 يبراسـاس بررس ـ . مشـابه اشـاره كـرد    يقـات توان به عـدم وجـود تحق   مي پژوهش، ينا هاي يتمحدود ينتر مهم از
سـنجش در مطالعـات    يهـا  يـاس ابعاد و مق يينبا توجه به نو بودن موضوع تب ياجتماع يها موضوع سواد رسانه ،يسندهنو
 TAM ماننـد  ييها يبر ابعاد تئور ،و كاربرد يرشپذ و اغلب مطالعات چندان در كانون توجه نبوده است ،و كاربرد يرشپذ

 معمـولاً  يزن ها  هداد يآور جمع ،علاوه به. اند هشداستفاده  يزن يگريد يها يتئور ،يراخ يها سال يكه البته ط هستندمبتني 
 يـل اگـر تكم  ،يگـر د ياز سو. ندارند يليتما يعلم يها نامه پرسش يلبه تكم معمولاً ،همراه است و غالب افراد يبا دشوار
 ،)يداسـات  ياكارمندان  يان،دانشجو براي مثال( يردخاص قرار گ يقشرها هاي هصفح يا ها كانالو  ها گروهدر  ها نامه پرسش
 تـلاش شـد   پژوهش يندر ا با اين حال، .است يادز ،باشند داشته يريسوگ يجشده و نتا آوري جمع يها داده ينكهاحتمال ا

  .شود يعتوز عهاز اقشار مختلف جام يمتنوع يها گروهدر نامه  پرسشكه 
 يـق از طر ،رسـانة اجتمـاعي  نخست آنكه موضوع سـواد  : و توسعه است يگيريدو روند قابل پ يآت يقاتمورد تحق در

موضوع سـواد   ،يگرد ياز سو. شود يسهمقا يفعل يجبا نتاآن  يجو نتا سنجيده شوددر كاربرد مدنظر  يگريابعاد د يا ها مدل
 يرتـأث  بـراي مثـال،  . شـود  يبررس ياز تجارت اجتماع يرغ يگريد ردهايو استفاده از كارب يرشدر پذ ياجتماع يها رسانه

و  يراشتراك تصـو  هاي هصفح ي،اجتماع يها ها، ربات بات چت ها، يكروبلاگدر نوع استفاده از م ياجتماع يها سواد رسانه
  .باشد ياجتماع يها سواد رسانه يتواند موضوع مطالعات آت مي كه يبر فناور يمبتن يها ينوآور يرو سا ها يكيو يدئو،و

  منابع
و  رانيا يگردشگر يها بر جاذبه ديبا تأك يبرند مل يعوامل مؤثر بر ارتقا ييشناسا). 1403(طاهر  ي،و روشندل اربطان يعل ي،صالح

  . 133-111 ،)1(3 ،رسانه تيريمد يها يبررس. ياجتماع يها رسانه يها تياستفاده از ظرف با

در  ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  يهـا  پلتفرم يها يمند امكان). 1401(نسترن  ي،دريح يو حاج سيدات ،انيئ خواجه ؛فاطمه ي،نورعل رزايم
  .29-4 ،)1(1 ،رسانه تيريمد يها يبررس. كاربران يرسازيدرگ

توسـط   يتجارت اجتماع رشيمند ابعاد پذ مرور نظام). 1402(محمد  ،انيمحمدرضا و فتح ،اتقو ؛يمحمدتق ،فرد يتقو ؛بهينس ي،وطپ
 . 34-1 ،)1(7 ،اطلاعات تيريمد. انيمشتر
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