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Abstract 

Objective 

In the face of rapid technological advancements, media organizations are undergoing 

fundamental transformations that impact not only their content production and distribution 

mechanisms but also their internal leadership structures. This study aims to explore the 

future of leadership in media organizations by the year 2030, focusing on how emerging 

technologies reshape leadership roles, competencies, and responsibilities. 

To systematically analyze this future landscape, the research adopts Pilkan’s Five-Factor 

Futures Model, which categorizes driving forces of the future into five analytical 

dimensions: Constants, Trends, Contradictions, Uncertainties, and Wildcards. The novelty of 

this research lies in combining this futures framework with contemporary leadership theories 

such as Digital Leadership, Distributed Leadership, and Complexity Leadership, enabling a 

multidimensional examination of both technological disruptions and leadership adaptation. 

This integrated approach aims to go beyond conventional forecasting by identifying 

deep structural forces, strategic tensions, and non-linear possibilities that future media 

leaders will need to navigate, ranging from automation and AI governance to ethical 

dilemmas, decentralized decision-making, and organizational redesign. 
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Research Methodology 

The research is conducted within the futures studies framework, utilizing a documentary 

qualitative method based on deductive thematic analysis. The data set comprises over 40 

scholarly sources, including peer-reviewed journal articles, books, think-tank reports, and 

international policy documents published between 2015 and 2023. 

The analysis follows these key steps: 

 Selection of credible sources relevant to media leadership, technological 

change, and strategic foresight. 

 Coding of texts using predefined categories based on Pilkan’s model. 

 Thematic categorization of extracted insights into the five futures factors. 

 Interpretive analysis grounded in modern leadership theories, assessing the 

implications of each factor. 

A visual flowchart of the analytic process was developed to ensure systematic 

classification, and triangulation of sources was used to reinforce reliability, especially for 

overlapping factors that appeared in more than one domain. 

Findings 

The findings are organized into five major categories aligned with Pilkan’s model: 

A. Constants 

These are enduring factors shaping media leadership regardless of technological shifts. The 

study identified key constants such as: 

 The need for effective leadership that balances vision, ethics, and adaptability. 

 The importance of public trust, transparency, and professional integrity. 

 The role of regulatory frameworks, which remain essential even as platforms 

evolve. 

 Commitment to organizational values and cultural identity. 

These constants echo foundational leadership traits but are increasingly expected to be 

enacted within dynamic and hybrid work environments. 

B. Trends 

Several irreversible technological trends are shaping the leadership landscape, including: 

 Integration of AI in editorial decision-making and content personalization. 

 Big data analytics for real-time audience insight and strategic planning. 

 Expansion of immersive media (e.g., AR/VR) transforming user engagement. 

 Rising emphasis on cybersecurity and ethical content governance. 

These trends demand a transition from traditional hierarchical leadership to data-driven, 

agile, and cross-functional leadership styles that are more collaborative and adaptive to fast-

changing digital contexts. 
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C. Contradictions 

The study highlighted critical tensions media leaders must manage: 

 The paradox between innovation and sustainability—rapid tech adoption vs. 

long-term ecological and social responsibility. 

 Conflict between freedom of expression and content moderation, intensified by 

misinformation and platform politics. 

 Tension between human judgment and algorithmic decision-making. 

 Struggle between globalization and local identity preservation in leadership 

communication. 

Such contradictions require leaders to demonstrate ethical sensitivity, strategic 

flexibility, and negotiation skills across stakeholder groups, while maintaining their 

credibility and authority. 

D. Uncertainties 

Future trajectories remain unclear in areas such as: 

 Whether AI-driven leadership tools will enhance or replace human decision-

making. 

 The employee response to organizational transformation—resistance or 

innovation? 

 Volatility in advertising markets driven by platform monopolies and data 

privacy laws. 

 The evolution of global media regulation—will national sovereignty prevail or 

global harmonization emerge? 

These uncertainties call for adaptive leadership capacities, foresight literacy, and 

scenario-based strategic planning to reduce vulnerability and enhance organizational agility. 

E. Wildcards 

Several unexpected and high-impact possibilities emerged, including: 

 The rise of non-human leaders—AI agents making editorial decisions 

independently. 

 Fully automated newsrooms that challenge traditional leadership hierarchies. 

 Breakthrough communication technologies (e.g., quantum or unhackable 

systems). 

 Ethical crises caused by AI interacting with vulnerable audiences. 

These wildcards could radically reshape leadership roles, structures, and accountability 

systems, demanding readiness for disruptive and transformative futures. 

Discussion & Conclusion 

The study demonstrates that the future of media leadership is neither linear nor easily 

predictable. Instead, it unfolds at the intersection of enduring leadership values, accelerating 

technological change, and complex socio-political dynamics. The research contributes to 
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theory by synthesizing futures thinking with contemporary leadership models, offering a 

novel framework for navigating strategic media transitions. 

Practically, it suggests that media organizations should: 

 Develop leadership readiness indices to measure adaptability. 

 Redesign leadership training based on uncertainty management and scenario 

thinking. 

 Create interdisciplinary innovation hubs for joint strategy development between 

media, technology, and ethics professionals. 

 Establish real-time futures monitoring systems for tracking weak signals and 

emerging challenges. 

Ultimately, transformational leadership—augmented by foresight, ethical intelligence, 

and systems thinking—will be the cornerstone of resilient media organizations capable of 

thriving amid disruption and complexity. 

 

 

Keywords:  Media leadership model, Foresight, Futures studies, Emerging media technologies, 

The future of media organizations. 
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  چكيده
بـا اسـتفاده از مـدل    . اسـت  2030با توجه به تحولات فناورانه تا افق  يا رسانه يها در سازمان يرهبر يندةآ يپژوهش، بررس ينهدف ا :هدف
و  يچيـده پ يجيتـال، د يرهبـر  يننو هاي يهاز نظر يريگ و بهره) سازها يو شگفت ها يتقطع ها، روندها، تناقضات، عدم ثابت( يلكانپ يندةعامل آ پنج
  .شود يمترس يا رهبران رسانه روي يشپ يها ها و فرصت از چالش يبيترك يانداز تلاش شده است تا چشم يعي،توز

 يهـا  هـا، مقالـه   شامل كتـاب  يها از منابع معتبر علم داده. بهره برده است ياسناد يلاز روش تحل نگاري، يندهپژوهش در چارچوب آ ينا: روش
  .اند شده يبند و دسته يلتحل يلكانمدل پ يبر مبنا ياسي،مضمون ق يلو با روش تحل يگردآور المللي ينب يها و گزارش يپژوهش
بـه اخـلاق    يبنـدي پا ي،سـازمان  يـت به حفظ هو ي،ا رهبران رسانه يتها مشخص شد كه موفق در بخش ثابت ينده،عوامل آ يلدر تحل: ها يافته
داده،  يلگرهـاي و تحل يريـه تحر يهـا  بـات  هوشمند مانند چت يدر روندها، رشد ابزارها. نزد مخاطبان وابسته است يداراعتماد پا يجادو ا يا حرفه

و  يفيـت بـا ضـرورت حفـظ ك    يعسـر  يمحتوا يدفشار بر تول يزمان ها، هم تناقض ياندر م. كند يم يلتبد يـ ارتباط  يفناور يرنقش رهبر را به مد
 سـازها،  يدر شگفت. شود يم يتلق يجد يچالش يتم،با الگور يانسان يگزينيواكنش مبهم كاركنان به جا ها، يتقطع در عدم. خورد يدقت به چشم م

  .كند يم بيني يشرا پ ياز رهبر يديشكل جد ي،توسط هوش مصنوع يريهتحر گيري يماحتمال تصم

فناورانـه را   يهـا  تي ـبـا ظرف  يانسـان  يهـا  مهارت بيترك ييتوانا ديخود، با ينقش راهبرد يحفظ و ارتقا يبرا يا رهبران رسانه: گيري نتيجه
 ياسـت و بـه بـازطراح    نگـر  نـده يآ نشي ـگـرا بـا ب   تحول يرهبر قيمستلزم تلف ،ندهيموفق آ تيريمد كه دهد ينشان م قيتحق نيا. داشته باشند
  . نياز داردو فناورانه  ياخلاق ،يسازمان يسازوكارها

  
  
  .اي هاي رسانه اي، آينده سازمان هاي نوين رسانه پژوهي، فناوري نگاري، آينده آيندهمدل رهبري رسانه، : ها كليدواژه
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  مقدمه
 تأثيرشدت تحت  را به يا رسانه يها در سازمان يتيريمد يها و مدل هافرايندساختارها،  رياخ يها در دهه يتحولات فناور
را  يا تـازه  يها متاورس، چالشو  كلان يها داده ،يمانند هوش مصنوع ييها در حوزه عيسر يها شرفتيپ. قرار داده است

ا متحـول  محتـوا ر  عي ـو توز دي ـتول يهـا  وهيتحـولات ش ـ  نيا. كرده است جاديها ا سازمان نيا تيريو مد تيهدا ةنيدر زم
همراه شـوند   راتييتغ نيكسب كنند تا با ا ينينو يها كه مهارت رود يانتظار م يا از رهبران رسانه اند و در اين ميان، كرده

 ).2017 ،1كونگ(سازند  نهيو عملكرد سازمان را به

 يهـا  ه از مـدل با اسـتفاد  توانند يم ،يا رسانه يها پرسش است كه چگونه رهبران سازمان نيپاسخ به ا ياصل ةمسئل
از تحولات فناورانه  يناش يازهايبه ن لكان،يعامل پ  پنجنگاري  آيندهمانند مدل  ياز چارچوب يريگ گرا و بهره تحول يرهبر

هـا،   ثابت يتا با بررس ميا متمركز شده يا رسانه يرهبر ةنيزمدر  يپژوه ندهيطور خاص بر آ پژوهش به نيپاسخ دهند؟ در ا
اكنـون   يا رسانه يها سازمان .ميارائه كن كيو استراتژ يعمل يها حل راه ،سازها يشگفتو  ها تيقطع م، عدها روندها، تناقض

زمـان بـا    و هـم  بهـره ببرنـد  فناورانـه   يهـا  از فرصـت  تواننـد  يرهبران چگونه م ـ كه رو هستند روبه يديپرسش كل نيبا ا
در كنـار   يهوش مصـنوع  يمثال، فناور يكنند؟ براتحولات مقابله  نياز ا يناش ياقتصادو  ياجتماع ،ياخلاق يها چالش

بـه همـراه داشـته     زي ـبحران اعتماد را نو  يانتشار اخبار جعل ،يانسان يرويمانند كاهش ن يسائلم د،يجد يها فرصت جاديا
  ).2019 ،2ترونيو س يچسن(است 

تحولات فناورانـه تـا افـق     با تمركز بر يا رسانه يها در سازمان آيندة رهبري ليو تحل ييپژوهش، شناسا نيهدف ا
 يبـرا  لكـان يپ يعـامل  مند مدل پنج تحولات، بلكه در كاربرد نظام خطي ينيب شيپژوهش نه در پ نيا ينوآور. است 2030
 ـ ياست؛ مدل يا رسانه يرهبر نگر ندهيابعاد آ ليتحل ، هـا  ، رونـدها، تنـاقض  هـا  چـون ثابـت   يعـوامل  اني ـم كي ـتفك اكه ب
بـا   كوشد تـا  ميمقاله  نيا. كند يرا فراهم م ندهياز آ ايو پو هيچندلا يريتصو ميامكان ترس ،سازها يو شگفت ها تيقطع عدم

ورود هـوش   ،يا ررسـانه يرهبـران غ  ياحتمـال  ةغلب ـماننـد   ،شـده  كمتر شناخته يها يياياز پو يا الگو، مجموعه نياتكا بر ا
امـروز،   ياي ـدن در .كنـد  لي ـسـتخراج و تحل را ا يخصوص ميو حر تيشفاف انيتقابل مو  يساز ميبه سطوح تصم يمصنوع

 ،طـور خـاص   به ،تحولات نيا. هستند ياجتماعو  يفرهنگ ،ياقتصاد يساختارها رييسرعت در حال تغ تحولات فناورانه به
  تعامل با مخاطبان را متحول كرده ةنحومحتوا گرفته تا  عيو توز ديتول ةويشو از گذاشته  يقيعم هايتأثيردر صنعت رسانه 

در  يبـازنگر  بـه  ت،ي ـموفق يدي ـكل يها از مؤلفه يكيعنوان  به ،يا رسانه يها سازمان رد يرهبر ،موقعيتي نيدر چن .است
  :اهميت دارددر پنج بخش  ،از اين رو ضرورت پژوهش در اين حوزه ؛است نيازمند يتيريمد يكردهايها و رو مدل

 ،يماننـد هـوش مصـنوع    ييها نهيدر زم يفناور يها شرفتيپ: ها بر رسانه يسرعت تحولات فناورانه و اثرگذار .1
ايجـاد   يا رسـانه  يها سازمان يبرا را يا سابقه يب يها ها و چالش فرصت ،كلان يها دادهو  افزوده، متاورس تيواقع

 دي ـدرصـد از تول  70، حـدود  2030، تا سال )2023( 3ترزيرو ةسسؤم گزارشاستناد به بخش ديگري از  اب. استكرده 
 زي ـن راني ـدر ا. خواهـد بـود   يهـوش مصـنوع   يها يفناور تأثيرتحت  ميرمستقيغ اي ميمستق ورط هب ،يخبر يمحتوا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Küng 
2. Chesney & Citron 
3. Reuters Institute 
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، زاده عـزت ( شـود  يم ـ دهي ـمصـرف مخاطبـان د   يدر الگوهـا  عيسـر  راتيي ـها و تغ رسانه شدن يتاليجياز د يشواهد
   ).2024، 1مظفريو محمد، سجادي  علي

بـر   يفنـاور  تـأثير  يبه بررس يمتعدد قاتيكه تحق يحال در: يا رسانه يرهبر يپژوه ندهيآة نيدر زم يخلأ نظر .2
توجـه كـرده    راتيي ـتغ ني ـا تيريدر مد يا صورت جامع به نقش رهبران رسانه به ياند، كمتر پژوهش ها پرداخته رسانه
 ـ ليتحل يبرا شده يبوم يها به مدل ازين ران،يدر ا ژهيو به ؛است بـا توجـه بـه     يا رسـانه  آينـدة رهبـري   ين ـيب شيو پ

  . شود يفناورانه احساس م حولاتت
 يسازمان يساختارها كه دارند فهيتنها وظ رهبران نه: يا رسانه يها سازمان ةنديآ يريگ در شكل يرهبر تياهم .3

هـا را   مقابلـه بـا آن   يمناسب برا يها ياستراتژ يو طراح ندهيآ راتييتغ ينيب شيپ ييتوانا ديرا بهبود بخشند، بلكه با
 توانـد  يم كياستراتژ ينشان داد كه چگونه رهبر 2و توسعه قيواحد تحق جاديبا ا يس يب يب ،ثالم رايب .داشته باشند

 ينبود رهبر ران،يدر ا ).2017، كونگ(سازمان استفاده كند  گاهيجا تيتجربه مخاطبان و تقو يارتقا يبرا ياز فناور
فناورانـه   راتيي ـها نتوانند با سرعت تغ مانساز نيباعث شده است كه ا يا رسانه يها از سازمان ياريگرا در بس تحول

 ).1403، آل محمد واسدي(همراه شوند و در جذب مخاطبان جوان ناكام بمانند 

دارنـد   ازيها ن رقابت در صنعت رسانه، سازمان شيافزا با: يا رسانه يها سازمان يريپذ و رقابت يداريپا تيتقو .4
گذشـته   يها پژوهش. رقابت كنند يو جهان يمحل يانند در بازارهاكنند تا بتو فيخود را بازتعر يتيريمد يها كه مدل

  كنند تيها را تقو سازمان يريپذ و رقابت يداريپا توانند يگرا و نوآور م اند كه رهبران تحول نشان داده
 يزسـا  ادهيپ يا رسانه يها طور كامل در سازمان هنوز به ،تحولات فناورانه ران،يا در: رانيپژوهش در ا نيا تياهم .5

صورت محدود استفاده  فناورانه به ياند و از ابزارها وابسته يسنت يها ها همچنان به مدل از رسانه ياريبس. نشده است
 ،يتيريمـد  نينـو  يهـا  از مـدل  فادهكمك كند تـا بـا اسـت    يرانيا يا به رهبران رسانه تواند يپژوهش م نيا. كنند يم

  .آماده كنند ندهيآ يخود را برا يها سازمان
 بـراي مثـال،   .اند پرداخته يها و نقش رهبر در رسانه يتحولات فناور يبه بررس يمختلف قاتيموجود، تحق اتيادبدر 
 يهـا  در سـازمان  كياسـتراتژ  يرهبر تيبه اهم 3در رسانه كياستراتژ تيريمد خود تحت عنوان در كتاب) 2017(كونگ 
 با يدر كتاب)2019( 4همچنين ناپولي .استبه بحث گذاشته را  تيريمد فيدر بازتعر يپرداخته است و نقش فناور يا رسانه
اشاره كـرده   تاليجيد يها ياز فناور يناش يتيريو مد ياخلاق يها به چالش ،5يو منافع عموم ياجتماع يها رسانه عنوان
 ـ  پـژوهش منتشـر شـده در    در) 1403(و همكـاران   زاده عـزت  ،نيز رانيا در .است  ـ نيمجلـه ب  يمحتـوا  تيريمـد « يالملل

هـا پرداختـه    چـالش  ني ـها در كشور و نقش رهبران در مواجهه با ا شدن رسانه يتاليجيد يها چالش يبه بررس ،»تاليجيد
هـا، ضـرورت    رسانه يسازمان يبر ساختارها يهوش مصنوع تأثير ةدربار يا در مقاله هم )1403( اسدي آل محمد و .است

پژوهش به تفصـيل بـه ايـن     ةپيشينكه در بخش  سته كرده استرا برج يا رهبران رسانه يبرا ديجد يها آموزش مهارت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ezzatzadeh, Alimohammad, Sajjadi & Mozaffari 
2. BBC R&D 
3. Strategic Management in the Media 
4. Napoli 
5. Social Media and the Public Interest 
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بـا اسـتفاده از    يا رسانه آيندة رهبري يبررس يبرا يها، هنوز مدل جامع پژوهش نيوجود ا با .پردازيم ها مي دست پژوهش

 طـور  بـه  لكان،يپ ةآيند عامل  از مدل پنج يريگ ما با بهره .نشده است نيتدو لكان،يمدل پ ژهيو به ،يپژوه ندهيآ يكردهايرو
 يرهبـر  يپـرداز  مفهوم. 1: مراحل اين پژوهش عبارت است از. ميا متمركز شده يا رسانه يها در سازمان يخاص بر رهبر
با ) سازها يشگفتو  ها تيها، روندها، تناقضات، عدم قطع ثابت( لكانيگانه پ عوامل پنج نيتدو. 2 .موجود يها بر اساس مدل

 يهـا  هـا و اسـتفاده از فرصـت    چـالش  تيريمـد  يبـرا  كيو استراتژ يعمل يها حل راه ارائه. 3 .هبر تحولات فناوران تأكيد
بـر   يو مبتن ـ كيسـتمات يس يرا در قـالب  يا رسـانه  آيندة رهبـري بار تلاش كرده است تا  نياول يپژوهش برا نيا .فناورانه

 .كند يبررس يپژوه ندهيآ

  ي و پيشينه پژوهش نظر چارچوب
 تيريدرك و مد يمنسجم برا يتا چارچوب پردازد يگذشته م يها پژوهش يمرتبط و بررس يها هينظر ليبخش به تحل نيا

  .با توجه به تحولات فناورانه ارائه دهد يا رسانه يها در سازمان يرهبر

  
 چارچوب نظري پژوهش. 1شكل
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 يتـر  نينـو  يها هيش از نظرپژوه نيدر ا ر،ييتغ تيريو مد نيآفر تحول يمانند رهبر يكيكلاس يها هيافزون بر نظر

فناورانه و تعامل مـؤثر بـا    يها طيمح تيريمد يرهبران برا ييبر توانا ،تاليجيد نظرية رهبري. بهره گرفته شده است زين
هـا   است كه در آن يا و رسانه يا شبكه يها مناسب سازمان ،يعيتوز نظرية رهبري نيهمچن. رددا تأكيد نينو يها يفناور

 ييهـا  تيموقع ليتحل يبرا زين دهيچيپ طيدر شرا نظرية رهبري. شده است عيتوز ها يو فناور ها ميت نيدر ب يقدرت رهبر
  .دهد يمؤثر ارائه م يكرديرو ق،يعم يها تيو عدم قطع سازها يمانند مواجهه با شگفت

 پيشينة تجربي پژوهش

 تـال يجيدر مواجهه بـا تحـولات د   يهبرر يها چالش يبه بررس )2017 ،كونگ( ها در رسانه كياستراتژ تيريمددر كتاب 
 .كنند تيتقو يو نوآور يفناور ةنيزمخود را در  يها مهارت ديبا ،يا كه رهبران رسانهشده است  تأكيدو  پرداخته

 يبـر سـاختارها   ياجتمـاع  يها رسانه تأثير يبه بررس )2019(ي ناپول ،يو منافع عموم ياجتماع يها رسانهدر كتاب  
 .پردازد يم راتييتغ نيا تيريدر مد يرو نقش رهب يا رسانه

 يهـا  چـالش  ي، بـه بررس ـ »دي ـجد يو جنگ اطلاعـات  ها كيف پيد« اي با عنوان در مقاله) 2019( ترونيو س يچسن
 .پردازند يم هاديتهد نيو نقش رهبران در مقابله با ا يآن بر اعتماد عموم تأثيرو  كيف پينوظهور مانند د يها يفناور

بـه   ازي ـهـا و ن  بر رسانه نيبلاكچ يفناور تأثير يبه بررس، 2نيانقلاب بلاكچدر كتاب ) 2016( 1تاپسكات و تاپسكات
 دي ـبا ،يا كـه رهبـران رسـانه    دهـد  ينشـان م ـ  قي ـتحق ني ـا. اند پرداخته يفناور نياز ا يبردار بهره ينوآورانه برا يرهبر

  .فناورانه اتخاذ كنند راتييتغ تيريمد يبرا را يديجد يها ياستراتژ
مطالعـات   خصـوص  فوكس در نيستيمصاحبه با كر« با عنوان) 2024( 3ياريمچام ينكاياچتو  كارا نركه ي يا ر مقالهد

 5فـوكس  نيسـت يكر: انـد  نوشته ، اين گونهبر صنعت رسانه يهوش مصنوع تأثير ةدربار اند، انجام داده 4»ارتباطات و رسانه
 يمحتـوا  دي ـو تول نيماش يريادگيمانند  ييها يانطباق با فناور يراخود را ب يها مهارت ديكرده است كه رهبران با تأكيد

  .كنند تيخودكار تقو
 نينـو  يهـا  يدر بستر فنـاور  يا به تحول در نقش رهبران رسانه يالملل نيتوجه پژوهشگران ب ،نيز رياخ يها در سال

 بـه  ها، هيريدر تحر ير هوش مصنوعكه ظهو كنند يم تأكيد) 2022( 6كسنيو مول سيئنمونه، لو يبرا. است افتهي شيافزا
 ةدربـار  يپـرداز  هي ـبـا نظر  زي ـن) 2020( 7و دووز چگهيو. است نيازمند يانسان يها نقش فيو بازتعر يدر سبك رهبر رييتغ

از  يدي ـجد قـات يتحق نيهمچن ـ. دارنـد  تأكيـد  يريدر مفهوم اقتدار تحر يبازنگر تيبر اهم ،ينگار نهاد روزنامه يدگرگون
 يا رسـانه  يهـا  يياي ـپو يفرايند گريد يرهبر يسنت يها كه سبك دهد ينشان م ييكايآمر يها دانشگاه و ترزيرو ةمؤسس

در  تي ـكـه موفق  دهـد  يهـا، نشـان م ـ   در رسـانه  تاليجيبا تمركز بر تحول د يدر پژوهش) 2021(كونگ . ستندين تاليجيد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tapscott & Tapscott 
2. Blockchain Revolution 
3. Yener Kara & Yarımçam  
4. An Interview with Christian Fuchs on Communication and Media Studies 
5. Christian Fox 
6. Lewis & Molyneux 
7. Witschge & Deuze 
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مـؤثر اسـتعدادها    تيريمـد و  ريپـذ  قي ـتطب يانگرا، فرهنگ سـازم  تحول يبلكه به رهبر ،ينه تنها به فناور شدن يتاليجيد

 تأكيـد و فناورانـه   يفرهنگ ـ راتيي ـتغ تيهـدا  يبـرا  يا نقش رهبران رسانه فيبازتعر تيمطالعه بر اهم نيا. دارد يبستگ
فناورانـه محـدود    يهـا  تنهـا بـه مهـارت    تاليجيد يكه رهبر كنند يم تأكيد) 2023( 1، سيلوا و سيلوارايمورا پالما. كند يم
تحـول   ريدر مس ـ هـا  ميت تيو هدا يفرهنگ نوآور يارتقا ،يسازمان راتيياز تغ قيدرك عم ييتوانا ازمنديبلكه ن شود، ينم
 يبـرا  اي ـپو يط ـيمح جـاد يو ا نينـو  يها يفناور رشيذپ لينقش رهبران در تسه تيپژوهش بر اهم نيا. است تاليجيد

  .ورزد يم تأكيد يتحول سازمان
 ينقش رهبر يبه بررس، »تاليجيد يو رهبر تيحاكم« ةدر مقال) 1403( مختارپور، حيدري، حاجي عزيزي و يحاتم

 يهـا  يفنـاور  ةتوسعبا ها به اين نتيجه رسيدند كه  آن. اند ها پرداخته در سازمان تاليجيد يها يفناور يو اجرا رشيدر پذ
و  راتيي ـتغ ني ـبـا ا  عيسر قيبه تطب نياز و شوند مواجه مي يو رهبر تيريدر مد يديجد يها با چالش ها سازمان تال،يجيد

  . داده است شيافزا را نهيزم نيدر ا يمنابع انسان تيريو مد يرهبر يضرورت بررس ن،ينو يها يثر از فناورؤم يريگ بهره
 يهـا  ينوظهور فناور ميرسانه با تمركز بر مفاه يپژوه ندهيآ ةحوز يها مند پژوهش مرور نظام«در پژوهشي با عنوان 

رشـد   ر،يدر سه سال اخ ژهيو به ،يابيبازار ةحوزنوظهور در  يها يفناور كه كنند بيان مي) 1401(گي و قاپچي فرهن، »نينو
 .خواهد كرد فايا ينقش اساس ،زيحوزه ن نيا ةنديآ يوهايدر سنار كرديرو نياست و احتمالاً ا  داشته يتصاعد

 تيريمـد  يچگـونگ  يبـه بررس ـ ، »ش و پـرورش در نظام آمـوز  رييتغ تيريمد« ةدر مقال) 1403( هيكو ياين ياحمد
 ديمف زين يا رسانه يها سازمان يبرا ميرمستقيطور غ به تواند يپرداخته است كه م يآموزش يها ستميفناورانه در س راتييتغ

و  نينـو  يهـا  ياستفاده از فناورو  يآموزش راتييتغ تيريمؤثر در مد يرهبر يها سبك تيو اهم ينقش رهبر وي. باشد
  .داده استقرار  يمورد بررسرا  يتيريمد يابزارها

 يآور تـاب  يدر ارتقا يسازمان يعيتحولگرا و عدالت توز تيرينقش مد«با عنوان ) 1402(هاي پژوهش جليلوند  يافته
و  رانيمد يگرا تحول يكه بروز رفتارهانشان داد » )ينترنتيا يها يخبرگزار: مورد مطالعه( يا رسانه يها كاركنان سازمان

را ارتقـا   ينترنت ـيا يها يكاركنان خبرگزار يشغل يآور در سازمان، سطح تاب يعيبودن عدالت توز يجار ز،يستان و نسرپر
 طيدر مح ـ ينترنت ـيا يهـا  يبهبود عملكرد خبرگزار يبرا،يرهبر يها مياز پاردا يكيعنوان  به ،تحولگرا يرهبرو  دهد يم

 يتلق ـ يهنجـار رفتـار   يدر آن نوع ياخلاق يها هيكه رو يگ سازمانفرهن ةكاركنان و توسع ختنيبرانگ تيمتلاطم با قابل
 .شود يم

، »يو رهبر يبانيآموزش، پشت لگريتعد هايبر عملكرد كاركنان با اثر يبر فناور ياشتراك دانش مبتن تأثير« ةدر مقال
 يرد سـازمان اشـتراك دانـش و بهبـود عملك ـ    ليدر تسـه  ينقـش رهبـر   يبه بررس) 1403( يزيو كهر يائيعل يلياسماع

 . اند پرداخته

 نيز رانيا يا رسانه يها در سازمان كياستراتژ يرهبر ةتوسع يالگو يطراح ةدر مقال) 1395( حاجي اوغلي كربلايي
حـوزه   ني ـپرشتاب در ا راتييو تحولات و تغ يا رسانه يها در سازمان كياستراتژ يرهبر ةتوسع يالگو يطراح يبه بررس

   .پرداخته است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Palma-Moreira, Silva & Silva 
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بـا   ،»يدولت ـ يهـا  بر عملكرد سازمان تاليجيد يرهبر تأثير يبررس« ا عنوانب )1403(مدي و شريفي اح پژوهش در

را در  يفنـاور  ني ـا رشيپـذ  يلازم بـرا  يهـا  رسـاخت يز ديكه رهبران با شده است تأكيد ر،ييتغ تيريمد ةينظراستناد به 
  .كنند جاديخود ا يها سازمان

 »اطلاعـات در سـازمان   يفناور يها برنامه زيآم تيموفق يبر اجرا نيفرآ تحول يسبك رهبر تأثير يبررس« ةدر مقال
 ها پرداختـه  در سازمان تاليجيد يها يفناور يو اجرا رشيدر پذ نيآفر تحول ينقش رهبر يبه بررس ،)1400 ،فرحبخش(

طلاعـات در  ا يفنـاور  يهـا  موفق برنامه يبر اجرا نيآفر تحول يدهد كه سبك رهبر يپژوهش نشان م جينتا. است شده
  .دارد تأثيرسازمان 

 ـيا يهـا  در سـازمان  تـال يجيتحول د يرهبر يچارچوب مفهوم يطراح«در پژوهشي ديگر با عنوان  ، نـوري ( »يران
 ـيا يهـا  در سـازمان  تـال يجيتحول د يرهبر يبرا يچارچوب يبه طراح ،)1398 ،حسيني، شامي زنجاني و عابدين شاه  يران

و  نيتدو تاليجيتحول د يچارچوب رهبردر اين پژوهش  .است بررسي شده يع رهبرنو نيو ابعاد مختلف ا شده پرداخته
 عبـارت  يتيريو الزامات مد ها اقدام ،ها مياز تصم يا مجموعه عنوان به ،تاليجيتحول د يرهبر ه است كهبيان شد و نييتب
 ـ  يساز ادهيانتخاب و پ نيو همچن يده منابع، سازمان صينقشه راه، تخص يطراح :ست ازا  بـا ي چارچوب مناسـب حكمران

   .ها ن در سازمانآفري تحول يها يفناور رشياز پذ يهدف كسب منفعت حداكثر

  پژوهش شناسي روش
 يپژوه ـ ندهيآ كرديبا توجه به تحولات فناورانه، از رو يا رسانه يها در سازمان آيندة رهبري يبا هدف بررس حاضر پژوهش
هـدف   .اجرا شده است پژوهانه ندهيآ كردياست و با رو يپژوهش از نوع كاربرد نيا. بهره گرفته است يمنابع علم ليو تحل
 يهـا  چـالش  تيريبا تحولات فناورانه و مـد  قيجهت تطب يا رسانه يها رهبران سازمان يبرا يعمل يچارچوب ةارائ ،ياصل
  :شناسي پژوهش حاضر شامل مراحل زير است روش .است ندهيآ

 و  هـا  تي ـ، عـدم قطع هـا  تنـاقض  ها، روندها، ثابت( لكانيپ آينده عامل  بر مدل پنج تأكيدبا : پژوهانه ندهيآ كرديرو
  .شده است ليتحل يا رسانه آيندة رهبري، )سازها يشگفت

 موارد مربـوط   و ها در رسانه يابعاد مختلف رهبر ،يالملل نيو ب ياز منابع معتبر داخل يريگ با بهره: ياسناد ليتحل
 .شده است يرسبر پيلكان ةگان به عوامل پنج

در  يفنـاور و  يپژوه ـ نـده يآ ،يرهبر ةنيزممعتبر در  هاي همقالو  ها گزارش ،يپژوهش شامل مطالعات علم نيا منابع
  .ها است رسانه
 و  پژوهـي  آينـده  ،رسـانه  تيريمـرتبط بـا مـد    يپژوهشـ   يعلم هاي همنتشرشده در مجل هاي همقال: يداخل منابع

  .رانيدر ا يفناور
 اسـكپوس، وب او سـاينس و    ماننـد  يمعتبر علم يها گاهيمنتشرشده در پاهاي  و كتاب ها همقال: يالملل نيب منابع

 .گوگل اسكولار
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   ها داده يابزار گردآور

 شدند يبررس يو فناور يا رسانه يمرتبط با رهبر يالملل نيمطالعات بو  ها گزارش ،يعلم منابع :ياسناد ليتحل. 
  .ها همقال مند نظاممعتبر و مرور  يعلم يها گاهيدر پاوجو  جست :ند ازعبارت بود ها داده يآور جمع ابزار

 كار  ها به در رسانه آيندة رهبريعوامل مرتبط با  يبند طبقه يبرا ،لكانيپ يعامل پنج مدل :لكانياستفاده از مدل پ
 يهـا  از داده بـا اسـتفاده  ) سـازها  يشـگفت و  هـا  تي ـ، عـدم قطع ها ها، روندها، تناقض ثابت(عامل  هر .گرفته شد

  .شد ليتحل ياز منابع علم شده يگردآور

 ها داده ليتحل فرايند

مضـمون   لي ـو بـا اسـتفاده از روش تحل   ياسـناد  لي ـتحل قيها از طر پژوهش حاضر، داده ةانپژوه ندهيآ تيتوجه به ماه با
 ـ   يمنبع علم ـ 40منظور، ابتدا  نيبد. استخراج شدند ياسيق و  يتخصص ـ هـاي  باكت ـ ،يعلم ـ هـاي  هو معتبـر شـامل مقال

 ياز چارچوب مفهوم يريگ سپس با بهره بررسي شد؛ نه،و تحولات فناورا يا رسانه يمرتبط با رهبر يالملل نيب يها گزارش
و  هـا  تي ـ، عـدم قطع هـا  ها، روندها، تنـاقض  ثابت ةاز پنج طبق يكياستخراج و در  يديكل نيمضام لكان،يپ يعامل مدل پنج

 يبررس ـ يق ـيتطب ةس ـيمقابـا   ها هطبق نيپوشان ب منابع هم ل،يدقت تحل شيمنظور افزا به .شدند يگذار يجا سازها يشگفت
  .ارائه شد يعلم قيهر عامل، استناد دق يشدند و برا

  انجام پژوهش عملياتي مراحل
 رييتغ تيريمد گرا، تحول يمرتبط با رهبر يها هينظر ليتحل: پژوهش ةنيشيپو  يچارچوب نظر نيتدو: 1 ةمرحل 

 .ها مطالعات گذشته مرتبط با تحولات فناورانه در رسانه يبررس .يپژوه ندهيآو 

 عوامـل ثابـت،    ييشناسا. لكانيو مدل پ يمدل جامع از رهبر كيچارچوب پژوهش بر اساس  يطراح: 2 ةمرحل
 .لكانيها بر اساس مدل پ داده يبند طبقه .سازها يشگفتو  ها تي، عدم قطعها  روندها، تناقض

 ـ يعلم يها گاهياطلاعات از پا يآور جمع. ها از منابع معتبر داده يرگردآو: 3 ةمرحل   ـ يداخل  ـ نيو ب  مـرور  .يالملل
 .ها مرتبط با تحولات فناورانه در رسانه يصنعت يها گزارش

 يا رسانه آيندة رهبريمرتبط با  يالگوها ييشناسا. ها داده ليتحل: 4 ةمرحل. 

 تاليجيدر عصر د يا رسانه يرهبر يبرا يشنهاديچوب پچار نيتدو. شنهادهايو پ جيارائه نتا: 5 ةمرحل.  

  ها وتحليل يافته تجزيه
 يديكل ميمفاه ليمدل بر اساس تحل ابتدا يك ،تر به موارد مربوط به مدل عوامل آينده پيلكان براي دستيابي بهتر و دقيق

بتوانند در مواجهه با تحولات است تا شده  يطراح يا گونه ابعاد مدل به. شده است ميتنظ يا رسانه يها در سازمان يرهبر
هـاي   مدل رهبري براي سازمان ةگان هفتابعاد  .ها را پوشش دهند سازمان نيخاص ا يها ها و فرصت چالش ك،يتكنولوژ
و  هـا  تي ـ، عدم قطعها ها، روندها، تناقض ثابت( يدر ادامه، پنج عامل اصلهمچنين، . شود مشاهده مي 1شكل اي در  رسانه
  .شده استمرور  ليپژوهش به تفص يها داده ليو بر اساس تحل يبا استناد به منابع معتبر علم )اسازه يشگفت
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 عدي رهبريبهفت  مدل يكل ينما. 2شكل 

  ها  ثابت: گروه اول عوامل آينده
 تـأثير  عوامـل  ايـن فناورانـه بـر    اي يطيمح راتييتغ .مانند يم يباق دارياشاره دارند كه در طول زمان پا يها به عوامل ثابت
 يهـا  يو اسـتراتژ  هـا  ميتصـم  يربنـا يكه ز كنند يعمل م يسازمان يها انيبن ايعنوان اصول  عوامل به نيا. دنندار يچندان
  .شده استها بر اساس منابع موجود و معتبر ارائه  يي از ثابتها مثال 1جدول در  .هستند يرهبر

 ها ثابت. 1جدول

  اط با مدل رهبريارتب  ها مثال  توضيحات  ها عنوان ثابت

  1اثربخش يبه رهبر ازين

رهبـران در   يياثربخش، توانـا  يرهبر
 يو توانمندسـاز  تيهـدا  ،يبخش الهام
ــ ــرا هــا ميت بــه اهــداف  يابيدســت يب

شــكل ممكــن  نيبــه بهتــر يســازمان
  .است

ــانه  در ــذار از رس ــا دوران گ ــاپ يه ــه  يچ ب
ــال،يجيد ــر ت ــه   يرهب ــربخش در روزنام اث
سـازمان را از   ني ـتوانسـت ا  مزيتـا  وركيوين

 نجـات دهـد   يغـات يبحران كاهش درآمـد تبل 
 ).2017كونگ، (

  

گرا و  تحول يرهبر
  كياستراتژ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Effective Leadership 
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  اط با مدل رهبريارتب  ها مثال  توضيحات  ها عنوان ثابت

  1يا و حرفه ياصول اخلاق
ــه ــاي ب ــديپا معن ــداقت،   يبن ــه ص ب

احترام به و  يريپذ تيمسئول ،يطرف يب
  .حقوق مخاطبان است

ــا يافشــــايمــــاجرادر ــناد پانامــ ، 2اســ
خبرنگـاران   يالملل نيب ةنگاران مؤسس روزنامه

از  ،ياصـول اخلاق ـ  قيدق تيبا رعا 3يقيتحق
ــانگ  ــظ محرم ــه حف ــابع و صــحت  يجمل من

ــات، توانســتند  ــزرگ يكــياطلاع ــر از ب  نيت
 كننـد  تيريرا مـد  خيتـار  يمال يها يافشاگر

 .)2019،ناپولي(

محور و  اخلاق يرهبر
  تيشفاف

  4يحفظ اعتماد عموم
ــا ــه  ني ــاد ب ــا اعتم ــانياطم يمعن  ن

ــحت  ــه ص ــان ب ــفافمخاطب و  تي، ش
شـده توسـط    اطلاعات ارائـه  يطرف يب

  .هاست رسانه

ــاجرا ــوايدر م ــات ييرس ــر ياطلاع  جيكمب
 ديشد يبا انتقادها سبوكيشركت ف كا،يتيآنال

 يهـا  داده راي ـز ؛مواجه شـد  يو قانون يعموم
هـا   آن تيكاربر بدون رضا ها ونيليم يشخص
مــورد اســتفاده قــرار  ياســياهــداف س يبــرا

 .گرفت

محور،  قاخلا يرهبر
  يو مشاركت كياستراتژ

و  يقانون يها چارچوب
  5يمقررات

اشـاره دارد كـه    ينيبه مجموعه قـوان 
 تيها را هـدا  سازمان نيا يها تيفعال

  .كند يو محدود م

 يمقـررات عمـوم   بياروپـا بـا تصـو   ةياتحاد
 ي، گــام2018در ســال  6هــا حفاظــت از داده
هــا و  رســانه يهــا تيــفعال ميبــزرگ در تنظــ

  .برداشت تاليجيدياهپلتفرم

و  كياستراتژ يرهبر
  يانطباق

و  يفرهنگ تيحفظ هو
  7يسازمان يها ارزش

ــه ــا ب ــديپا يمعن ــول و   يبن ــه اص ب
 يربنـــاياســـت كـــه ز ييهـــا ارزش
  .ستها آن داتيو تول ها تيفعال

 يهـا و نفوذ فرهنـگ يسازيفرايند جهاندر
موفـق شـده اسـت     رهي ـمختلف، شبكه الجز

 ـ يفرهنگ تيهو خـود را   يهـا  شو ارز يعرب
 .حفظ كند

گرا و  تحول يرهبر
  محور اخلاق

 تيو خلاق ينوآور تيتقو
  يا رسانه يها در سازمان

اصلكيعنوانبهتيو خلاقينوآور
 يا رسـانه  يهـا  سـازمان  يثابت، بـرا 

اســت تــا بتواننــد بــا  يضــرور يامــر
ــتغ ــتكنولوژ راتيي ــتغ ك،ي ــار  ريي رفت

فشرده سازگار  يها رقابتو  مخاطبان
 .)8،1996آمابيل(شوند

 بـه نـام   يواحـد  جـاد يبـا ا  يس يب يشركت ب
ــ ةو توســع قيــتحق( ــ يب  ديــبــه تول) يســ يب

 سيسـرو ( 9آيپليـر  مانند نينو يها يتكنولوژ
 تيواقع يها يفناور يو بررس) نيپخش آنلا

  .است اختهمحتوا پرد ديتول يبرا يمجاز

 .نوآورانه يرهبر
  كياستراتژ يرهبر

 يداريپا نيتضم
در  يتسيز طيمح
  يا رسانه يهافرايند

اصـلعنوانبهيستيزطيمحيداريپا
 ياجتمـاع  يريپـذ  تيثابت، در مسـئول 

 ينقـش مهم ـ  يا رسـانه  يها سازمان
 دي ـبا يا رهبـران رسـانه  . كنـد  يم فايا

را  ستيز طيسازگار با مح يكردهايرو
 كننـد  ادهي ـمحتـوا پ  عيو توز ديدر تول

 ).10،2011عثمان(

 نيتـر  از بزرگ يكي( 11اسكاي گروپ شركت
 بـه نـام   يا برنامه) اروپا يونيزيتلو يها پلتفرم

كرده است كه هدف  يانداز راه 1اسكاي زيرو
 يهافرايند يآن كاهش انتشار كربن در تمام

  .محتوا و خدمات است ديتول

  محور اخلاقي رهبر
  يانطباق يرهبر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ethical and Professional Principles 
2. Panama Papers 
3. ICIJ 
4. Maintaining Public Trust 
5. Regulatory Frameworks 
6. GDPR 
7. Cultural Identity and Organizational Values 
8. Amabile 
9. iPlayer  
10. Ottman 
11. Sky Group  
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  اط با مدل رهبريارتب  ها مثال  توضيحات  ها عنوان ثابت

 ةتمركز بر توسع
در  تاليجيد يها مهارت
  يانسان يروين

در صـنعت   تاليجيل دتوجه به تحو با
ــانه، ن ــرس ــان يروي ــبا يانس ــه  دي ب
ــاليجيد يهــا مهــارت در  شــرفتهيپ ت

محتوا مجهـز   تيريو مد عيتوز د،يتول
، 2آفــي ، بنــت و مــكوســترمن( شــود
2014.(  

آمـوزش   يبـرا  ييها برنامه ان ان سي شركت
 يهـا  استفاده از داده نهيخبرنگاران خود در زم
 ـيتحل يابزارهـا و  يكلان، هوش مصنوع  يل

  .كرده است يانداز راه

 گرا تحول يرهبر
  يانطباق يرهبر

 يريپذ انعطاف جاديا
 تيريدر مد يسازمان

  ها بحران

و  دهيــــچيپ يا رســــانه يايــــدن در
 ديــهــا با ســازمان ،ناپــذير ينــيب شيپــ

ها را  به بحران عيسر ييفرايند ييتوانا
، هـارت، اسـترن و   نيبو( داشته باشند
  .)2006، 3ساندليوس

، ســازمان  19 ديــكوو يانــدمپ انيــجر در
 يكـار  يهاسـرعت فراينـد   به مزيتا وركيوين

كرد تا خبرنگاران بتواننـد از   يتاليجيخود را د
راه دور كــار كننــد و انتشــار محتــوا متوقــف 

  .نشود

  كياستراتژ يرهبر
  يانطباق يرهبر

 

   روندها: گروه دوم عوامل آينده
 لي ـهـا و تحل  اشاره دارنـد كـه بـر اسـاس داده     يسازمان يرفتارها اي طيدر مح پذير ينيب شيو پ وستهيپ راتييروندها به تغ

بـه  همچنـين،  و كننـد  را روشن  ندهيآ يها يريگ جهت توانند يعوامل م نيا. كنند يرا دنبال م يمشخص يگذشته، الگوها
ابع موجـود و معتبـر   بر اسـاس من ـ ، يي از روندهاها نمونه 2جدول در  .آماده شوند يآت راتييتغ يرهبران كمك كنند تا برا

  .شود مشاهده مي
  

 روندها. 2جدول

  ارتباط با مدل رهبري  ها مثال توضيحات  عنوان روندها

گسترده  شدن يتاليجيد
  يا رسانه يهافرايند

 د،ي ـمراحل تول يتمام ليتبد معناي به
 يمصرف محتوا از شكل سنتو  عيتوز

  .است تاليجيد يها به قالب

 شـدن،  يتـال يجيموفـق د  يهـا  از نمونه يكي
 يواشنگتن پست تحت رهبر ةتحول روزنام

  .جف بزوس است

نوآورانه و  يرهبر
  يانطباق

 يها استفاده از داده رشد
  يسازمان ليتحل در 4كلان

 يها داده ليها با استفاده از تحل رسانه
مخاطبـان را   رفتـار  تواننـد  يكلان م ـ

ــترات ــا يژدرك، اسـ ــوا را  يهـ محتـ
 يســازمان ماتيتصــمو  يســاز نــهيبه
ــدق ــر قي ــاذ  را يت ــداتخ ــار( كنن ، 5م

2016( . 
  

 يابي ـرد يكـلان بـرا   يهـا  از داده كسينتفل
 ـ، رفتار كـاربران   تي ـموفق زاني ـم ين ـيب شيپ

ــر ــا اليس ــ ه ــتفاده م ــد ياس ــين،  .كن همچن
كمك كـرد تـا    كسيكلان به نتفل يها داده
 ازهـا يخود را بر اساس ن يغاتيتبل يها نيكمپ

 .كند يمخاطبان هدف طراح قيو علا
  

 بر داده يمبتن يررهب
  كياستراتژ يرهبر

                                                                                                                                                            
1. Sky Zero  
2. Westerman, Bonnet & McAfee  
3. Boin, Hart, Stern & Sundelius 
4. Big Data 
5. Marr 
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  ارتباط با مدل رهبري  ها مثال  توضيحات  عنوان روندها

تمركز بر اخلاق  شيافزا
  و انتشار محتوا ديدر تول

و  تـال يجيد يهـا  گسـترش رسـانه   با
حجم اطلاعـات منتشرشـده،    شيافزا

هـا   از رسـانه  يا ندهيطور فزا جوامع به
 دارنـد  ياصـول اخلاق ـ  تيانتظار رعا

 . )2019، 1لورمنيس(

  

 كـا يآمر يجمهـور   استيطول انتخابات ر در
از اخبـار   يا ، حجـم گسـترده  2016در سال 

 ســبوكيف .منتشــر شــد ســبوكيدر ف يجعلــ
مشـكل   نيمقابله با ا يبرا ياقدامات متعدد

 ياز فناور استفاده :اند از كه عبارت انجام داد
ــا يهمكــار؛ يهــوش مصــنوع ــا نهاده  يب

ــتقل حق ــتيمس ــنج ق ــوزش ؛يس ــواد  آم س
  ي به كاربرانا رسانه

 محور اخلاقي رهبر

  كياستراتژ يرهبر

گسترش استفاده از 
هوش  يها يفناور
  ها در رسانه يمصنوع

 ياز اجـزا  يك ـيبـه   يهوش مصنوع
شـده و   ليصنعت رسانه تبـد  ياساس

 ليــتحلو  عيــتوز د،يــتول يهافراينــد
  .محتوا را متحول كرده است

بــزار هــوش بــا اســتفاده از ا تــرزيرو شـركت 
خبـر   دي، روند تول2ي لينكس اينسايتمصنوع

و همكـاران،   وسـترمن ( را بهبود داده اسـت 
2014.(  

نوآورانه و  يرهبر
  گرا  تحول

 ةتمركز بر تجرب شيافزا
   3مخاطبان

 معنـاي  بـه مخاطبان  ةتمركز بر تجرب
است كه بـه   ييمحتوا ةارائو  يطراح

انتظـارات كـاربران   و  قي ـعلا ازها،ين
ها با رسـانه   و تعاملات آن پاسخ دهد

  .را بهبود بخشد

 شـرفته يپ يهـا  تميالگـور از  كسينتفل پلتفرم
 ها لميف شنهاديرفتار كاربران و پ ليتحل يبرا

ها هماهنـگ   آن قيكه با علا ييها اليو سر
  .كند ياست، استفاده م

و  يمشاركت يرهبر
  كياستراتژ

 انيرقابت م شيافزا
 يا رسانه يها پلتفرم
  تاليجيد

و  تـال يجيد يهـا  يگسترش فناور اب
 اني ـرفتار مخاطبـان، رقابـت م   رييتغ

 يبـرا  تـال يجيد يا رسانه يها پلتفرم
و  تعامل شيجلب توجه كاربران، افزا

 شيشدت افزا به يغاتيجذب درآمد تبل
ــهي ــا( اســت افت ــ وانزي ، 4يو اشمالنس

2016(.  

ــيظهـــور د ، 2019ســـال  در :پـــلاس يزنـ
ــيد ــلاس يزن ــازار   پ ــه ب ــا ورود ب ــترب  م،ياس

  .رقابت كرد كسيبا نتفل ماًيمستق
مقابلـه بـا    يبرا كسينتفل :كسيواكنش نتفل

در  ينيسنگ يها يگذار هيسرما پلاس، يزنيد
 يهـا  اليماننـد سـر   نالياورج يمحتوا ديتول
  .انجام داد 6چريو و 5بيعج يزهايچ

 ـيد :و خـدمات  ها متيجنگ ق بـا   پـلاس  يزن
 ـ   تركم يها متيارائه ق  ،كسينسـبت بـه نتفل

  .كرد ديرقابت را تشد
  

 كياستراتژي رهبر

 نوآورانه يرهبر

 يانطباق يرهبر

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Silverman 
2. Lynx Insight 
3. User Experience 
4. Evans & Schmalensee 
5. Stranger Things 
6. The Witcher 



 

  1، شماره 4، دوره 1404هاي مديريت رسانه،  بررسي 69

 

  ارتباط با مدل رهبري  ها مثال  توضيحات  عنوان روندها

گسترش ارتباطات 
  1چندمنظوره

و  هــا ياســتفاده از فنــاور معنــاي بــه
 اميپ كيارائه  يمتنوع برا يها پلتفرم

 ني ـدر ا. محتوا به مخاطبان اسـت  اي
ــازمان  ــد، س ــا رون ــانه يه از  يا رس

 ن،ويــزياز ابزارهــا ماننــد تلو يبــيترك
هـا،   پادكسـت  ،ياجتمـاع  يهـا  رسانه

 يها يفناور يو حت يتعامل يدئوهايو
 2و افزوده يمجاز تيواقع مانند ديجد

  .كنند ياستفاده م

 ـيتوسط د 3مولان نيكمپ انتشـار   زمـان : يزن
ــ ــولان« لميف ــال  »م ــركت 2020در س ، ش
 يچنـدمنظوره بـرا   ياسـتراتژ  كياز  يزنيد
  :استفاده كرد لميف نيا غيتبل
 تاليجيد يها پلتفرم*
 يونيزيتلو يها شبكه*
 افزوده تيواقع*
 ي پخش خانگ پلتفرم*
كمك كرد  يزنيچندمنظوره به د نيكمپ نيا

 ــ ــداكثر دسترس ــا ح ــان را در  يت ــه مخاطب ب
  .مختلف به دست آورد يها پلتفرم

 كياستراتژ يرهبر
 نوآورانه يرهبر
 تحولگر يرهبر

  

 يبريسا تيترشدن امن مهم
  ها در رسانه

ــامن ــ تيـ ــه  يبرياسـ ــيبـ از  يكـ
 يهــا ســازمان ياصــل يهــا دغدغــه
 ني ـا رايشده است، ز ليتبد يا رسانه

ــازمان ــم عظ  س ــا حج ــا ب ــيه از  يم
ــا داده ــات   يهـ ــاس و ارتباطـ حسـ
 داتي ـاز تهد. سروكار دارنـد  تاليجيد

اطلاعـات   يمرتبط بـا هـك و افشـا   
افزار و انتشـار   محرمانه تا حملات باج

 برابـر  رهـا د  اطلاعات نادرست، رسانه
  .هستند ريپذ بيآس يبريخطرات سا

گسـترده بـه    يبري، حمله سـا 2014سال  در
 يهـا  لي ـميا يمنجر به افشا كچرزيپ يسون

 ــ ــات شخص ــاس، اطلاع ــان يحس و  كاركن
 ،4وسِـت (شـركت شـد   ني ـا يمـال  يها داده

2019.(  

و  يانطباق يرهبر
   كياستراتژ

 يها يفناور عيرشد سر
و افزوده و  يمجاز تيواقع

  يبيترك

 اتي ـتجرب جاديامكان ا ها ياورفن نيا
 كنند يجانبه را فراهم م و همه يتعامل

ــانه  ــه رس  ــ و ب ــازه م ــا اج ــد يه  دهن
 يبـرا  تـر  يملجذاب و تعا ييمحتواها

  .كنند ديمخاطبان تول

 ياز فنـاور  مزيتـا  وركي ـوي، ن2020سال  در
 يهـا  پوشـش داسـتان   يافزوده بـرا  تيواقع
  .استفاده كرد يخبر

  نوآورانه يرهبر

 

 

   ها تناقض: سوم عوامل سوم گروه
در تضاد  گريكدياما با  ؛زمان وجود دارد طور هم به ،چند عامل مهم ايها دو  اشاره دارند كه در آن ييها تيبه موقع ها تناقض
 3جـدول  در  .اهـداف متضـاد هسـتند    اني ـتعادل م جاديا يهوشمندانه برا يها يريگ ميتصم ازمنديها ن چالش نيا. هستند
 .شود مشاهده ميبر اساس منابع موجود و معتبر  ها، از تناقضيي ها نمونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cross-Media Integration  
2. VR/AR 
3. Mulan 
4. West 
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 ها تناقض .3جدول

  ارتباط با مدل رهبري  ها مثال توضيحات  عنوان تناقضات

و  ينوآور نيتناقض ب
  يداريپا

يهـاياسـتفاده از فنـاورازمنـدينينوآور
كـه   ياست، در حـال  يو منابع اضاف ديجد
بر كاهش مصـرف منـابع، حفـظ     يداريپا

تأكيـد   هـا  نـه يهز تيريمدو  ستيز طيمح
 .دارد

ــركت ــ ش ــرا كسينتفل ــدمات   يب ــه خ ارائ
 يا خود به مراكـز داده گسـترده   نگيمياستر

 اتو تـأثير  يانرژ يدارد كه مصرف بالا ازين
  .دارند چشمگيري يطيمح ستيز

نوآورانه و  يرهبر
 كياستراتژ
  

 يآزاد نيتناقض ب
  و كنترل محتوا انيب

زادانـه اطلاعـات و   بـر ارائـه آ   انيب يآزاد
 يبدون مداخله تأكيد دارد، در حـال  ها دهيا

نظــارت و  معنــاي بــهكــه كنتــرل محتــوا 
اسـت كـه ممكـن     ييبر محتوا تيمحدود
  .كننده باشد گمراه ايمضر  ،يرقانونياست غ

ــالدر ــاس ــاخيه ــرم ر،ي ــا پلتف ــد  ييه مانن
با چالش كنترل اطلاعـات   ترييو تو سبوكيف

مواجـه   19 ديو كوونادرست درباره انتخابات 
 يرا بـرا  ييهـا  اسـت يها س پلتفرم نيا. شدند

 ـ   و حـذف   يمحدود كردن انتشـار اخبـار جعل
ــامــا ا ؛مضــر اتخــاذ كردنــد يمحتواهــا  ني

و  رانكـارب  يبا انتقاد از سـو  ياقدامات، گاه
 .همراه شد انيب يمدافع آزاديهاگروه

محور و  اخلاق يرهبر
  يانطباق

و  تيشفاف نيتناقض ب
  يوصخص ميحر

صورت  ارائه اطلاعات به معناي به تيشفاف
اعتمـاد   شيافـزا  يآشكار و صـادقانه بـرا  

ــوم ــال  يعم ــت، در ح ــر  ياس ــه ح  ميك
و  يبر حفـظ اطلاعـات شخص ـ   يخصوص

  .حساس افراد تأكيد دارد

 نـه، يزم ني ـبرجسـته در ا  يهـااز مثاليكي
 يآور در جمـع  تيشـفاف  ياپـل بـرا   ميتصم
 تيشـفاف  يژگ ـيو قيكاربران از طر يها داده
 2اواس آي عامـل  سـتم يدر س 1برنامـه  يابيرد

 تيسـو شـفاف   كياپل از  ميتصم نيا. است
كـرد، امـا از    جـاد يكـاربران ا  يبـرا  يشتريب

 ييهـا  شـركت  ديبا اعتراض شـد  گريد يسو
بودنـد   يمواجه شد كه مـدع  سبوكيمانند ف

ها  هدفمند آن يغاتيتبل تيفعال ها استيس نيا
  .كنديرا مختل م

محور و  قاخلا يرهبر
  بر داده يمبتن

تمركز بر  نيتناقض ب
و  يمخاطبان محل
  يگسترش جهان

ازيــزمــان بــا دو نطــور هــمهــا بــهرســانه
 دي ـسـو، با  كياز : رو هستند متناقض روبه

و  قي ـعلا ازهـا، يكنند كه ن ديتول ييمحتوا
 را برآورده سـازد  يفرهنگ مخاطبان محل

را  ييهـا  ياسـتراتژ  دي ـبا گر،يد ياز سوو 
بـه   يابيو دست يگسترش بازار جهان يبرا

 .كننديطراحيمخاطبان فرامرز

 ـ يمحتـوا  دي ـتولبـا   كسينتفل ةشبك  يمحل
ماننـد  ( يا محبـوب كـره   يهـا  اليمانند سـر 

 ـ) مركب يباز  يتوانسته است مخاطبان محل
محتـوا را   ني ـحال، ا نيرا جذب كند و در ع
  .كرده است يمعرف يبه مخاطبان جهان

گرا و  تحول يرهبر
  كياستراتژ

استفاده از  نيتناقض ب
و  يهوش مصنوع

 يگسترده اهال يكاريب
  رسانه

يارسـانهيهابه سازمانيهوش مصنوع
 عيو توز ديتول يهاتا فرايند كند يكمك م

 تـر  نـه يهز و كـم  تر قيدق تر، عيمحتوا را سر
حال، استفاده گسـترده   نيبا ا. انجام دهند

ش منجر بـه كـاه   تواند يم يفناور نياز ا
 يهـا  در بخـش  يانسان يروين يتقاضا برا

و  شيراي ـو ،يمختلف، از جملـه خبرنگـار  
 .محتوا شودتيريمد

ــزار ــرسخبرگـ ــيتد پـ ــي 3ي اسوشـ از  يكـ
در  ياســتفاده از هــوش مصــنوع شــگامانيپ

اسوشـيتد  بـه   يفنـاور  نيا .اخبار است ديتول
 دي ـامكـان داد تـا سـرعت و دقـت تول     پرس

حـال   نيامـا در ع ـ  هـد، د شيمحتوا را افـزا 
 يانسان يروين ينيگزيدرباره جا ييها ينگران

 جـاد يا يخبرنگـار  يو كاهش مشاغل سـنت 
 .كرد

و  يانطباق يرهبر
  يمشاركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. App Tracking Transparency (ATT) 
2. IOS 
3. Associated Press (AP) 
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  ارتباط با مدل رهبري  ها مثال توضيحات  عنوان تناقضات

سرعت در  نيتناقض ب
و  يريگ ميتصم
  محتوا تيفيك

اخبـار   عيبه ارائه سر ازيدر صنعت رسانه، ن
جذب و حفظ مخاطبـان بـا    يو محتوا برا
كــــاهش زمــــان  يبــــرا ييفشــــارها

حـال،   ني ـبـا ا . همراه است يريگ ميتصم
 تي ـفيبـر دقـت و ك   توانـد  يسرعت م نيا

بگـذارد و بـه انتشـار     يمحتوا تـأثير منف ـ 
  .ناقص منجر شود اياطلاعات نادرست 

 يسـت يحملات ترور يپوشش خبر انيجر در
 يهـا  رسـانه  يدر بوستون، برخ ـ 2013سال 

ــه ــر، ب ــدل معتب ــار،   لي ــار اخب ــه در انتش عجل
 ياحتمـال  نياره مظنوندرب ياطلاعات نادرست

  . منتشر كردند

و  كياستراتژ يرهبر
  گرا تحول

 تيمسئول نيتناقض ب
  يو سودآور ياجتماع

دارنــد بــه  فــهيســو وظ كيــهــا از  رســانه
خـود عمـل كننـد، از     ياجتمـاع  تيمسئول

از  تي ـحما ق،ي ـجمله ارائـه اطلاعـات دق  
و پرداختن به مسائل مهـم   يحقوق عموم

ــرافشــ گــر،يد ياز ســو. ياجتمــاع  يار ب
هـا را   ممكن است آن ياقتصاد يسودآور

 اي يتجار يبه محتوا يده تيسمت اولو به
 نيجلب توجه مخاطبان با استفاده از عناو

  .سوق دهد يجنجال

ــبكه ــي شـ ــات  ان.ان.سـ در دوران انتخابـ
، 2016در ســال  كــايآمر يجمهــور اســتير

و  هــا يپوشــش گســترده ســخنران ليــدل بــه
 يهايمپ، با انتقاددونالد ترا ياظهارات جنجال
 شيپوشــش باعــث افــزا نيــا. مواجــه شــد

 يغــاتيتبل يمخاطبـان و درآمـدها   ريچشـمگ 
معتقد بودند كـه تأكيـد    يشبكه شد، اما برخ

 تيمسـئول  ،يجنجـال  يوااز حد بر محت شيب
شبكه در ارائه اطلاعات متعـادل و   ياجتماع

  .را به خطر انداخت طرفانه يب

محور و  اخلاق يرهبر
  كياستراتژ

تمركز بر  نيتناقض ب
 يريگ ميها و تصم داده

  يانسان

ــازمان ــران س ــا رهب ــانه يه ــرا يا رس  يب
ــگ ميتصــم ــدق يري ــه  كيو اســتراتژ قي ب
بـه   يوابستگ نياما ا. هستند يها متك داده
 ــ داده ــا م ــد يه ــه توان ــا جنب ــان يه  يانس
و  دهـد را تحت تـأثير قـرار    يريگ ميتصم

 اي ـ ،ياخلاق ـ ،يفيباعث شود كه عوامل ك
 دهي ـناد يري ـگ ميانه در فراينـد تصـم  خلاق

ــوند ــه شـ ــا( گرفتـ ــرنت ،رونيكـ و  يسپـ
  . )2014، 1فرگوسن

ــور از داده ســبوكيف ــا و الگ ــا تميه ــرا ه  يب
كـاربران   ديدر ف يخبر يمحتوا يبند تياولو

 يتميالگـور  ماتيتصـم  نيا. كند ياستفاده م
 ـ يگاه منجـر   يبه پخش گسترده اخبار جعل

 شيافـزا  يبـرا  هـا  تميالگـور  رايز ؛شده است
 يبررس ـ يانـد، نـه بـرا    شـده  يتعامل طراح
 . صحت محتوا

 
  

 بر داده يمبتن يرهبر
 يانطباق يرهبر
  محور اخلاق يرهبر

رقابت با  نيتناقض ب
و  تاليجيد يها پلتفرم

  ها با آن يهمكار

در  يخبر يها و سازمان يسنت يها رسانه
ماننـد   تـال يجيد يهـا  مواجهه بـا پلتفـرم  

تنـاقض   كيبا  وبيوتيو  سبوكيگوگل، ف
 :رو هستند روبه ياساس

 بي ـرق عنـوان  بهها  پلتفرم نيسو، ا كي از
 يدر جذب مخاطبـان و درآمـدها   ميمستق
 .كنند يعمل م يغاتيتبل
 ني ـشـدت بـه ا   ها به رسانه گر،يد يسو از

ــرم ــرا پلتف ــا ب ــانتشــار و د يه شــدن  دهي
، كي ـدا ون( خود وابسـته هسـتند   يمحتوا

 .)2018 ،2پوئل و وال
  

 با گوگل مزيتا وركيويو رقابت ن يارهمك
بـا پلتفـرم گوگـل     مزيتا وركيوين :يهمكار
خــود  يبــه محتــوا يبهبــود دسترســ يبــرا

 نيـــاز جملـــه ا. كـــرده اســـت يهمكـــار
 يبه اسـتفاده از ابزارهـا   توان يم ها يهمكار

 يبرا 3پرشتاب يليصفحات موبا گوگل مانند
 يصـفحات خبـر   يسرعت بارگـذار  شيافزا

  .اشاره كرد
از  مزيتـا  وركي ـويزمـان، ن  نيهم در :ابترق

هـا از   كـاهش سـهم رسـانه    لي ـگوگل به دل
انتقـاد كـرده    تـال يجيد يغـات يتبل يدرآمدها
  .است

 كياستراتژ يرهبر
 يانطباق يرهبر
  نوآورانه يرهبر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kiron, Prentice & Ferguson 
2. Van Dijck, Poell & de Waal 
3. Accelerated Mobile Pages(AMP) 
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جذب  نيتناقض ب
و  ديمخاطبان جد

  حفظ مخاطبان وفادار

در  ريي ـمسـتلزم تغ  دي ـجذب مخاطبان جد
 يحتو  يابيبازار يها يتژنوع محتوا، استرا

برنــد اســت كــه  تيــدر هو رييــتغ يگــاه
ممكن است با انتظارات مخاطبان وفادار و 

  .در تضاد باشد يسنت

 د،يجذب مخاطبان جد يبرا كسيپلتفرم نتفل
كـرد   يمتنوع يو ارائه محتوا ديشروع به تول
 ـ يها لميو ف ها اليكه شامل سر  ـ نيب  ،يالملل

حـال،   نيبا ا. شود يمستندها مو  ها شنيميان
 يتيبـه نارضـا   يگسترش در محتوا گاه نيا

منجر شده اسـت،   كسيمخاطبان وفادار نتفل
كـه   كننـد  يهـا احسـاس م ـ   از آن يبرخ رايز

 افتهيكاهش  ياصل يمحتوا تيفيتوجه به ك
بـه لغـو    هـا  عنوان نمونـه، اعتـراض   به. است
سـريال او   مانند يميمحبوب قد يها اليسر
   2گلو و 1اي

 يلش به رهبرچا نيا
گرا  و تحول يمشاركت

  مرتبط است

 ها تيقطع عدم: گروه چهارم عوامل چهارم

عوامـل   ني ـا. شـوند  يم يمعرف يديكل يها تيعدم قطع عنوان به ريو ابعاد مدل، موارد ز يرهبر يپرداز بر مفهوم تأكيد با
  .رديقرار گ ريناپذ ينيب شيپ طيشرا تأثيرممكن است تحت  يا رسانه يها در سازمان يكه چگونه رهبر دهند ينشان م

  ها عدم قطعيت. 4جدول 
  ارتباط با مدل رهبري  ها مثال توضيحات  ها عنوان تناقض

مقاومت كاركنان در  اي رشيپذ
گرا در  تحول يبرابر رهبر
  تاليجيد طيمح

گــــرا در  تحــــول يرهبــــر
بـا هـدف    يا رسانه يها سازمان

مثبـت و نوآورانـه    راتييتغ جاديا
اما كاركنان ممكن  د،شو ياجرا م

ــر تغ ــت در برابــ ــاســ  راتييــ
مقاومت نشان دهند  كيتكنولوژ

طـور كامـل از آن اسـتقبال     به اي
  ).1990 ،3باس(نكنند 

در فراينـد گـذار از    مزيتـا  وركي ـويشركت ن
 يتحت رهبـر  تال،يجيبه د يچاپ يها رسانه

 ــ   ــت بخش ــا مقاوم ــون، ب ــارك تامس از  يم
رهبران حال،  نيبا ا. كاركنان خود مواجه شد

جلسـات   جـاد يسـازمان بـا ا   نيا يگرا تحول
 يلازم بـرا  يها منظم، ارائه آموزش يارتباط

كـاهش داده و   جيكاركنان مقاومت را به تدر
  .كردندوادار  راتييتغ رشيكاركنان را به پذ

  گرا  تحول يرهبر

 ليتسه ايمحدود شدن 
ها  رهبران رسانه يريگ ميتصم

  يمتاثر از تحولات قانون

شــده  اصــلاح ايــ ديــجد نيقــوان
ــ ــد يم ــران در   توانن ــش رهب نق

را  كياسـتراتژ  يها يريگ ميتصم
. كننـــد ليتســـه ايـــمحـــدود 

 ن،يقـوان  ني ـا اتتأثير ينيب شيپ
 يها با نظارت يدر جوامع ژهيو به
 ،4فريـدمن (دشوار اسـت   د،يشد

2018.(  
  

ــال  ــو2018در س ــوم  بي، تص ــانون عم  يق
 اروپـا، تـأثير   هي ـهـا در اتحاد  حفاظت از داده

هــا و  رســانه تيــبــر فعال يتــوجه قابــل
 ني ـا. حوزه داشت نيرهبران ا يريگ ميتصم

ــختگ   ــات س ــانون، الزام ــرا يا رانهيق  يرا ب
كـرد و   نيـي كـاربران تع  يها حفاظت از داده

 يهـا  هي ـها مجبور شدند رو از رسانه ياريبس
 يها مثال، شركت يبرا. كنند ينيخود را بازب

 ـ تـرز يمانند رو يا رسانه  ـ يو ب  يبـرا  يس ـ يب

   كياستراتژ يرهبر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The OA 
2. Glow 
3. Bass 
4. Freedman 
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 يآور جمع يهامقررات، فرايند نيانطباق با ا
ارتباطـات خـود   و  تاليجيد يابيها، بازار داده

  .دادند رييبا مخاطبان را تغ

رهبران  گاهيجا تيتقو ايافول 
  يبا گسترش هوش مصنوع

 يهوش مصـنوع  عيسر شرفتيپ
رهبـران را   ييممكن است توانـا 

، بهبـود بخشـد   يريگ ميدر تصم
 گـاه يجا توانـد  يم ـ نياما همچن ـ

 كياسـتراتژ  تيريها را در مد آن
داونپــورت و (بـه چـالش بكشـد    

  ).2017 ،1سيهر

در  يبا گسترش اسـتفاده از هـوش مصـنوع   
 يهـا  تميبلـومبرگ، الگـور   يا شركت رسـانه 

 يبازار مـال  يها داده ليتحل يبرا يا شرفتهيپ
بـه كـار گرفتـه     يخبـر  يها گزارش ديو تول

بــا دو  يرهبــران ســازمان گــاهياج امــا.شــدند
ــه ــاز : رو شــد چــالش روب ســو، هــوش  كي

را بـا   كياستراتژ يها يريگ ميتصم يمصنوع
 گـاه يكـرد و جا  ليتسـه  تر قيدق يها ليتحل

 يبرخ گر،يد ياز سو. نمود تيرهبران را تقو
احســاس كردنــد كــه  نفعــان يكاركنــان و ذ
ها  مهارت ينيگزيدر حال جا يهوش مصنوع

است و نقـش رهبـران را    يو تخصص انسان
كــاهش  يخلاقانــه و انســان  تيريدر مــد

  .دهد يم

  گرا تحول يرهبر

رهبران به سمت  يريجهت گ
 ياخلاق مدار اي يسودآور

  ياجتماع يتحت تأثير فشارها

ــزا ــارها شياف ــاع يفش  ياجتم
 يمـدار  و اخـلاق  تيشـفاف  يبرا
ــتريب  ،يا در رهبــران رســانه  ش
 نشده ينيب شيپ يراتييتغ تواند يم
. كند جاديا يرهبر يها ر سبكد

انتظـارات   ريي ـبه تغ ديرهبران با
جامعه واكنش نشان دهنـد كـه   

 اي ـكنند  يرا انتخاب م يسودآور
، 2پلايســـنس( يمـــدار اخـــلاق

2018.(  

در  ســبوكينقــش ف يافشــا يدر مــاجرا
شـركت بـا    ني ـا كـا، يتيآنال جيكمبر يماجرا

گسـترده   هـاي و انتقاد ياجتمـاع  ديفشار شد
از اسـتفاده   يناش ـ ييرسـوا  ني ـا. مواجه شد

اهـداف   يكاربران برا يها از داده يرقانونيغ
ــيس ــوم  ياس ــاد عم ــه اعتم ــود ك ــه  يب را ب
  . كاهش داد سبوكيف

  محور اخلاق يرهبر

 غاتيافول بازار تبل ايتداوم 
  يتحت تأثير نوسانات اقتصاد

 راتيي ـتغ اي ـ ياقتصاد يركودها
ــرهيغ ــازار تبل رمنتظ ــاتيدر ب  غ
بـر   يادي ـز يرهافشـا  توانند يم

منـابع و   تيريمـد  يرهبران برا
 جــاديســازمان ا يداريــحفــظ پا

  ).2011 ،3كارديپ(كنند 
  

، بـازار  2008سـال   يدر دوران ركود اقتصاد
 يهـا  نـه يهز ديبا كاهش شد يجهان غاتيتبل
كـاهش   ني ـا. ها مواجه شـد  شركت يغاتيتبل
ها و  مانند روزنامه يسنت يها بر رسانه ژهيو به
از  ياريثير گذاشـــت و بســـتـــأ ونيـــزيتلو

 يرا مجبور به بـازنگر  يا رسانه يها سازمان
 ان،يم نيا در. خود كرد يدرآمد يها در مدل
ــركت ــا ش ــل و ف  ييه ــد گوگ ــبوكيمانن  س

 تـال، يجيهدفمنـد د  غاتيتوانستند با ارائه تبل
 ني ـدر ا يسهم بازار خود را حفظ كرده و حت

  .رشد كنند طيشرا

   كياستراتژ يرهبر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Davenport & Harris 
2. Plaisance 
3. Picard 
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 يدارياز پا اننيعدم اطم
نوآورانه  يها مدلبلندمدت 

  يتيريمد

بـر   يمبتن ـ يتيريمـد  يهـا  مدل
ممكـــن اســـت در  يتكنولـــوژ

مـدت كارآمـد باشـند، امـا      كوتاه
 تي ـدر مـورد موفق  تيعدم قطع
. ها وجود دارد مدل نيبلندمدت ا

  ). 2017 ،كونگ(

در استفاده  شگامانياز پ يكي 1بازفيد شركت
در صـنعت   يتيرينوآورانـه مـد   يهـا  از مدل
شركت با تمركز بـر   نيا. بود تاليجيرسانه د

 يهـا  استفاده از داده ،يروسيو يمحتوا ديتول
 يفناور بيتركو  يريگ ميتصم يبرا يليتحل
 يعيمحتوا توانست در ابتدا رشد سـر  ديبا تول

رفتـار مخاطبـان و    رييتغ بااما . را تجربه كند
 تــال،يجيد يغــاتيتبل يكــاهش درآمــدها 

 يبا چـالش جـد   يتيريمدل مد نيا يداريپا
  .مواجه شد

گرا و  تحول يرهبر
   كياستراتژ يرهبر

واكنش مخاطبان به حذف 
و انتقال به  گانيرا يمحتوا
  محور اشتراك يها مدل

منـابع   تواند يم رييتغ نياگرچه ا
ــال ــپا يم ــرا يداري ســازمان  يب

كنــد، امــا ممكــن اســت  جــاديا
باعث از دسـت دادن مخاطبـان   

 يه دسترســشــود كــه بــ يعــاد
  .اند عادت كرده گانيرا
  
  

 سـتم يس يمعرف ـ يبـرا  مزيتا وركيوياقدام ن
ــتراك ــور اش ــي مح ــال  2وال.پ  2011در س
مخاطبـان   يرا از سـو  يمتضاد يها واكنش

در  ميتصــم نيــاگرچــه ا. بــه دنبــال داشــت
 تـدا اما در اب د،يانجام يمال تيبه موفق تينها

ــاهش قابـــل ــداد  باعـــث كـ ــه در تعـ توجـ
ــدگانيبازد  ،كــارديپ(شــد  تيســا وب دكنن

2011.( 
  

و  كياستراتژ يرهبر
  يانطباق

در مقابل  يداريناپا اي يداريپا
  يبريحملات سا

ممكن است در  يا رسانه رهبران
ــا تهد ــه ب ــمقابل ــا داتي  يبريس

ــچيپ ــوند،   دهي ــالش ش ــار چ دچ
كـه حمـلات بـه     يزمـان  ژهيو به
 يا رسـانه  ياتي ـح يها رساختيز

و  فتزيهـــا( شـــود يانجـــام مـــ
  ).2002، 3يكسنْيل

  

بـا   كچـرز يپ ي، شـركت سـون  2014در سال 
 خيتـار  يبريحملات سـا  نيتر از بزرگ يكي

 يهـا  لي ـميا يمواجه شد كه منجر به افشـا 
 ــ ــات شخص ــه، اطلاع ــان يمحرمان و  كاركن

كـه   يبريحمله سا نيا. شد يتجار يها داده
 يكمــد لميفــ كيــبـه   يعنــوان واكنشــ بـه 
انجام شد، موجب توقـف  ) 4مصاحبه( ياسيس

ــت ب ــموق ــاز فعال يرخ ــا تي ــركت و  يه ش
  .شد چشمگيري يو اعتبار يمال يها بيآس

و  كياستراتژ يرهبر
  بحران  يرهبر

  

 سازها يشگفت: گروه پنجم عوامل پنجم

 يو معرف ـ ييشناسـا  يدي ـكل يسـازها  يشـگفت  عنوان به ريشده، موارد ز و ابعاد مدل ارائه يرهبر يپرداز بر مفهوم تأكيد با
 يهـا  در سـازمان  يري ـگ ميو تصـم  يرهبـر  يهـا  سبك توانند يهستند كه م يا رمنتظرهيوامل تحولات غع نيا. شوند يم

  .دهند رييتغ يريچشمگ طور بهرا  يا رسانه
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. BuzzFeed 
2. Paywall 
3. Heifetz & Linsky 
4. The Interview 
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ظهور رهبران هوش 
 تيبا قابل يمصنوع
 يريگ ميتصم

  كياستراتژ

 تي ـبـا قابل  يهوش مصنوع يها ستميس اگر
 يهـا  يري ـگ ميكلان و تصم يها داده ليتحل

 گاهيممكن است جا ابند،يتوسعه  كياستراتژ
نقـش   اي ـرا به چالش بكشند  يرهبران انسان

ــه  آن ــا را ب ــا  ه ــوان راهنم ــ يعن و  ياخلاق
  ).2017 ،1تگمارك(كنند  تيتقو تيخلاق

 نـد، يما پي ـشركت د ر،ياخ يها در سال
گوگـل، بـا    يهـا  رمجموعـه ياز ز يكي

 يهـوش مصـنوع   يها تميتوسعه الگور
نشـان داد كـه    2آلفازيرو مانند شرفتهيپ

ــ ــا نيماش ــ ه ــد يم ــد توانن  يهافراين
بـالا   ييرا با كارا دهيچيپ يريگ ميتصم

  .انجام دهند

و  كياستراتژ يرهبر
  گرا  تحول يرهبر

تماما  يها رسانه جاديا
  خودكار

شوند كه  جاديا كاملاً خودكار ييها رسانه اگر
 تيريو مد عيمحتوا، توز ديمراحل تول يتمام

انجـام دهنـد،    يبه دخالت انسان ازيرا بدون ن
 يدي ـجد يهـا  نقـش  دي ـبا يا رهبران رسانه

و  يماننـــد نظـــارت بـــر هـــوش مصـــنوع
ــلاق ــدار اخـ ــوا را ا يمـ ــايمحتـ ــد  فـ كننـ

  ).2023، 3امسونيليو(
  

ــاراتيو ســاينس شــركت ــا توســعه  4ن ب
خودكـار   يمحتـوا  دي ـتول يهـا  يفناور
 نهيدر زم يبزرگ يها قدم، 5كوايل مانند
. تماماً خودكار برداشته است يها رسانه

بـدون دخالـت    توانند يم ها يفناور نيا
مقــالات  ،يمــال يهــا انســان، گــزارش

 ديــتول يخبــر يهـا  ليــتحلو  يورزش ـ
  .كنند

 يگرا و رهبر تحول يرهبر
   كياستراتژ

 يفناور كيظهور 
  نشدني هك يارتباط

 كي ـ نشـدني  هـك  يارتبـاط  يظهور فنـاور 
 يها ستميس جاديا معناي به و نياديتحول بن
 يهـا  روش يكه در برابر تمام تاس يارتباط

ــرا  ــود ب ــمع    يموج ــتراق س ــوذ، اس ــنف  اي
. اطلاعـات كـاملاً مقـاوم باشـند     يكار دست

 يبـر رمزنگـار   يمبتن تواند يم يفناور نيچن
باشـد   گـر يد شرفتهيپ يها روش اي يكوانتوم

را  يخصوص ـ مينقض حـر  ايه امكان هك ك
  ).2019 وسِت،( سازد يم ممكنناعملاً 

ــرفتيپ ــاور ش ــا يدر فن ــاط يه  يارتب
 يارتبـاط  يهـا  مانند شـبكه  ،يكوانتوم
ــه ن،يچــ يكوانتــوم از تــلاش  يا نمون

ــرا ــا ســتميس جــاديا يب ــاط يه  يارتب
در سـال   نيچ ـ. هـك اسـت    رقابليغ

جهـان   يماهواره كوانتـوم  نياول 2017
را به فضـا پرتـاب كـرد     6ميكيوز به نام

ارتباطات كاملاً امـن   جاديا ييكه توانا
  .را دارد

 يگرا و رهبر تحول يرهبر
  كياستراتژ

 يها يكشف فناور
در  يخوان ذهن

  ها رسانه

اشـاره   ييبه ابزارهـا  يخوان ذهن يها يفناور
احساسات افراد را  ايافكار  توانند يدارند كه م

ــاز طر ــ قي ــا گناليس ــز يه ــ يمغ ــا اي  ريس
. كننـد  ريو تفس ـ ييشناسا يستيز يها نشانه

مغـز و   يهـا  در حـوزه رابـط   ييهـا  شرفتيپ
 شـرفته يپ يعصـب  يربرداريو تصو 7وتريكامپ

كـه امكـان خوانـدن افكـار و      دهد ينشان م
وجـود   كي ـنزد نـده يها در آ احساسات انسان

 ،8و هاسلاگر يسونكلاوسن، آل ،جبورين(دارد 
2013.(  

كه توسط  9نكيرالمانند نو ييها شركت
شـده اسـت، در    سيماسك تأس لانيا

هسـتند كـه    ييهـا  يحال توسعه فناور
كنتـرل   يرا بـرا  يمغـز  يهـا  گناليس

 محور اخلاق يرهبر  .كنند يها استفاده م دستگاه
 نوآورانه يرهبر
  يانطباق يرهبر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tegmark 
2. AlphaZero 
3. Williamson 
4. Narrative Science 
5. Quill 
6. Micius  
7. Brain–Computer Interface (BCI) 
8. Nijboer, Clausen, Allison & Haselager 
9. Neuralink 
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  ارتباط با مدل رهبري  ها مثال توضيحات  هاي عنوان تناقض

 ريغلبه رهبران غ
در حوزه  يا رسانه

  رسانه

 يايــمهــم در دن يســازها ياز شــگفت يكــي
ــان ــنا رس ــته از ص ــران برجس  عيه، ورود رهب

ــانهيغ ــد  يا ررس ــه م ــرم تيريب ــا و  پلتف ه
رهبران كـه   نيا. است يا رسانه يها سازمان

 ،يماننــد فنــاور  ييهــا معمــولاً از حــوزه 
بــا  نــد،يآ يعلــم داده مـ ـ ايــ ،يمهندســ

ــايرو ــدل يكرده ــه، م ــا نوآوران ــنت يه  يس
كونـگ،  (. كنند يرسانه را متحول م تيريمد

2017( .  

 دي ـماسك با خر لاني، ا2022بر در اكت
 ليدلار، تبـد  ارديليم 44به مبلغ  ترييتو

 هـا  تيشخص ـ نيگذارتراز تأثير يكيبه 
  .شد ياجتماع يها رسانه يايدر دن

 نوآورانه يرهبر
 گرا تحول يرهبر
  محور اخلاق يرهبر

 يها وقوع بحران
از  يناش ياخلاق

تعاملات هوش 
  با مخاطبان يمصنوع

در تعامل با  يمصنوعهوش  يها ستميس اگر
مرتكـب شـوند،    يمخاطبان اشتباهات بزرگ ـ

ــانه  ــران رس ــد   يا رهب ــه م ــور ب  تيريمجب
 ـ   ييها بحران  ني ـاز ا شيخواهند بـود كـه پ

  ).2018پلايسنس، (اند  تجربه نكرده

 كيف پيد يدئويو كي، 2020در سال 
 رعاملياز مـارك زاكربـرگ، مـد    يجعل
منتشر شد كه او را در حال  بوك، سيف

ــه سوءاســتفاده از داعتــرا  يهــا ادهف ب
و  سيپــار( داد يكــاربران نشــان مـ ـ 

  ).2019 ،1دونوان

 محور اخلاق يرهبر
 كياستراتژ يرهبر

  نوآورانه يرهبر

و  يحذف قواعد مل
و اعمال  ميتنظ

در  يمقررات جهان
  حوزه رسانه

 يبــرا يجهـان  يچـارچوب نظــارت  كيــ اگـر 
 دي ـبا يا شود، رهبـران رسـانه   جاديها ا رسانه
ــرا ــاهنگ يب ــا ا يهم ــب ــارچوب ني ــا چ  يه

در  ياحتمـال  يتضادها تيريو مد يالملل نيب
 فريدمن،( آماده شوند يو جهان يسطح محل

2018.(  

ــوان بيتصــو ــان نيق حفاظــت از  يجه
جـي دي   رياروپا، نظ هيها در اتحاد داده

اعمـال   ياز تلاش برا يا نمونه، پي آر
هـا و   در حـوزه رسـانه   يمقررات جهـان 

  .است يفناور

 يتحول به مدل رهبر نيا
  مرتبط است كياستراتژ

حذف كامل 
 يزبان يها تيمحدود

در حوزه محتوا به 
كمك هوش 

  يمصنوع

 يهـوش مصـنوع   سـتم يس كي ـ ديكن تصور
جهـان را   يها ابداع شود كه بتواند تمام زبان

 گريكديبه اي با كيفيت بالا  صورت لحظه به
 تيفيبا ك ييمحتواها نيترجمه كند و همچن

 يفنـاور  ني ـا. كنـد  دي ـتول ير هر زبـان بالا د
 يحت ـو  سندگانينقش مترجمان، نو تواند يم

براون (نگاران را تحت تأثير قرار دهد  روزنامه
  .)2020، 2و همكاران

 يزبـان  شرفتهيپ يها با مدل آي.اي.اپن
در حـال حاضـر    تي.پي.چت جي مانند
تصـور  . گام برداشته است ريمس نيدر ا
 ييبـا توانـا   مدل نياز ا يا نسخه ديكن

ــه ــه لحظ ــو تول يا ترجم ــوا دي  يمحت
  .ارائه شود يخلاقانه در هر زبان

 نوآورانه يرهبر
  محور اخلاق يرهبر

 يخلق محتواها
 يبرا 3يچندحس

  مخاطبان

 يمحتواهـا  تواننـد  يكـه م ـ  ييها يتكنولوژ
 ،يياي ـشامل حـس بو (كنند  جاديا يچندحس
) ريدر كنــار صــدا و تصــو ييو چشــا يلمســ

ها را  ملات مخاطبان با رسانهممكن است تعا
، 4، جانـگ و نـوح  يچو(. كاملاً متحول كنند

2015(.  

به  ياستارتاپ ژاپن كي، 2022در سال 
 يمعرف ـ يدستگاه 5ياحساس واقع نام

 ييهـا  كرد كه قادر است بوهـا و حـس  
  .كند ديتول ييدئويو يمرتبط با محتوا

 يانطباق يرهبر
 گرا تحول يرهبر
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1. Paris & Donovan 
2. Brown et al 
3. Multisensory Content 
4. Choi, Jung & Noh 
5. FeelReal 
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   گيري نتيجه
 ق،ي ـعم ييهـا  يبـا دگرگـون   2030تا افق  يا رسانه يها در سازمان آيندة رهبريكه  دهد ينشان م پژوهش نيا يها افتهي

 نيـي تببـه   هـا،  افتـه ي ييبخش، تلاش شده است تا فراتر از بـازگو  نيدر ا. مواجه است ناپذير ينيب شيپ يو تا حد هيچندلا
  .پرداخته شود نيشيپ يها با پژوهش يقيتطب ةسيو مقا امدهايپ ليتحل ،ينظر

نشان دادند كه فـارغ از   »يبه اصول اخلاق يبنديپا«و » اثربخش يبه رهبر ازين«چون هم يها، عوامل ثابت ةحوز در
 يهـا  هي ـنكات با نظر نيا. بنا شود يفرايندو  تيشفاف ،يبخش الهام يبر مبنا ديهمچنان با يسطح تحولات فناورانه، رهبر

 يمانند رهبر ينينو يها هيحال با نظر نياما در ع ؛دارد يخوان هم )1994، ويس و آوولبا( گرا تحول يمانند رهبر كيكلاس
  .دارند تأكيدفناورانه  يدر بسترها يكه بر حفظ اصول رهبر شود مي ريتفس زين )2014، و همكاران ويآوول( تاليجيد

 يسـو  ها بـه  حركت رسانه ةدهند نشانافزوده،  تيكلان و واقع يها داده ،يبخش روندها، گسترش هوش مصنوع در
 گر،يد ياما از سو ؛شوند يم تر عيسر يريگ ميموجب تصم سو كياز  ،روندها نيا. ندمحور ليو تحل شده تاليجيد يساختارها

، )2022( نـو يو مول سيلـوئ  در پـژوهش . دهنـد  يقرار م ـ فيعرا در معرض تض »يتأمل اخلاق«و  »يقضاوت انسان«نقش 
  .مطرح شده است زين يخبر ونياتوماسها در مواجهه با  چالش نيهم

 يري ـگ ميها در برابـر تصـم   تمركز بر داده«و  »ياجتماع تيدر برابر مسئول يفشار بر سودآور«چون هم هايي تناقض
 يا رسـانه  يهـا  عمل كنند كه ارزش يطيدر مح رنديناگز ،يا رهبران رسانه .است ندهيآ ةدوگان تياز ماه يبازتاب ،»يانسان

 قي ـدق طـور  ، بـه )2007، ونيو مـار  نياولب( دهيچيپ طيدر شرا نظرية رهبري. ندداركشمكش دائم  يو فناوربا منطق بازار 
تضـادها   انيم يستيز تعادل و هم لگريتسه و هم ريگ ميتصم هم ديشده است كه رهبر با يطراح ييها تيموقع نيچن يبرا

  .باشد
كـه   دهنـد  يبه ما نشـان م ـ  تال،يجيد يخاطبان به رهبرواكنش م اينوآورانه  يها مدل يداريمانند پا ها تيقطع عدم

 نگـاري  نـده يآ نجايدر ا. شود ميمنعطف مواجهه  يو رهبر يوسازيبلكه با اتكا به سنار ،يقطع ينيب شيپ ينه بر مبنا نده،يآ
  .دارد تأكيدصورت توأمان  به ها تيدرك روندها و عدم قطع ركه ب ابدي يم تياهم

 ،يكمك فنـاور  به يزبان يحذف كامل مرزها اي يمانند ظهور رهبران هوش مصنوع يعوامل سازها، يبخش شگفت در
 يبـا هـوش مصـنوع    ياگـر رهبـر انسـان   . كنـد  فيرا بازتعر يرهبر يسنت يها انيبن تواند يدارند كه م تيحكا يا ندهياز آ
دهنـدگان   عنـوان جهـت   بـه  يا شود، نقش رهبران رسـانه  ارواگذ رندهيادگي يها تميبه الگور يساز ميتصم ايشود  نيگزيجا

مطـرح شـده    زي ـن )2023( و همكـاران  رايمورا پالما چون يدينكته در آثار جد نيا. شود يمواجه م يبا چالش اساس يارزش
  .دارند تأكيد ندهيآ يدر رهبر يبا فناور يانسان نشيب بيكه بر ضرورت تركاست 

فناورانـه در كنـار    ياستفاده از ابزارها: استنيازمند  يقيتلف يكرديروبه  نده،يآ يا رسانه يآنكه رهبر يكل يبند جمع
اعتمـاد   ،يفرهنگ ـ تي ـ، هوهـا  بـا كمـك آن   هـا  يبا فناور ضمن سازگاري ديرهبران با. يانسان تيخلاقو  حكمت، اخلاق

حـاكم   نـده يبـر آ  يعامـل منفـرد   چينشان داد كه ه لكانيمدل پ. كنند ينيرا حفظ و بازآفر يسازمان يها و ارزش يعموم
را شـكل   آينـدة رهبـري   سـازها،  يو شـگفت  ها تي، عدم قطعها ها، روندها، تناقض از ثابت دهيچيپ يبينخواهد بود، بلكه ترك

  .خواهد داد
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نوظهـور و   يپـژوهش بـا توجـه بـه رونـدها      ني ـا لكـان، يبـر اسـاس مـدل پ    شـده  يبنـد  طبقـه  يها افتهيافزون بر 

 يهـا  رسـانه  ،يچـون ظهـور رهبـران هـوش مصـنوع     هم عـواملي ه ك ـ كنـد  يم شنهاديپ ،ناپذير ينيب شيپ يسازها يشگفت
 نيهمچن ـ. رنديمدنظر قرار گ يرخطياما غ،محتمل  يها ندهيعنوان آ ها، به رسانه يمقررات فرامل شدن يجهانو  خودكار تمام

 تيمسئول و يسودآور نينوسان رهبران ب اي يفرهنگ ييگرا يفناورانه و بوم ينوآور انيهمچون تضاد م ينينو يها تناقض
 افتهيصـورت سـاختار   كمتـر بـه   نيشيپ يها هستند كه در پژوهش ياز جمله موضوعات ،يتحت فشار افكار عموم ياجتماع

و  دهي ـچيپ طيدر شـرا  يا رسـانه  آينـدة رهبـري   يپـرداز  نو در جهت مفهوم يگام ،مقاله نياساس، ا نيبر ا. اند دهش ليتحل
  .شود يم يتلق ينامطمئن جهان

   يا رسانه يها سازمان آيندة رهبري يراب هاييشنهاديپ
ابـزار   كي ـ شـود  يم ـ شنهاديپ :مواجهه با تحولات فناورانه يبرا »يا رسانه يرهبر يشاخص آمادگ« ةتوسع .1

كـلان،   يهـا  داده ليتحل ،يهوش مصنوع تيريمانند مد ييها نهيدر زم ،يا رهبران رسانه ييتوانا يابيارز يبرا يبوم
از  توانـد  يشاخص م نيا. شود يطراح ها تيدر مواجهه با عدم قطع تيو خلاق يبريسا ياه در برابر بحران يآور تاب

  .بهره ببرد كيستراتژگرا و ا تحول يابعاد مدل رهبر
پاسخ به روندها و  در :شناسان فناوران و جامعه ،يا رهبران رسانه انيم يا رشته نيب ينوآور يها بها  جاديا .2

و  يا دانـان رسـانه   متخصصـان داده، حقـوق   ،يا با مشـاركت رهبـران رسـانه    يمراكز شود يم هيتوص سازها، يشگفت
  .و آزمون شود يرهبران طراح يساز ميدر تصم ليبد يها ندهيشود تا آ سيتأس تاليجياخلاق د شمندانياند

 يفرايند يسنت يرهبر :سازها يدر مواجهه با شگفت يقيتطب يرهبر ةتوسع يبرا يآموزش يها دوره يطراح .3
بـر   يمبتن ـ ييهـا  آمـوزش  يطراح ـ. سـت ين يتميظهور رهبـران الگـور   ايخودكار  تمام يها همچون رسانه يياه يشگفت
  .كند آماده» محتمل يها رمنتظرهيغ«مواجهه با  يرهبران را برا تواند يم ،نگر ندهيتفكر واگرا و اخلاق آ ،يسيونويسنار

 ينينـو  يها توجه به مدل با :تاليجير ددر عص يعيتوز يرهبر تيتقو يبرا يا رسانه يساختارها يبازطراح .4
 ـ يسـاز  ميشوند تا قدرت تصـم  يبازنگر يا رسانه يساختارها شود يم شنهاديپ ،يدگيچيو پ يعيتوز يچون رهبر  نيب

 .فاصله گرفته شود يشود و از تمركز سنت عيتوز يا و داده يفن ،يريتحر يها ميت

كـه   شـود  يم ـ شـنهاد يپ :نوظهـور  يهـا  يبـر فنـاور   تأكيدبا  يا رهبران رسانه ياخلاق يدر كدها يبازنگر .5
 يهـا  در مواجهه با داده ييفرايند« ،»يتميالگور تيشفاف«مانند  يميو مفاه يروزرسان به يا رسانه ياخلاق يمنشورها

  .به آن افزوده شود» افزوده تيواقع يها طيدر مح يخصوص ميحر«و  »نيتوسط ماش دشدهيتول
ضـعف   يها نشانه يابيرد يبرا ايداده پو گاهيپا كي جاديا :يا رسانه يهبرر ةحوزپايش و پويش  ةسامان جاديا .6

به رهبران كمك كنـد در   تواند يم ،فناورانه يها كاركنان و شكاف يها مقاومت ،يفرهنگ يها تنش ،يريگ ميدر تصم
  .باشدمبتني ع متقاط يروندها يو بررس فيضع يها گناليس ليبر تحل ديبا ،گاهيپا نيا. زمان درست وارد عمل شوند

 يمرزهـا  يجيحذف تدر با :ها رسانه ةنديآ يجهان يمگريبر تنظ ياثرگذار يبرا يا رسانه يپلماسيد تيتقو .7
 رامونيپ يقواعد جهان نيدر تدو ،يالملل نيب يها با مشاركت در شبكه ديبا يا رهبران رسانه ،يا در مقررات رسانه يمل

  .كنند فايا يتر نقش فعال يتميگورال تيمحتوا و شفاف يداده، زبان جهان تيمالك
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مطالعـات  فصـلنامه  . يا رسانه يبر محتوا يهوش مصنوع تأثيرو  ينگار روزنامه ندهيآ). 1403( عباس ،اسديو  حميدرضا ،آل محمد

   .103-73، )2(1، هاي اجتماعي فضاي مجازي و رسانه
  .22-1، )2( 2، يشناخت و روان يفصلنامه اختلالات جنس. پرورش در نظام آموزش و رييتغ تيريمد). 1403( زهرا ه،يكو ياين ياحمد

كاركنـان  : يمطالعـه مـورد  ( يدولت يها بر عملكرد سازمان تاليجيد يرهبر تأثير يبررس). 1403( نيرام ،يفيو شر دونيفر ،ياحمد
شـعار   كـرد يوق بـا رو و حق تيرينوظهور در مد يها پژوهش يكنفرانس مل نياول .)استان كردستان يسازمان جهاد كشاورز

  . تهران ،سال

 لگريبر عملكرد كاركنـان بـا اثـرات تعـد     يبر فناور ياشتراك دانش مبتن تأثير). 1403(ي دعليام ،يزيو كهر نيمت ،يائيعل يلياسماع
  . روانيش ،يو حسابدار تيرياقتصاد، مد يكنفرانس مل نيستميب .يو رهبر يبانيآموزش، پشت

 يا رسـانه  يهـا  كاركنان سازمان يآور تاب يدر ارتقا يسازمان يعيگرا و عدالت توز تحول تيريش مدنق). 1402( محمدرضا ،جليلوند
  .317-299، )3(2، ي مديريت رسانهها بررس). ينترنتيا يها يخبرگزار: مورد مطالعه(

 ـ .التيجيد يو رهبر تيحاكم). 1403(ي عارفه و مختارپور، نازل ،يزيعز يحاج ؛كوثر ،يدريح؛ فاطمه ،يحاتم   ـ شيهمـا  نياول  يمل
  . قائنات تال،يجيد يايوكار در دن كسب تيريو مد يحسابدار

 .اطلاعات در سـازمان  يفناور يها برنامه زيآم تيموفق يبر اجرا نيآفر تحول يسبك رهبر تأثير يبررس). 1400( ديفرحبخش، جمش
  . تهران ،وتريمپو كا يحسابدار ت،يريدر مد نينو يها يتوسعه علوم فناور يمل شيهما نيچهارم

نوظهـور   ميرسـانه بـا تمركـز بـر مفـاه      يپژوه ـ ندهيحوزه آ يها مند پژوهش مرور نظام). 1401( هومن ،قاپچيو  علي اكبر ،فرهنگي
   .188-168، )2( 1، ي مديريت رسانهها بررس. نينو يها يفناور

 تيريماهنامـه مـد  . رانيا يا رسانه يها سازماندر  ك،ياستراتژ يتوسعه رهبر يالگو يطراح). 1395( حسين ،ياوغل يحاج ييكربلا
   .20-7، )28(، رسانه

تحـول   يرهبـر  يچـارچوب مفهـوم   يطراح). 1398( شامي زنجاني، مهدي و عابدين، بابك ؛محمدعلي ،حسيني شاه ؛مژگان ،نوري
  .242 -211، )2( 12، يآموزش يها در نظام يزير و برنامه تيريفصلنامه مد. يرانيا يها در سازمان تاليجيد
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