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Abstract 

Objective 

This research investigates the factors influencing the design of a platform economy model in 

Iran, with a particular focus on the transformative impact of Artificial Intelligence (AI). 

Research Methodology 

The study employs a mixed-methods exploratory approach, combining qualitative and 

quantitative research techniques to provide a comprehensive understanding of the subject. 

The qualitative phase of the research is designed to achieve an in-depth and holistic 

understanding of the factors affecting platform design. This phase involves several stages. 

First, the structure and operational mechanisms of successful platform businesses, 

specifically Alibaba and Amazon, are examined through thematic analysis. This initial 

analysis provides a foundational understanding of established platform models and their key 

success factors. 

Following the analysis of existing platforms, a purposive sampling strategy is employed 

to select key informants. Twelve experts are chosen based on their expertise and experience 

in digital economics, platform design, and AI. This panel includes content production 
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specialists, sales and marketing managers, decision-makers from chambers of commerce and 

relevant ministries, academic experts, business model designers, managers of successful 

Iranian economic platforms, and designers of AI-based platforms. The selection criterion 

prioritizes individuals with demonstrable experience and knowledge in the relevant domains. 

Semi-structured interviews are conducted with these experts, continuing until theoretical 

saturation is reached, ensuring that no new insights are emerging from subsequent 

interviews. 

The interview questions are structured based on the thematic analysis of successful 

platform models and comprise twelve key questions. These questions focus on identifying 

the transformations resulting from the integration of AI, specifically concerning its impact on 

audience behavior analysis, brand enhancement, the development of technology-driven 

infrastructures, and adaptation to evolving legal frameworks. The questions aim to uncover 

both the critical success factors and the challenges associated with platform design in the 

Iranian context. 

The data obtained from the interviews are analyzed using grounded theory methodology, 

involving open, axial, and selective coding. This rigorous coding process facilitates the 

extraction of the core components of the platform model. The grounded theory approach 

allows for the development of a theory that is grounded in the data, rather than imposed upon 

it, ensuring that the resulting model is reflective of the realities of platform design in Iran. 

In addition to the interviews, a thorough review of national and international 

commercial and legal documents and regulations is conducted, with a specific focus on AI 

and digital platforms. The thematic analysis of these documents and regulations helps to 

identify the legal and regulatory components that significantly influence platform 

implementation. This ensures that the proposed platform model is not only economically 

viable but also legally compliant. 

Finally, the findings from the interviews and the thematic analysis of documents and 

regulations are integrated using the grounded theory approach. This integration leads to the 

identification of the factors influencing the implementation and success of a joint 

commercial platform. A paradigmatic model of the research is then designed, outlining the 

causal, contextual, intervening, and strategic conditions, as well as the consequences of 

platform implementation. This model provides a comprehensive framework for 

understanding the dynamics of platform development in Iran. 

The validity of the model is ensured through data triangulation, using multiple sources 

of data to corroborate the findings. Rich and detailed descriptions are provided to enhance 

the robustness of the research, and meticulous documentation of all stages of the research 

process ensures its reliability and replicability. 

The quantitative phase builds upon the paradigmatic model developed in the qualitative 

phase. A quantitative instrument, specifically a questionnaire, is designed based on the 

qualitative findings. The purpose of this phase is to assess the validity and generalizability of 

the findings obtained through qualitative data by using quantitative data. 

The researcher-developed questionnaire, based on the theoretical model from the 

qualitative phase, includes 69 questions using a Likert scale. This scale allows for the 

collection of expert opinions regarding the relationships and impact of the variables within 

the model. Prior to widespread distribution, the validity and reliability of the data collection 

instrument (questionnaire) are examined and refined through preliminary studies. This 

ensures that the questionnaire accurately measures the constructs of interest and that the 

responses are consistent and reliable. 

The statistical population for the quantitative phase consists of experts active in digital 

economics and AI who are currently working on media and economic platforms. Given the 

unlimited access to the complete list of experts, purposive sampling is used. Therefore, only 
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individuals with in-depth experience in e-commerce, platforms, AI, and related laws are 

included in the sample. This ensures that the participants have the necessary expertise to 

provide informed opinions on the research topic. 

Ultimately, the questionnaire is sent to 221 experts. The sample size is determined using 

Cohen's sample size calculation software, based on structural equation modeling. Data 

collection is carried out through field methods, including direct visits to platforms and 

questionnaire distribution. The data obtained from the questionnaires are analyzed using 

statistical analysis of structural equations and PLS software. Structural equation modeling is 

used to test the relationships between the variables in the model, and PLS software is used to 

estimate the parameters of the model. 

Findings 

In the qualitative part of the research, the components extracted from the results of 

interviews with experts, using the grounded theory method (including open, axial and 

selective coding), along with the findings obtained from careful monitoring and thematic 

analysis of documents and legal documents related to trade and cyberspace, entered the 

process of compiling the basic theory. This approach led to the identification and 

determination of causal, pivotal, strategic, contextual and intervening factors, as well as the 

identification of related factors and consequences. These analyses were integrated within the 

framework of the Strauss and Corbin grounded theory model and transformed into a coherent 

theoretical model. The research findings include 35 main categories and 120 sub-categories. 

These categories represent the key themes and concepts that emerged from the data. 

In the quantitative part of the research, the main components of the model were 

identified and the relationships between the components were evaluated and their 

significance was confirmed with a confidence level of 95%. This confirms the statistical 

significance of the relationships between the variables in the model, providing further 

support for the findings of the qualitative phase. The integration of the qualitative and 

quantitative findings provides a robust and comprehensive understanding of the factors 

influencing the design of an AI-driven platform economy model in Iran.  

Discussion & Conclusion 

Based on the results, audience behavior and the development of smart services have the 

greatest impact on the development of support strategies, branding, and effective interaction 

with customers. Support and branding strategies also play an important role in amending 

existing laws and protecting authors' rights. Developing and strengthening user infrastructure 

and reviewing the legislative system are prerequisites for the success and sustainability of the 

platform economy model; in that legal and regulatory policies directly affect the 

improvement of institutional and strategic outcomes and are a key factor in increasing public 

trust and market stability, and emphasize the importance of promoting support policies, 

standardizing services, and redesigning laws by considering developments in artificial 

intelligence. Finally, this study highlights the constructive interaction between user behavior, 

practical policymaking, and legal infrastructure as key factors for the success of Iran's 

platform economy model, and explains domestic infrastructure gaps in more detail and by 

suggesting practical solutions. 
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  چكيده
  .است يهوش مصنوع از متأثر ،رانيدر ا يمدل اقتصاد پلتفرم يبر طراح مؤثرعوامل  ليهدف پژوهش تحل :هدف

متخصص تـا   12ها با  مصاحبه يموفق و كدگذار يها مضمون پلتفرم يلاز تحل يفي،در بخش ك. است ياكتشاف يختةپژوهش آم يكردرو: روش
. دسـت آمـده اسـت    پژوهش بـه  يميمدل پارادا ي،كمك روش گراندد تئور به يكتجارت الكترون يناسناد و قوان يلو تحل يبه اشباع نظر يدنرس

مراحـل   يـه كل يـق دق يمستندسـاز  يـق از طر يايي،و پا يقو دق يغن يفاتتوص ةارائ يقآن، از طر ييها و روا داده سازي اعتبار مدل با روش مثلث
 يجيتـال نفر از متخصصان فعال در اقتصـاد د  221 يو برا يطراح يكرتل ياسمق ةنام پرسش يفي،ك يجبر اساس نتا ي،در بخش كم. شد ينتضم
 ـ   و نرم يها با روش حداقل مربعات جزئ داده. محاسبه شد هنحجم نمونه بر اساس روش كو. شد يعتوز . شـدند  يـل تحل اس ال يافـزار اسـمارت پ
  .شد يدهكرونباخ سنج يبا آلفا ياييو پا ييديتأ يعامل يلتحل يقرنامه از ط پرسش ييروا

  .شد ييددرصد تأ95 ينانها در سطح اطم شدند و معنادار بودن آن يابيها ارز مؤلفه ينو روابط ب ييمدل شناسا ياصل يها مؤلفه: ها يافته
 يشـترين ب هـا،  يل مؤثر بـا مشـتر  و تعام يبرندساز يتي،حما هاي ياستراتژ ينخدمات هوشمندانه، بر تدو ةرفتار مخاطبان و توسع: گيري نتيجه

توسـعه و  . كننـد  يم ـ يفـا ا ياز حقوق مؤلفان، نقـش مهم ـ  يتموجود و حما يندر اصلاح قوان ي،و برندساز يتيحما هاي يرا دارند و استراتژ يرتأث
بـر بهبـود    يمطور مسـتق  هستند و به يمدل اقتصاد پلتفرم يداريو پا يتموفق ةلازم ي،گذار نظام قانون يو بازنگر كاربري هاي يرساختز يتتقو
  .روند يبه شمار م يديبازار، عامل كل يداريو پا ياعتماد عموم يشو در افزا گذارند ياثر م يكو استراتژ ينهاد يامدهايپ

  
  
  
  .رفتار مخاطب ؛يهوش مصنوع ؛تاليجيد داقتصا ؛ياقتصاد پلتفرم: ها كليدواژه
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  مقدمه
سرعت در حال گسترش و تحول در سـطح جهـاني    هاي اخير به وكار، در سال الگوي نوين كسب عنوان بهاقتصاد پلتفرمي 

هاي گسترده از  هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي، امكان ايجاد شبكه گيري از فناوري اين مدل، با بهره ).2010 ،1سيت( است
ون  ،پـاركر ( كند آفريني را از طريق تعاملات چندجانبه تسهيل مي كنندگان را فراهم آورده و ارزش توليدكنندگان و مصرف

دهي  آفرين، نقش بسزايي در شكل يك فناوري تحول عنوان به 3در اين ميان، هوش مصنوعي ).2016، 2يو چودار ينآلست
هـوش مصـنوعي بـا    از يك سو  ).2018، 4گانس و گلدفارب ،آگراوال( كند هاي اقتصاد پلتفرمي ايفا مي سازي مدل و بهينه

بيني رفتار كـاربران و   ، پيش)2016، 5گودفلو، بنجيو و كورويل( هاي حجيم هاي پيشرفته، امكان تحليل داده ارائه الگوريتم
هـا و افـزايش    اهش هزينـه ها، كفراينداز سوي ديگر، اين فناوري با اتوماسيون  و سازد سازي خدمات را فراهم مي شخصي

 هـوش . )2020، 6و هـوان  يلنبورگما، د ،ونگ( كند ميها كمك شاياني  پذيري پلتفرم كارايي عملياتي، به توسعه و مقياس
ي پلتفرمي ها شود، نقش مهمي در تسهيل تجارت شناخته مي »GPT(7( يهدف عموم يتكنولوژ« عنوان بهمصنوعي، كه 

  .كند ها ايفا ميوكار پذيري كسب و افزايش رقابت
هاي مختلف از جملـه   هاي متعددي در حوزه شده و پلتفرمرو  روبهاي  در ايران نيز، اقتصاد پلتفرمي با استقبال گسترده

هـاي هـوش    گيري از ظرفيـت  با اين حال، بهره. اند ونقل، گردشگري و خدمات مالي ظهور كرده تجارت الكترونيك، حمل
هـاي متعـددي پـيش روي     هـا، هنـوز در مراحـل ابتـدايي قـرار دارد و چـالش       تفـرم ايـن پل  ةمصنوعي در طراحي و توسع

 .گذاران قرار دارد دهندگان و سياست توسعه

 بيان مسئله

گيـري از   هاي ايراني در بهره شود كه پلتفرم با وجود پتانسيل بالاي هوش مصنوعي در تحول اقتصاد پلتفرمي، مشاهده مي
براي ادغام هوش مصـنوعي   يها، استراتژي مشخص بسياري از اين پلتفرم. هايي مواجهند اين فناوري با موانع و محدوديت

اين امر بـه كـاهش كيفيـت خـدمات، عـدم      . كنند هاي ساده و ناكارآمد استفاده مي و از الگوريتم ندارندهاي خود فراينددر 
 ةمثال، در حوز عنوانبراي . دشو ميمنجر هاي ارزشمند در بازار  هاي خارجي و از دست رفتن فرصت پذيري با پلتفرم رقابت

بتوانند محصـولات مناسـب را    ي ندارند تاگر هوشمند هاي توصيه هاي ايراني سيستم تجارت الكترونيك، بسياري از پلتفرم
هـاي   ونقـل نيـز، اسـتفاده از الگـوريتم     حمـل  ةدر حـوز . هـا را بهبـود بخشـند    خريد آن ةتجرببه كاربران پيشنهاد دهند و 

بـراين، نبـود    عـلاوه . هاي ايراني رواج نيافته اسـت  اي در پلتفرم بيني تقاضا، هنوز به طور گسترده سازي مسير و پيش بهينه
هـاي   هاي كافي و با كيفيت، كمبود متخصصان هوش مصنوعي و عدم حمايت كافي از سوي دولت، از جملـه چـالش   داده

 .ن هستنداصلي پيش روي توسعه هوش مصنوعي در اقتصاد پلتفرمي ايرا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Teece 
2. Parker, Van Alstyne & Choudary  
3. Artificial intelligence 
4. Agrawal, Gans & Goldfarb  
5. Goodfellow, Bengio & Courville 
6. Wong, Ma, Dillenbourg & Huan 
7. General Purpose Technology  
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تواند به بـروز مشـكلاتي از    ها، مي به ابعاد اخلاقي و اجتماعي هوش مصنوعي در طراحي پلتفرم يتوجه بيعلاوه،  به

بنـابراين، لازم اسـت    ).2021، 1كرافورد( شودمنجر هاي شغلي  قبيل تبعيض، نقض حريم خصوصي و از بين رفتن فرصت
بر نقـش هـوش    تأكيدبر طراحي مدل اقتصاد پلتفرمي در ايران با  مؤثرل هاي علمي و كاربردي، عوام تا با انجام پژوهش

هاي  پلتفرم ةگيري بهينه از اين فناوري در توسع هاي مناسبي براي بهرهكار راهمصنوعي، شناسايي و تحليل شوند تا بتوان 
 .ديجيتال در كشور ارائه كرد

اقتصـاد پلتفرمـي و    ةتوسـع . اسـت  برانگيز ردي تأملهاي اقتصادي، علمي و كارب پژوهش از جنبهانجام اين ضرورت 
وكارها در  پذيري كسب تواند به رشد اقتصادي، ايجاد اشتغال و افزايش رقابت مي ،كارگيري هوش مصنوعي در اين حوزه به

صـاد  اقت ةدانش و ادبيات حـوز  ةتواند به توسع مي ،شده چارچوب نظري جامع و بومي ةارائاز حيث علمي،  .ايران كمك كند
گذاران، مديران و فعالان اقتصاد  تواند به سياست پلتفرمي و هوش مصنوعي بيفزايد و از منظر كاربردي، نتايج پژوهش مي

همچنـين بـا شناسـايي و تحليـل     . هـاي مـؤثر راهنمـايي كنـد     ديجيتال در اتخاذ تصميمات آگاهانه و طراحي اسـتراتژي 
سـازي هـوش مصـنوعي در اقتصـاد پلتفرمـي       پژوهش به رفع موانع پيادههاي عملي، اين كار راههاي موجود و ارائه  چالش

 .انجامد پذيري اين حوزه در ايران مي كمك خواهد كرد و در نهايت به توسعه و رقابت

  :عبارت است از هدف اصلي اين پژوهش
  بر طراحي مدل اقتصاد پلتفرمي در ايران است مؤثرهوش مصنوعي بر عوامل  تأثيرتحليل.   

  :اند از رعي عبارتاهداف ف
 بر طراحي مدل اقتصاد پلتفرمي در ايران؛ مؤثربندي عوامل كليدي  شناسايي و دسته .1

  بررسي نقش و اثر هوش مصنوعي بر هر يك از اين عوامل؛ .2

 .هاي ديجيتال در كشور گيري بهينه از هوش مصنوعي در توسعه پلتفرم ارائه پيشنهادهاي كاربردي براي بهره .3

   :عبارت است از اصلي اين پژوهش سؤال. شدند نيز بر مبناي همين چارچوب طراحيپژوهش  هاي سؤال
  هاي اقتصاد پلتفرمي در ايران دارد؟ بر طراحي مدل مؤثري بر عوامل كليدي تأثيرهوش مصنوعي چه  

  :اند از عبارت مطرح در اين پژوهش نيز فرعي هاي سؤال
 بندي كرد؟ ها را دسته توان آن اند و چگونه مي ر ايران كدامبر طراحي مدل اقتصاد پلتفرمي د مؤثرعوامل كليدي  .1

 آن به چه صورت است؟ تأثيركند و  هوش مصنوعي چه نقشي در هر يك از اين عوامل ايفا مي .2

هاي ديجيتـال در ايـران وجـود     پلتفرم ةتوسعهاي كاربردي براي استفاده بهينه از هوش مصنوعي در كار راهچه  .3
 دارد؟

 مباني نظري پژوهش

سازي زمينه را براي تحولات عميق در ساختار اقتصاد سراسـر   هاي نوين و ديجيتال هاي اخير، رشد شتابان فناوري در سال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Crawford 
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سازي پويا  محور، تصميم هاي دادهفرايندها، با تحول در  ورود هوش مصنوعي به بطن اين سيستم. جهان فراهم كرده است
 ةهستهاي ديجيتال به  از آنجا كه پلتفرم. گذاران گشوده است ها و سياست نگاهاي فراروي ب هاي تازه و افزايش كارايي، افق

اند، فهـم عميـق پيونـد ميـان هـوش مصـنوعي، سـاختار اقتصـاد پلتفرمـي و           اصلي تعامل ميان عرضه و تقاضا بدل شده
  .آفريني رفتار كاربران بيش از پيش اهميت يافته است نقش

هـاي عظـيم و    فناوري اطلاعات و ارتباطـات پيشـرفته، داده  : يدي استوار استاقتصاد ديجيتال بر پايه سه ستون كل
برداري هوشمندانه از  كه بهره كند مي تأكيد) 2001،  1پورتر( »مزيت رقابتي در عصر ديجيتال« ةنظري. پلتفرميهاي  شبكه

وكارها فراهم آورد و اين امر  و كسبها  فرد براي پلتفرم هاي منحصربه پايدار و ويژگي تواند مزيت هاي ديجيتال مي فناوري
  .آفرين است پذيري در بازارهاي جهاني نقش در موفقيت و رقابت

 بيان) 2021، 2ياسلام روشن، رحمان و سوم ي،هوتر يآگن ين،حس( »مصنوعيمزيت رقابتي مبتني بر هوش « مدل
تواننـد مزيـت رقـابتي پايـداري در      ميها و كشورهايي كه در استفاده از هوش مصنوعي پيشرو هستند،  كند كه شركت مي

   .عرصه تجارت جهاني كسب كنند
كند كه ارزش يك پلتفرم بـا افـزايش تعـداد كـاربران آن      بيان مي) 1985، 4كاتز و شاپيرو( 3»شبكه هاياثر« ةنظري
بـه ايجـاد يـك     توانـد  بنابراين، طراحي يك پلتفرم تجاري با جذب تعداد زيادي از فعالان اقتصادي، مـي . يابد افزايش مي

زيادي بر رفتـار مخاطـب    تأثيرتوانند  شبكه مي هاياثر). 1985كاتز و شاپيرو، (اكوسيستم تجاري پويا و پايدار منجر شود 
براي مثال، مخاطبان ممكن است ترجيح دهند از پلتفرمي استفاده كنند كه دوستان و آشنايانشـان نيـز از آن   . داشته باشند
  .هاي بهتري داشته باشند هاي رقيب ويژگي پلتفرم كنند، حتي اگر استفاده مي
هـاي   كاربران، پيشـران اصـلي اكوسيسـتم    ةشبكناشي از گسترش  ةبر ارزش افزود تأكيدبا  5اي اقتصاد شبكه ةنظري

پيونـد عرضـه و    ةكنند تسهيل ةعنوان واسط ها به پلتفرم، 6در چارچوب نظريه پلتفرم. داند اي مي ديجيتال را تعاملات شبكه
هـاي   كننده در محـيط ديجيتـال، الگـوريتم    رفتار مصرف ةبراين، نظري افزون. شوند تقاضا و خلق ارزش مشترك تعريف مي

سـازي، شـفافيت    كند و نقش شخصي هوشمند و يادگيري ماشين را عامل تقويت تعامل ميان مخاطب و پلتفرم معرفي مي
از ديدگاه تئوريـك، ورود هـوش   . دهد قرار مي تأكيدي كاربران مورد ها را در ارتقاي اعتماد و وفادار اطلاعات و امنيت داده

هـا و   كاوي پيشرفته و هـم بـا مـديريت ريسـك     واسطه شناسايي الگوهاي پنهان و داده اقتصاد، هم به ةمصنوعي به عرص
چندلايـه  بر ايـن اسـاس، تعامـل    . وري گشوده است پذيري و افزايش بهره كاهش تقلب، مرزهاي جديدي در بهبود رقابت

هاي نـوين اقتصـاد ديجيتـال شـناخته      نظريه ةعنوان هست ميان فناوري، طراحي ساختار پلتفرم و تحليل رفتار مخاطب، به
  .شود مي
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1. Porter  
2. Hossain, Agnihotri, Islam Rushan, Rahman & Sumi 
3. Network Effects 
4. Katz & Shapiro 
5  . Network Economy 
6. Platform Theory 
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 هاي داخلي و خارجي پژوهش ةپيشين

دهد كه طي دهه گذشته مطالعات متعددي در عرصه اقتصـاد ديجيتـال، هـوش     هاي انجام شده نشان مي بررسي پژوهش
 ،فلچـرز ( پـژوهش  پژوهشالمللي، تحقيقاتي مانند  در سطح بين. هاي پلتفرمي در دنيا صورت گرفته است و مدل مصنوعي

 اند كه ، نشان داده»هاي خدماتي سازي هوش مصنوعي در پلتفرم پياده تأثيرتحليل «با عنوان  )2021، 1و اولوبكو يماناناكش
  . شده استمنجر مشتري  ةتجرب ةافزايش كارايي عملياتي و توسعبه  ،هاي خدماتي سازي هوش مصنوعي در پلتفرم پياده

گر مبتني بر يادگيري عميق در تعامـل كـاربران    هاي توصيه نقش الگوريتم«عنوان  با) 2025( 2و آرورا پژوهش گُروِر
كـاربران   گر مبتني بر يادگيري عميـق در افـزايش تعامـل    هاي توصيه به بررسي نقش الگوريتم ،نيز »هاي اجتماعي شبكه
  .اند هاي اجتماعي پرداخته شبكه

هاي فـراوان   بر تلاش ،»هاي ديجيتال و هوش مصنوعي بازارهاي الكترونيكي در پلتفرم«نيز در مقاله ) 2021( 3آلت
   .كند مي تأكيدهاي اطلاعات هوشمند  آن بر سطوح مختلف سيستم تأثيربراي تطبيق هوش مصنوعي با هوش انساني و 

اقتصـاد ديجيتـال در    تـأثير گيـري   انـدازه «بـا عنـوان    در پژوهشـي ) 2023( 4، نوما، تبه پا و نواولونفاروك يده،اولو
طور  اند كه مفهوم اقتصاد ديجيتال به به اين نتيجه رسيده ،»يك بررسي سيستماتيك و متا آناليز: كشورهاي در حال توسعه
ايـن  . گيـرد  اي مختلف را دربرمي هاي زمينه دارد كه ويژگيشود و نياز به تعريف جديدي  گيري مي متفاوتي تعريف و اندازه

  . هاي خاص هر كشور باشد دهد كه طراحي مدل اقتصاد پلتفرمي بايد متناسب با شرايط و ويژگي يافته، نشان مي
شـبكه  يـك مـدل   : وتحليل اقتصاد پلتفرم ديجيتال در سراسر جهان تجزيه« ةدر مقال) 2022( 5، آك و شربلافونته

كشـورها   پلتفـرم اند كه پيكربندي اقتصاد  نشان داده »ي سياستها براي شناسايي اولويت DEA(6( ها پوششي دادهتحليل 
  .بسيار ناهمگون است و يك رويكرد آگاهانه و متناسب با سياست ممكن است نتايج مؤثرتري ايجاد كند

سازي هوش  هاي پياده ها و چالش گوياي فرصت) 1402( رحيمي كلور و اكبريهمچون پژوهش در ايران، مطالعاتي 
   .اند ورزيده تأكيدسازي خدمات و بازطراحي ساختارهاي قانوني  مصنوعي در اقتصاد پلتفرمي بوده و بر ضرورت شخصي

به اين نكته اشـاره دارد كـه    ،»الملل هوش مصنوعي بر تجارت بين تأثير«در مقاله خود با عنوان ) 1400(الهي  حزب
  .شود يك رويكرد جديد در تجارت مطرح مي عنوان بهيك مجموعه فناوري است و  هوش مصنوعي فراتر از

 در انـد؛  كـرده هـاي تطبيقـي تمركـز     اي و نارسايي سياست اغلب بر كمبود زيرساخت داده ،هاي داخلي انواع پژوهش
. انـد  پرداختهندسويه كاربري و خلق ارزش چ ةهاي هوشمند با تجرب گرايي فناوري هم به بررسي كه مطالعات خارجي، حالي

عنـوان عوامـل كليـدي موفقيـت در اقتصـاد       محور، رفتاري و سياستي را به هاي فناوري اي از سويه اين مطالعات مجموعه
  .كنند پلتفرمي مبتني بر هوش مصنوعي معرفي مي
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1. Fletchers, Nakeshimana & Olubeko 
2. Grover & Arora 
3. Alt 
4. Oloyede, Faruk, Noma, Tebepah & Nwaulune 
5. Lafuente, Ács & Szerb  
6. Data Envelopment Analysis (DEA) 
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  هاي مرتبط و نظريه ي پيشينها بندي پژوهش مقايسه و دسته .1جدول

 اي كليديها و رويكرده نظريه منبع/حوزه
هايهاي پژوهشيافته

 داخلي
هاي  هاي پژوهش يافته

 خارجي

 اي محلي ضعف تعاملات شبكه ها ارزش شبكه در توسعه پلتفرم تأثير اي اقتصاد شبكه
رشد سريع ارتباطات و تعاملات 

 جهاني

 نظريه پلتفرم
خلق ارزش مشترك و تسهيل ارتباط 

 تقاضا/عرضه
سازي و  چالش شخصي
 زيرساخت

 ها ش كارايي و نوآوري مدلافزاي

هوش مصنوعي و رفتار 
 كاربران

سازي، تحليل داده، مديريت  شخصي
 ريسك

محوري و نياز به  داده
 سازي بومي

بهبود تجربه مشتري و امنيت 
 ها داده

 تنظيمگري، امنيت، توسعه فضاي رقابتي گذاري سياست
هاي بومي و  ضرورت سياست

 حمايتي
اي ه الگوبرداري موفق از مثال

 جهاني

پردازند و ارتباط مستقيم  مطالعات موجود بيشتر به بررسي جداگانه اقتصاد پلتفرمي يا كاربردهاي هوش مصنوعي مي
هـاي  وكار كسـب  ةبا توجه به اهميت هوش مصنوعي و اقتصاد ديجيتـال در توسـع  . گيرند ناديده ميرا افزايي اين دو  و هم

هـاي ديجيتـال و اتخـاذ رويكـردي آگاهانـه و       قابليـت  ةقتصاد ديجيتال، توسعهاي ا گذاري در زيرساخت ، سرمايهپلتفرمي
  .از هوش مصنوعي در ايران حياتي است متأثرمتناسب با سياست، براي موفقيت مدل اقتصاد پلتفرمي 

   شناسي پژوهش روش
شـده  انجام صنوعي مگيري از هوش  طراحي مدل اقتصادي پلتفرمي با بهره بر مؤثرتحليل عوامل  پژوهش حاضر با هدف

هاي خاص اقتصادي، تجاري، قانوني و فرهنگي، در پي ايجـاد بسـتري كارآمـد،     با در نظر گرفتن شرايط و ويژگيو  است
 ماهيت پيچيده و چندبعدي موضوع، از روش پـژوهش  دليل به. امن و متقابل براي انجام معاملات و تبادلات تجاري است

ي و كيفي بـراي تحليـل دقيـق عوامـل مـؤثر بـر       ا از مزاياي هر دو روش كمت ستاستفاده شده ا) كيفي و كمي( آميخته
رويكرد تركيبي در اين مطالعه به اين دليل انتخاب شده است كـه موضـوع   . مند شود طراحي مدل اقتصادي پلتفرمي بهره

جش كمي متغيرهـا  طراحي مدل اقتصادي پلتفرمي مبتني بر هوش مصنوعي هم به تحليل عميق ابعاد كيفي و هم به سن
هاي پيچيده و چندبعدي، بررسـي تجـارب عملـي و كسـب      انتخاب، بر مبناي نياز به درك زمينه ةاين فلسف. نيازمند است

  .است، طراحي شده تر بزرگها به جامعه  بينش عميق از كنشگران و سپس اعتبارسنجي و تعميم يافته

  در بخش كيفي پژوهش اجرايروش 
شـامل   ،پلتفـرم  ي اصـلي ها همؤلفشناسايي بر طراحي و  مؤثرر درك عميق و جامع از عوامل منظو بهپژوهش كيفي  روش

و  علـي بابـا و آمـازون مـورد بررسـي      هاي موفق ساختار و عملكرد پلتفرم، اول پژوهش كيفي ةمرحلدر  .است  چند مرحله
در خصـوص مـدل   ) 2010( 1و پيگنـور هاي ارائه شده توسط استروالدر  در اين راستا، چارچوب. قرار گرفت تحليل مضمون

مـرور و تحليـل    تأكيد. استفاده شد ها اقتصاد چندوجهي در پلتفرم ةدر زمين) 2003( 2ها و روشت و تيرول وكار پلتفرم كسب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  . Osterwalder & Pigneur 
2. Rochet & Tirole 
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ها و فراينـد هاي تطبيـق، اتوماسـيون    هاي هوش مصنوعي بر رفتار كاربران، الگوريتم كه چگونه فناورياست بر اين بوده 

 .اند گذار بودهاثردمات سازي خ شخصي

كليدي شامل كارشناسان حوزه توليد محتوا،  متخصصاننفر از  12انجام شد و  1گيري هدفمند ، نمونهبعدي ةدر مرحل
هاي مربـوط، نخبگـان دانشـگاهي، طراحـان مـدل       گيرندگان اتاق بازرگاني و وزارتخانه مديران فروش و بازاريابي، تصميم

هاي مبتني بر هـوش مصـنوعي، بـراي     طراحان پلتفرم همچنين، هاي اقتصادي ايران و فرموكار و مديران موفق پلت كسب
 ،اقتصاد ديجيتال ةها در حوز معيار انتخاب اين افراد، تخصص و تجربه آن. انتخاب شدند 2اي ساختاريافته هاي نيمه مصاحبه

 .)2018، 4، لـوئيس و تورنهيـل  ساندرز(افت ادامه ي 3ها تا زمان اشباع نظري مصاحبه. بود و هوش مصنوعي طراحي پلتفرم
بر شناسايي تحولات ناشـي   و بودمبتني كليدي  سؤال 12الگوهاي موفق پلتفرم و مضمون مصاحبه بر تحليل  هاي سؤال 

هـاي فنـاوري محـور و تطبيـق بـا       زيرسـاخت  ةبرندينگ، توسـع  ياز ورود هوش مصنوعي به تحليل رفتار مخاطب، ارتقا
تحليـل  . داد هاي طراحي پلتفرم را پوشش مـي  كه عوامل اصلي موفقيت و چالشتمركز داشت نوين  هاي قانوني چارچوب

و مراحـل كدگـذاري بـاز، محـوري و      )1998 ،6نياشـتراوس و كـورب  ( 5مبنايي ةهاي حاصل از مصاحبه با روش نظري داده
ناد و مقـررات تجـاري و حقـوقي ملـي و     در ادامه، اس ـ. شودهاي اصلي مدل پلتفرمي استخراج  انتخابي انجام شد تا مؤلفه

، 7يكـارت  و مـك  يارل، آگوسـت  ،شـافر ( بررسـي شـدند   هاي ديجيتال هوش مصنوعي و پلتفرم ةويژه در حوز المللي، به بين
سـازي پلتفـرم كمـك     در پيـاده  مؤثرهاي حقوقي و قانوني  همؤلفتحليل مضمون اين اسناد و مقررات به شناسايي ). 2012
نـدد  اها و تحليل مضمون اسناد و قوانين و مقـررات، بـا اسـتفاده از روش گر    مصاحبهحاصل  ا ادغام نتايجدر نهايت، ب. كرد

و  طراحي شد پارادايمي پژوهشسازي و موفقيت يك پلتفرم تجاري مشترك شناسايي و مدل  تئوري، عوامل مؤثر بر پياده
  . شناسايي شدندسازي پلتفرم  هاي ناشي از پيادهها و پيامد گر، استراتژي اي و مداخله شرايط علي، محوري، زمينه
بابا  هاي علي اين رويكرد شامل بررسي پلتفرم. ها استفاده شد داده 9سازي ها، از روش مثلث يافته 8براي افزايش اعتبار

قـوانين و  تحليـل   همچنـين،  منبـع ثانويـه و   عنـوان  بههاي اوليه، انجام مصاحبه با نخبگان  منابع داده عنوان به ،و آمازون
اين پژوهش از طريق ارائـه توصـيفات غنـي و دقيـق از      11روايي ).2015، 10پاتون(عنوان منبع سوم بود  مقررات مرتبط به

پژوهش نيز از طريـق مستندسـازي دقيـق     13پايايي ).2009، 12مريام(تضمين شد ها  تحقيق، متن پژوهش، و يافته فرايند
، )بندي كدگذاري و مقوله(ها  ها، مراحل تحليل داده آوري داده جمع فرايند، نامه پرسشتمام مراحل تحقيق، از جمله طراحي 

  ).2018، 14يين( شد تأمينو تصميمات مربوط به تدوين مدل پارادايمي، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Purposive Sampling  
2. Semi-structured Interview 
3. Theoretical Saturation 
4. Saunders, Lewis & Thornhill 
5. Grounded Theory  
6. Strauss & Corbin  
7. Schaffer, Earle, Agusti & MacCarty  
8. Credibility 
9. Triangulation 
10. Patton 
11. Transferability 
12. Merriam 
13. Dependability 
14. Yin 
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  بخش كمي روش اجراي پژوهش در 

ايـن بخـش،   هـدف  . قرار گرفـت  نامه پرسشيعني  ،يشده از مرحله كيفي، مبناي طراحي ابزاري كم مدل پارادايمي تدوين
محقـق سـاخته، براسـاس     نامه پرسش. هاي كمي است وسيله داده آمده به دست هاي به يافته سنجش اعتبار و قابليت تعميم

پرسش مبتني بر طيف ليكـرت، طراحـي شـد تـا برداشـت متخصصـان پيرامـون روابـط و          69مدل نظري فاز كيفي و با 
) نامـه  پرسـش (آوري داده  توزيع گسترده، روايي و پايايي ابزار جمـع پيش از . آوري كند گذاري متغيرهاي مدل را جمعتأثير

 .)2017، 1وليس دي(طي مطالعات مقدماتي بررسي و اصلاح شد 

كـه در حـال حاضـر در     و هـوش مصـنوعي  فعال در اقتصاد ديجيتـال   متخصصانجامعه آماري بخش كمي شامل 
گيـري   رسي نامحدود به فهرست كامل متخصصان، نمونهدست به باتوجه. بود فعاليت داشند اي و اقتصادي هاي رسانه پلتفرم

بنـابراين فقـط افـرادي بـا تجربـه عميـق در تجـارت         ؛)2017، 2كرسـول و كرسـول  ( هدفمند در دستور كار قرار گرفـت 
متخصـص   221بـراي   نامـه  پرسـش درنهايـت،  . ها، هوش مصنوعي و قوانين مربوطه وارد نمونه شدند الكترونيك، پلتفرم

. هاي معادلات ساختاري تعيين گرديد افزار محاسبه حجم نمونه كوهن و براساس مدل حجم نمونه با كمك نرم. شدارسال 
هـاي حاصـل از    داده .انجـام شـد   نامـه  پرسـش ها و ارسـال   شيوه ميداني و با مراجعه مستقيم به پلتفرم ها به گردآوري داده

، هالت، رينگل ريه( شدندوتحليل  تجزيه 4اس ال پي افزار و نرم 3ختاريها با استفاده از تحليل آماري معادلات سا نامه پرسش
و متغيرهـاي   6زمـان روابـط بـين متغيرهـاي پنهـان      تحليل معادلات ساختاري، امكـان بررسـي هـم    ).2017، 5و سارستد
و  9آلفاي كرونبـاخ  ،8سميانگين واريان مقاديراز  ارزيابي پايايي و روايي سازه پژوهشبراي . كند را فراهم مي 7پذير مشاهده

  .استفاده شد CR(10( پايايي تركيبي

  پژوهش يها يافته
  ي بخش كيفي پژوهشها يافته

 گرانـدد گيـري از روش   شده از نتايج حاصل از مصاحبه با نخبگـان، بـا بهـره    هاي استخراج همؤلفدر بخش كيفي پژوهش 
آمده از رصد دقيق و تحليل مضـمون اسـناد و    دست به هاي ، در كنار يافته)شامل كدگذاري باز، محوري و انتخابي(تئوري 

تدوين نظريه مبنايي گرديد، اين رويكرد منجر به شناسايي و  فرايندمدارك قانوني مرتبط با تجارت و فضاي مجازي، وارد 
، ايـن  شـد گر و همچنين تشخيص عوامـل و پيامـدهاي مـرتبط     اي و مداخله تعيين عوامل علي، محوري، راهبردي، زمينه

هـاي   يافته. شدندد تئوري اشتراوس و كوربين تجميع و به يك مدل نظري منسجم تبديل اها در چارچوب مدل گر تحليل
   فرعي است ةمقول 120اصلي و  ةمقول 35 شامل پژوهش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. De Vellis 
2. Creswell & Creswell 
3. Structural Equation Modeling - SEM 
4. Partial Least Squares 
5. Hair, Hult, Ringle & Sarstedt 
6. Latent Variables 
7. Observed Variables 
8. Average variance extracted (AVE) 
9. Cronbach's alpha  
10. Composite reliability (CR) 
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  تئوري گرانددي حاصل از مدل ها همؤلف .2جدول

  اصلي هايهمقول  ها همؤلف

  شرايط علي

  وكار كسبهاي  صنوعي در پلتفرمخدمات به كمك هوش م هبهبود ارائ
  رفتار مخاطب تيريمد

  رانيا يدر نظام حقوق كيبهبود تجارت الكترون
  تاليجيبهبود اقتصاد دي برا يكيالكترون ياستفاده از امضا

  شرايط محوري

   يبرندساز يها يو استراتژ يبرندساز
  يو خارج يبازار داخل يرقابت ياستراتژ

  نيطرف يتعهدات قرارداد صيو تشخ يكيبادل اسناد الكترونانعقاد قرارداد با ت
  يتعامل با مشتر

  اي شرايط زمينه

  ياطلاعات حساب كاربر تيريمد
  كالا يمدرن و هوشمند و مرجوع يبهبود انباردار

  يپلتفرم وكار كسب يها اطلاعات و داده تيامن شيافزا
  نيبهبود روش پرداخت آنلا

  يمعنو تيحفاظت از مالك يلازم برا يها ساخت ريز يارتقا

  گر شرايط مداخله

  يخصوص ميحفظ حر نيقوان قيدق يعدم اجرا
  يپلتفرم وكار كسب يها چالش
   تيرا يو كپ يمعنو تيمالك فيضع نيقوان

   ها رفع اختلاف يمعتبر و مستقل برا يقانون تينبود مرجع
  الا ك متيق رييتغ يها و روش يگذار قيمت نينبود قوان

  از مصرف كننده تيحما نينبود حق انصراف در قوان

  ها راهبرد

  يپلتفرم وكار كسبدر  يگذار استيس
  يو خارج يدر بازار داخل يداريپا يو نوآور يرقابت يها ياستراتژ

  يمرجوع فرايند يساز نهيمدرن و هوشمند و ارسال، به يبهبود انباردار
  رانيدر ا از حقوق مؤلف تيحما نياصلاح قوان
  كياز اسرار و علائم تجارت الكترون تياصلاح حما

  رانيدر ا يهوش مصنوع يفناور شرفتيمطابق پ يبريو جرائم سا تيامن نيقوان كردن يياصلاح و اجرا

  پيامدهاي مثبت

  زيآم ضيتبع يگذار متيق تيممنوع
  يپلتفرم وكار كسبسهولت عقد قرارداد 

  الملل نيب نيمنطبق بر قوان يداخل يتجار نيقوان نيتدو
  تاليجيتجارت د ةتوسع

  يمنف يامدهايپ

  يپلتفرم وكار كسب يموانع برندساز جاديا
  راستاندارديغ يگذار متيق

  هيجذب سرما يدشوار
  يبريسا ميجرا شيافزا

  يالملل نيب هاي به سفارش يعدم اعتماد مشتر
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  )ش بيرونيبخ(1گيري مدل اندازه ازريابي
 شـده،  گرفته نظر در ياصل عوامل از يك هر سنجش يبرا هك متغيرهايي دهد يم نشان يگير اندازه مدل يا يبيرون بخش

 تـي  ةآمار با ها آن يمعنادار و يبارعامل ، از طريقمربوط عوامل با هامتغير بين رابطه قدرت. است برخوردار يافك از اعتبار

مـدل   بنـابراين  ؛اسـت  96/1 از تـر  بـزرگ  نيز تي آماره و 6/0 از تر بزرگ شده مشاهده يعامل يبارها مقادير .سنجيده شد
  .شود تأييد مي يگير اندازه يبيرون

  و روايي سازه پژوهش ارزيابي پايايي
آلفـاي كرونبـاخ و پايـايي     ميـانگين واريـانس،   هاي پژوهش، مقـادير  و پايايي سازه روايي همگرا نتايج مربوط به 3جدول 
  .دهد نشان ميها  همؤلفبراي هر يك از را  تركيبي

  كرونباخ و پايايي تركيبي يآلفا. 3جدول
  تركيبي ييايپا كرونباخ يآلفا  انسيوارنيانگيم ياصليهاهمؤلف

 0/894 0/841 0/679  استراتژي حمايتي
 0/898 0/830 0/746  اطلاح قوانين

 0/925 0/891 0/755  يگذار سرمايهو جذب  افزايش اعتماد كاربران
 0/957 0/940 0/849  المللي بيني ها و عقد قرارداد افزايش ميزان صادرات

 0/962 0/940 0/893  انبارداري مدرن و هوشمند
 0/932 0/902 0/774  هاي پلتفرميوكار كسببرند سازي و توسعه 

 0/894 0/841 0/682  برندينگ و استراتژي رقابتي
 0/916 0/877 0/733  المللي بينقوانين  تدوين قانون مطابق

 0/941 0/916 0/800  تعامل با مشتري
 0/953 0/940 0/772  و مسائل قانوني خدمات هوش مصنوعي

 0/959 0/943 0/855  رفتار مخاطب
 0/939 0/918 0/754  روش پرداخت و عقد قرارداد

 0/948 0/926 0/819  ي حساب كاربريها زير ساخت
 0/859 0/755 0/671  ها قيمت يگذار سرمايه

 0/893 0/828 0/735  مؤلفاز  قانون حمايت
 0/944 0/882 0/894  نبود مرجعيت قانوني مستقل و معتبر

 0/987 0/981 0/963  نقص در قوانين حفظ حريم خصوصي و كپي رايت
 0/980 0/972 0/923  ي و مرجوعي كالاگذار قيمتنقص در قوانين 

 
بـه مقـادير    با توجه .كند را تأييد ميها  سازه يياياست كه پا 7/0بيشتر از ا ه همؤلف يتمام يبرا يبيترك ييايپا ريمقاد

قابـل قبـول برخـوردار     يياي ـاز پا ،يري ـگ مدل اندازه يها گرفت كه سازه جهينت توان يكرونباخ، م يآلفا آمده براي دست به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Measurement Models Fit (Outer Model) 
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به عبـارت   ؛ستمد نظر در پژوهش ا ميو دقت در سنجش مفاه يريگ ابزار اندازه ياعتبار بالا ةدهند نشانامر  نيا. هستند

  .استفاده كرد يپژوهش يها و استنتاج يبعد يها ليها در تحل سازه نياز ا نانيبا اطم توان يم گر،يد
روايـي  هـا از   كـه سـازه   معنـا  ؛ به ايـن است 5/0از  تر بزرگها  از سازه كيهر  ياستخراج شده برا انسيوار نيانگيم
 انسي ـدارنـد و وار  بسـتگي  هـم با هـم   يخوب كنند، به مي يريگ اندازه كه سازه را ييها هيگو به عبارتي ؛برخوردارند 1همگرا

   .گذارند يرا به اشتراك م ييمشترك بالا
 نشان داد كه جذر ميانگين واريانس استخراج شده هر متغير پنهان بيشتر از) 1981( 2ماتريس فورنل و لاركرمقادير 

 ،فورنل و لاركر آمده در ماتريس دست به مقادير براساس. ساير متغيرهاي پنهان است آن متغير پنهان با بستگي همحداكثر 
   .است برقرار 3روايي واگرا و بيشتر مدل يها سازه ساير از ياصل قطر بستگي هم

در  VIF(4( انسي ـعامـل تـورم وار   ةآمـار  مقـادير  نشان داد كه 4در جدول خطي چندگانه  نتايج حاصل از بررسي هم
 .بين هيچ يك از متغيرهاي تحقيق هم خطي چندگانه وجود ندارد و است 10كمتر از معيار  ،تحقيق متغيرهاي

 )بخش دروني( 5ارزيابي مدل ساختاري

پي بر  8و سطح معناداري 7، آماره تي 6و ضرايب مسير شد يبررس يپژوهش در بخش ساختار ياصل يها سازه انيروابط م
  .اند در جداول زير ارائه شده ها همؤلفاساس روابط ميان 

 ها نتايج سطح معني داري رابطه. 4جدول
  تفسير معناداري تيآماره  ضريب مسير يهاهمؤلفرابطه

 تأييد 0/000 4/055 0/274  استراتژي حمايتيـ  خدمات هوش مصنوعي و مسائل قانوني

 تأييد 0/000 5/413 0/349  برندينگ و استراتژي رقابتيـ  خدمات هوش مصنوعي و مسائل قانوني

  تأييد 0/000 3/883 0/281 تعامل با مشتري ـ  و مسائل قانوني خدمات هوش مصنوعي
 تأييد 0/000 9/333 0/612 استراتژي حمايتيـ  رفتار مخاطب

 تأييد 0/000 8/255 0/537 برندينگ و استراتژي رقابتيـ  رفتار مخاطب

 تأييد 0/000 8/026 0/576 تعامل با مشتري ـ  رفتار مخاطب

 تأييد 0/000 4/627 0/264 لاح قوانينصاـ  استراتژي حمايتي

 تأييد 0/001 3/434 0/206 ها قيمت يگذار ـ سرمايه استراتژي حمايتي

 تأييد 0/000 4/505 0/296 مؤلفاز  قانون حمايتـ  استراتژي حمايتي

 تأييد 0/007 2/688 0/200 لاح قوانينصاـ  برندينگ و استراتژي رقابتي

 تأييد 0/000 5/769 0/394 ها قيمت يگذار ـ سرمايه برندينگ و استراتژي رقابتي

 تأييد 0/000 5/271 0/406 مؤلفاز  قانون حمايتـ  برندينگ و استراتژي رقابتي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Convergent Validity 
2. Fornell & Lurke 
3. Discriminant Validity 
4. Variance inflation factor (VIF) 
5. Structural mode (Inner Model)) 
6. Path coefficient 
7. t-statistic 
8. P-value 
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  تفسير معناداري تيآماره  ضريب مسير يهاهمؤلفرابطه

 تأييد 0/005 2/840 0/178 لاح قوانينصاـ  تعامل با مشتري

 تأييد 0/000 4/023 0/231 ها قيمت يگذار ـ سرمايه تعامل با مشتري

 تأييد 0/011 2/544 0/207 مؤلفاز ـ  قانون حمايتـ  تعامل با مشتري

 تأييد 0/001 3/202 0/249 ح قوانينصلااـ  روش پرداخت و عقد قرارداد

 تأييد 0/040 2/050 0/151 ها قيمت يگذار ـ سرمايه روش پرداخت و عقد قرارداد

 تأييد 0/012 2/521 0/213 مؤلفاز  قانون حمايتـ  روش پرداخت و عقد قرارداد

 تأييد 0/005 2/799 0/171 ح قوانينصلااـ  انبارداري مدرن و هوشمند

 تأييد 0/000 3/768 0/233 ها قيمت يگذار ـ سرمايه انبارداري مدرن و هوشمند

 رد 0/258 1/132 0/086 مؤلفاز  قانون حمايتـ  انبارداري مدرن و هوشمند

 تأييد 0/000 11/353 0/747 لاح قوانينصاـ  كاربريهاي حساب  زير ساخت

 تأييد 0/000 9/462 0/609 ها قيمت يگذار سرمايه ـ  هاي حساب كاربري زير ساخت

 تأييد 0/000 3/695 0/281 مؤلفاز  قانون حمايت ـ  هاي حساب كاربري زير ساخت

-206/0 لاح قوانينصاـ  معتبرو  نبود مرجعيت قانوني مستقل  تأييد 0/004 2/896 

 رد 0/699 0/386 0/020 ها قيمت يگذار ـ سرمايه نبود مرجعيت قانوني مستقل و معتبر

 تأييد 0/000 4/189 0/366 مؤلفاز  قانون حمايتـ  نبود مرجعيت قانوني مستقل و معتبر

 تأييد 0/000 3/827 0/209 لاح قوانينصاـ  نقص در قوانين حفظ حريم خصوصي و كپي رايت

 تأييد 0/006 2/776 0/121 ها قيمت يگذار ـ سرمايه ر قوانين حفظ حريم خصوصي و كپي رايتنقص د

-242/0 مؤلفاز  قانون حمايتـ  نقص در قوانين حفظ حريم خصوصي و كپي رايت  تأييد 0/005 2/820 

 تأييد 0/029 2/183 0/133 لاح قوانينصاـ  ي و مرجوعي كالاگذار قيمتنقص در قوانين 

-116/0 ها قيمت يگذار ـ سرمايه ي و مرجوعي كالاگذار قيمتقوانين  نقص در  تأييد 0/004 2/870 

-153/0 مؤلفاز  قانون حمايتـ  ي و مرجوعي كالاگذار قيمتنقص در قوانين   تأييد 0/002 3/132 

 تأييد 0/000 5/575 0/315 گذاري و جذب سرمايه افزايش اعتماد كاربرانـ  ها قيمت يگذار سرمايه

 تأييد 0/000 3/871 0/263 المللي بينهاي  افزايش صادرات و عقد قراردادـ  ها قيمت يگذار سرمايه

 تأييد 0/000 4/692 0/345 هاي پلتفرميوكار كسببرند سازي و توسعه ـ  ها قيمت يگذار سرمايه

 تأييد 0/000 5/011 0/297 المللي بينتدوين قانون مطابق قوانين ـ  ها قيمت يگذار سرمايه

 تأييد 0/004 2/898 0/133 يگذار سرمايهو جذب  افزايش اعتماد كاربرانمؤلف ـ از  قانون حمايت

 تأييد 0/000 3/523 0/195 المللي بيني ها و عقد قرارداد افزايش صادراتمؤلف ـ از  قانون حمايت

 تأييد 0/008 2/657 0/148 وكارهاي پلتفرمي كسب برند سازي و توسعهمؤلف ـ از  قانون حمايت

 تأييد 0/000 5/332 0/238 المللي قوانين بين تدوين قانون مطابقمؤلف ـ از  قانون حمايت

 تأييد 0/000 9/736 0/516 يگذار سرمايهو جذب  افزايش اعتماد كاربرانـ  ح قوانينصلاا

 ييدتأ 0/000 7/215 0/454 المللي بينهاي  افزايش صادرات و عقد قراردادـ  لاح قوانينصا

 تأييد 0/000 7/707 0/449 هاي پلتفرميوكار كسب برند سازي و توسعهـ  ح قوانينصلاا

 تأييد 0/000 7/309 0/421 المللي بينقوانين  تدوين قانون مطابقـ  ح قوانينصلاا
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 67/0و  33/0، 19/0 و سـه مقـدار   محاسبه شده اسـت  2R(1( ضريب تعيين قدرت تبيين متغيرهاي وابسته از طريق

 .است تعيين ضريب وسيله معيار به مدل يساختار بخش برازش بودن يقو و متوسط ضعيف، يبرا ملاك مقدار عنوان به
دهنـده   نشـان و هـاي علـي    بيني مـدل  معياري تكميلي جهت ارزيابي قدرت پيش عنوان به 2Q(2( بين شاخص ارتباط پيش

 .استبيني متغيرهاي وابسته  توانايي قابل قبول مدل در پيش

  ي ارتباط پيش بين و ضريب تعيينها شاخص. 5جدول 
 تفسير نييتع بيضر بين ارتباط پيش ي اصليهاهمؤلف

 يقو 0/819 0/980 گذاري افزايش اعتماد كاربران و جذب سرمايه

  يقو 0/856 0/950  اصلاح قوانين
 يقو 0/881 0/890 هاي قيمت يگذار سرمايه

 يقو 0/775 0/860 المللي بين نيقانون مطابق قوان نيتدو

 يقو 0/775 0/830 يپلتفرم يهاوكار كسب ةو توسع يساز برند

 يقو 0/717 0/760 هاي حمايتي استراتژي

 يقو 0/713 0/780 المللي بين يها صادرات و عقد قرارداد زانيم شيافزا

 يقو 0/668 0/690 تعامل با مشتري

 يقو 0/816 0/690 انمؤلفوضع قوانين حمايت از حقوق 

 
دهد كه عوامل متعددي در  نتايج نشان ميو  زيادي دارندقدرت تبيين  ها همؤلفتمامي  ،بر اساس مقادير ضريب تعيين

هـا، افـزايش    گـذاري قيمـت   اصلاح قوانين، سياسـت : ند ازا ها عبارت ترين آن كه مهم هستندبررسي دخيل  ة در دستپديد
هـاي   هـا و اسـتراتژي   توجه به اين عوامل و تدوين برنامه. يت از مؤلفگذاري، و قانون حما اعتماد كاربران و جذب سرمايه

  .تواند به توسعه و موفقيت پايدار پديده مورد بررسي منجر شود ها، مي مناسب در جهت بهبود آن
بينـي متغيرهـاي    در پـيش  را توانايي قابل قبول مـدل مثبت است و  2Q ريتمامي مقاد ،آمده دست بهبر اساس مقادير 

 يگذار سرمايهاصلاح قوانين و افزايش اعتماد كاربران و جذب هاي  همؤلفو  مدل قوي و قابل اعتماد .دهد نشان ميه وابست
در واقـع، ايـن   . بيني بسيار خوبي بـراي ايـن عوامـل دارد    پيش ،دهد كه مدل نشان مي ،دارند 2Q كه بالاترين ارزش را در
  .كند ها را تفسير مي دقت بالا آن دارند و مدل بانقش كليدي عوامل در ساختار كلي 

  3برازش مدلارزيابي 

 بـرازش  و شـاخص  GOF(5( شـاخص نيكـويي بـرازش   ، 4)SRMR( استاندارد ميانگين مربعات باقي مانده ةريش  شاخص
  .اند براي بررسي برازش كلي مدل استفاده شده NFI(6( شده نرمال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coefficient Of Determination (R-squared) 
2. Prediction Ability 
3. Model Fit 
4. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
5. Goodness of fit (GOF) 
6. Normed Fit Index (NFI) 
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  برازش مدل يها ارزيابي شاخص. 6جدول

 SRMR GOF  دلي برازش مها شاخص

  7834/0  068/0  مقدار برآورد شده
  36/0بيشتر از   08/0كمتر از   مقدار قابل قبول

   
است و شـاخص نيكـويي بـرازش     08/0از  و كمتر 068/0 استاندارد ميانگين مربعات باقي مانده ةريش مقدار شاخص

بـرازش    كـه اسـت   9/0 از تـر  بـزرگ  و 931/0 نرمال شده برازش شاخص همچنين،. بيشتر است 37/0 از و 783/0 برابر
  .دهد را نشان ميمدل  مطلوب و قابل قبول

 بندي پژوهش گيري و جمع نتيجه

. با تمركز بر نقش هوش مصـنوعي پرداخـت   ايراندر بررسي عوامل مؤثر بر طراحي مدل اقتصاد پلتفرمي  اين پژوهش به
شـده در طـول    يآور شـواهد جمـع   .موديء به كل را پجز ريمس متكي بود و ييپژوهش، بر منطق استقرا نيا يفيك كرديرو

 يشـامل ارتقـا   فراينـد  ني ـا .داده شـد سـوق   ري ـجامع و فراگ ينييتب يسو مرحله، به به و مرحله يجيصورت تدر به ق،يتحق
ل حاص ـ جيها، نتا شاخص يياز روا نانيپس از اطم .بود تر يكل ميت به مفاهيها، سپس به ابعاد و در نها ها به مؤلفه شاخص

 يميبا توجه به مدل پـارادا  .كرد نيپژوهش را تضم يها افتهياعتبار و استحكام  و تأييد و تصديق شدتوسط خبرگان حوزه 
سازي معادلات ساختاري و تحليـل   با استفاده از روش مدل همچنين. ي اصلي مدل شناسايي شدندها همؤلف ،آمده دست به

گر، راهبردها و  اي، مداخله هاي مختلف شامل شرايط علي، محوري، زمينه هلفمؤروابط بين  اس، ال پي افزار هاي نرم خروجي
بررسـي و   درصـد 95با سطح اطمينان  ها همؤلفمعنادار بودن روابط بين  ،آمده دست بهبر اساس نتايج . ارزيابي شدندپيامدها 

 .شناسايي شدند روابط مهم و اثرگذارو  تأييد

مبتنـي بـر فنـاوري     ،گيري و موفقيت مدل اقتصاد پلتفرمي كليدي در شكل در تحليل نتايج اين پژوهش، چند عامل
 .شوند اند كه در ادامه به تفصيل بررسي مي ايفا كردهاي  كننده نقش تعيين ،در ايرانهوش مصنوعي 

 هوش مصنوعي از طريق تحليل رفتار كـاربران،   كه ها نشان داد يافته :رفتار مخاطب و خدمات هوش مصنوعي
كنـد كـه ايـن عوامـل بيشـترين       سازي خـدمات را تسـهيل مـي    ل و وفادارسازي كاربران و سفارشيمسير تعام

 ةپيوستمدل، انطباق  ةشرط تثبيت و توسع. اثرگذاري را بر موفقيت استراتژي برندينگ و ارتباطات مشتري دارند
 .خدمات هوشمند با نياز و واكنش كاربر است

 گيـري   هاي هوش مصنوعي در پشتيباني تصميم ده از ابزارها و الگوريتماستفا: هاي حمايتي و برندينگ استراتژي
هاي بازار، پيشران اصلي سازگاري با قوانين جديد، حمايت از حقوق مالكيت معنوي و توسعه بـازار   و تحليل داده

 .كننده است گذاري داخلي و بستر حقوقي، براي اثرگذاري اين فناوري تعيين هماهنگي ميان سياست. است

 هاي فناورانه همچون پرداخـت هوشـمند، مـديريت     زيرساخت ةتوسع: اي هاي كاربري و شرايط زمينه زيرساخت
استانداردسازي فناوري و . پذيري است موفقيت مدل و ارتقا رقابت ةهاي كاربري، لازم محور و پنل انبارداري داده

 .ساز نفوذپذيري پايدار مدل است تعامل با قواعد فرامرزي هم زمينه
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 رايـت و   هـاي خصوصـي، كپـي    هاي نبود قانون واحد يا فقدان چـارچوب  چالش :گذاري و مداخلات قانوني قانون

گـذار نقـش    ضـروري اسـت نهادهـاي قـانون    . گذاري منسجم، اثر منفي چشمگيري بر تثبيت مـدل دارد  قيمت
 .كنندتري در تنظيمگري هوشمند و تطبيق با روند جهاني ايفا  فعال

 ترين محرك تحقق پيامدهاي مثبت، تمركز بر بازطراحي نظام  نتايج نشان داد اصلي :بر پيامدها ها سياست تأثير
اين راهبرد بـه  . هاي نوآورانه هوشمند است حقوقي، افزايش شفافيت و تضمين حقوق كاربران و توسعه سياست

 .كند ها كمك مي تقويت اعتماد عمومي، پايايي صادرات و تثبيت موقعيت پلتفرم

گـذاري هدفمنـد بـر رفتارشناسـي مبتنـي بـر داده، گسـترش         گيري پژوهش بـر لـزوم سـرمايه    ين اساس، نتيجهبر ا
بندي  اولويت. دارد تأكيدروزرساني قوانين با رويكرد همراهي با تحولات هوش مصنوعي  هاي ديجيتال ايمن و به زيرساخت
هـاي اقتصـاد    پايدار مدل ةتمركز باشد تا موفقيت و توسعقوانين حمايتي و استانداردهاي جهاني م ةها بايد بر توسع سياست

  .شودپلتفرمي ميسر 

  پژوهش يها محدوديت
  :هاي دسترسي به خبرگان و كارشناسان هوش مصنوعي در ايران چالش .1

 ويـژه در   هوش مصـنوعي، بـه   ةكمبود نسبي متخصصان با تجربه در حوز: محدوديت در تعداد متخصصان
  .كند پلتفرم، دسترسي به اين افراد را دشوار مي هاي مرتبط با طراحي زمينه

  :هاي دسترسي به اطلاعات كمي و اسرار سازماني محدوديت .2
 حفاظت از حقوق مالكيت معنوي و جلوگيري از سوءاستفاده از اطلاعات، : مسائل مربوط به مالكيت معنوي

  .دهد تمايل به ارائه اطلاعات دقيق و جامع را كاهش مي
 يمشـخص بـرا   يشـفاف و اسـتانداردها   يهـا  هي ـفقـدان رو : يده ـ گـزارش  يتانداردهاو اس تينبود شفاف 

را محدود  سهيقابل اعتماد و مقا يها به داده يدسترس تال،يجيد يها پلتفرم ةاطلاعات در حوز يده گزارش
  .كند يم

 :هاي قانوني و مقرراتي محدوديت .3

 مقررات مربوط به اقتصـاد ديجيتـال و هـوش     تغييرات مداوم در قوانين و: تغييرات مداوم قوانين و مقررات
  .كند روزرساني مستمر اطلاعات و انطباق با شرايط جديد را ايجاب مي مصنوعي، نياز به به

 پژوهشي ةنتايج پژوهش حاضر با پيشين ةمقايس

سـطح  در . هـاي معنـادار اسـت    هـا و تفـاوت   برخـي اشـتراك   ةدهند ، نشانژوهشپپيشينه نتايج پژوهش حاضر با  ةمقايس
هـاي   سـازي هـوش مصـنوعي در پلتفـرم     پيـاده  تـأثير تحليـل  «عنـوان   با )2021( و همكاران فلچرز ، پژوهشالمللي بين

ترين آثار كاربرد هوش مصـنوعي در اقتصـاد    عنوان مهم به ،مشتري ةتجرب ة، از افزايش كارايي عملياتي و توسع»خدماتي
گـر مبتنـي بـر     هاي توصيه نقش الگوريتم«با عنوان ) 2023(كاران همچنين، پژوهش گُروِر و هم. ديجيتال ياد كرده است

هـا از طريـق    به بهبود چشمگير ارتباط و تعامل كـاربر بـا پلتفـرم    ،»هاي اجتماعي يادگيري عميق در تعامل كاربران شبكه
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ل و هـوش  هـاي ديجيتـا   بازارهـاي الكترونيكـي در پلتفـرم   «بـا عنـوان    )2021(آلـت  ة مطالع. هوش مصنوعي اشاره دارد

  .كرده است تأكيدهاي اطلاعاتي  آن بر سيستم تأثيربر همگرايي هوش انساني و مصنوعي و  ،نيز »مصنوعي
وتحليل اقتصاد پلتفـرم ديجيتـال در    تجزيه«با عنوان  ،)2022(لافونته و همكاران  گذاري نيز، مقاله در سطح سياست

نشان داده است كـه   ،»هاي سياست راي شناسايي اولويتب) DEA( ها يك مدل شبكه تحليل پوششي داده: سراسر جهان
سـازي شـده    توجه است و اتخـاذ رويكردهـاي بـومي    شايانبندي اقتصاد پلتفرمي در كشورهاي مختلف  هاي پيكره تفاوت

  .تر باشدمؤثرتواند  مي ،سياستي
و  يـده اولو ي پـژوهش هـا  اي با يافته هاي كاربري و شرايط زمينه اهميت زيرساخت در خصوصنتايج پژوهش حاضر 

يك بررسـي سيسـتماتيك و   : اقتصاد ديجيتال در كشورهاي در حال توسعه تأثيرگيري  اندازه«با عنوان ) 2023(همكاران 
اقتصـاد   توسعةاي مناسب براي  هاي ديجيتال و شرايط زمينه بر اهميت زيرساخت ،هر دو پژوهش. سازگار است »متا آناليز
 .دارند تأكيدديجيتال 

سـازي   هـاي پيـاده   ها و چـالش  فرصت«با عنوان  )1402( رحيمي كلور و اكبريهاي تحقيق  يافتهي داخلي، در فضا
 تأكيـد سـازي خـدمات و بـازطراحي سـاختارهاي قـانوني       بر ضرورت شخصي »هوش مصنوعي در اقتصاد پلتفرمي ايران

هـوش مصـنوعي را فراتـر از يـك      ،»مللال هوش مصنوعي بر تجارت بين تأثير« ةنيز در مقال) 1400(الهي  حزب. كند مي
 .كند آفرين در تجارت جهاني تحليل مي رويكردي تحول ةمثاب به و فناوري

بر نقـش هـوش مصـنوعي در ارتقـاي      تأكيدهاي مذكور در  پژوهش ةدر مقايسه با پژوهش حاضر، وجه اشتراك هم
با اين حال، پژوهش حاضر در عين تكرار . استكاربري و هماهنگي با تحولات جهاني  ةهاي ديجيتال، تقويت تجرب پلتفرم

هـاي حقـوقي و تقويـت     زيرساخت تأمينگذاري، اصلاح قوانين،  طور خاص نقش سياست هاي هوشمند، به اهميت فناوري
برخلاف رويكـرد  . طور سيستماتيك بررسي و برجسته كرده است هاي برندسازي و حمايت از حقوق مؤلفان را به استراتژي

محور و خلق ارزش چندسويه تمركز دارند، اين تحقيق تعامل سازنده  اي خارجي كه بر رويكردهاي فناوريه اغلب پژوهش
عنوان عوامل كليدي موفقيت مدل اقتصاد پلتفرمي  هاي حقوقي را به گذاري عملي و زيرساخت ميان رفتار كاربران، سياست

  .ده استكرهاي عملي تبيين  حل تر و با پيشنهاد راه ئيشكل جز سازد و خلأهاي زيرساختي داخلي را به ايران برجسته مي

  از پژوهش آمده بر يكاربرد يها شنهاديپ
تجربـة  سـازي   تمركز بر استفاده از هوش مصنوعي براي شخصي :با هوش مصنوعي تجربة كاربريسازي  بهينه .1

متناسـب بـا علاقـه    اين شامل پيشنهادهاي هوشـمندانه، محتـواي   . وكار كسبهاي اقتصادي  در پلتفرم كاربري
كاوي براي درك بهتر رفتـار كـاربران و ارائـه     استفاده از داده. شود هاي خريد و فروش ميفرايندكاربر و تسهيل 

 .خدمات هدفمندتر ضروري است

هـاي   هاي برندسازي كه بر ارزش ايجاد استراتژيمنظور  :هاي مشتري هاي برندسازي مبتني بر ارزش استراتژي .2
پذيري اجتماعي و ارائه خدمات پس  اين امر شامل شفافيت در عملكرد، مسئوليت. ركز باشدكليدي مشتريان متم

 .ها به سفيران برند است هدف، ايجاد حس وفاداري در مشتريان و تبديل آن .شود مياز فروش متمايز 

بازار جهـاني و  گذاري پويا كه با در نظر گرفتن شرايط  هاي قيمت ايجاد مدل :گذاري پويا هاي قيمت مدل توسعة .3
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اي و تحليل دقيق بازار براي ارائه  هاي لحظه اين امر مستلزم استفاده از داده. تنظيم شود) شركاي تجاري(منافع 
 .هاي رقابتي و عادلانه است قيمت

هاي ديجيتال از  هاي پرداخت و تراكنش ارتقاي امنيت درگاه: هاي ديجيتال هاي پرداخت و تراكنش امنيت درگاه .4
هدف، ايجاد اعتماد در كـاربران و  . هاي پيشرفته رمزنگاري و احراز هويت چند عاملي فاده از الگوريتمطريق است

 .جلوگيري از هرگونه سوء استفاده مالي است

هـاي حفاظـت از حـريم خصوصـي      سازي سياسـت  پياده :هاي كاربري و رعايت حريم خصوصي حفاظت از داده .5
هاي مورد نياز، شفافيت در  آوري حداقل داده اين امر شامل جمع. اه كاربران و حفظ امنيت اطلاعات شخصي آن

 .ها به كاربران است ها و ارائه امكان كنترل داده نحوه استفاده از داده

تدوين و تصـويب قـوانين جـامع در زمينـه اسـتفاده از       :چارچوب قانوني براي هوش مصنوعي و امنيت سايبري .6
 هايبر امنيت سايبري و پيشگيري از خطر تأكيدت رسانه، همراه با هاي نوين در صنع هوش مصنوعي و فناوري

 .المللي باشند اين قوانين بايد همگام با استانداردهاي بين. احتمالي

هـا و   تدوين و تصويب قوانين مالكيـت معنـوي كـه از حقـوق شـركت      :قوانين مالكيت معنوي جامع و كاربردي .7
اين قوانين بايـد  . پردازي تا اجرا و توسعه، حمايت كند راحل، از ايدهدر تمام م) افراد حقيقي و حقوقي( ها مؤسسه
  .اجرايي قوي براي جلوگيري از نقض حقوق مالكيت معنوي و جبران خسارات وارده باشد سازوكارهايشامل 

 ـ يو همكـار  يتلاش جمع ـ به ،از هوش مصنوعي متأثر ياقتصاد پلتفرم كي توسعةكه  شود يم تأكيد ان،يپا در  نيب
راهبردهـا و  و بـا توجـه بـه     كپارچـه يجـامع و   يكـرد يبـا اتخـاذ رو   است، نيازمند يو جامعه علم ،يلت، بخش خصوصدو

 ييكه به رشد و شكوفا افتيدست  داريپلتفرم موفق و پا كي توسعةبه  توان يم ،پژوهش نيشده در ا ييشناسا پيامدهاي
 .كمك كند ياقتصاد

  يآت قاتيتحق يبرا هاييشنهاديپ
اقتصـاد ديجيتـال،    توسـعة و نقش كليدي هـوش مصـنوعي در    ياقتصاد پلتفرم توسعةهاي موجود در  به پتانسيلبا توجه 

 :ي زير تمركز كنندها توانند بر حوزه مي تحقيقات آتي

توانـد   مـي  هـوش مصـنوعي   :انبارداري هوشمندو  تأمين ةبررسي كاربردهاي هوش مصنوعي در تسهيل زنجير .1
 توسـعة توانند بـر   تحقيقات مي. ايفا كند انبار داريي ها ، كاهش هزينهتأمين ةنجيرسازي ز نقش مهمي در بهينه

 سـازي  بهينـه بينـي تقاضـا،    ي هوش مصنوعي، امكان پيشها يي تمركز كنند كه با استفاده از الگوريتمها پلتفرم
 .آورند مي و مديريت موجودي كالاها را فراهم باردارينا

ي هـا  براي اطمينـان از اينكـه پلتفـرم    :ي هوش مصنوعيها ر عملكرد پلتفرمچارچوب ارزيابي و نظارت ب توسعة .2
هـا   كنند، نياز به ايجاد چارچوبي براي ارزيابي و نظارت بر عملكـرد آن  مي عمل مؤثرهوش مصنوعي منصفانه و 

انصـاف  و ارائه معيارهايي بـراي ارزيـابي كيفيـت، امنيـت و      ها اين چارچوب توسعةتحقيقات بايد به . وجود دارد
نقطه شروعي براي تحقيقـات آتـي در ايـن حـوزه در نظـر       عنوان بهتوانند  مي هااين پيشنهاد .بپردازند ها پلتفرم

  .گرفته شوند و با توجه به تحولات فناوري و نيازهاي بازار، قابل توسعه و تعديل خواهند بود
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