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Abstract 

Objective 

The process of public policymaking in modern governance is an intricate arena of interaction 

between the state and a diverse array of stakeholders. The success or failure of major 

national policies, particularly those requiring widespread behavioral changes or imposing 

socioeconomic costs, hinges less on their technical or expert merits and more on the 

governing system’s capacity to “persuade” public opinion and secure the consent of key 

stakeholders. Persuasion, defined as a purposeful effort to shape, reinforce, or change 

attitudes and behaviors through communication, plays a vital role in this context. This 

research addresses a critical and persistent challenge within the Iranian public policy 

landscape: the “persuasion dilemma.” Despite numerous communication efforts, why do 

major national policies frequently fail to gain stakeholder acceptance, often culminating in 

social resistance and policy failure? 

The primary objective of this study is to identify, articulate, and model the process of 

stakeholder persuasion within the context of macro-level national policymaking in Iran. The 

research aims to deconstruct the mechanisms, strategies, barriers, and consequences of the 
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government’s persuasive attempts when engaging with various stakeholder groups. 

Ultimately, it seeks to propose an indigenous, context-specific model that can explain the 

successes and, more frequently, the failures of this process, thereby providing a robust 

analytical framework for understanding the recurring crises of legitimacy and 

implementation that plague even technically sound policies in the country. The study 

specifically investigates the interplay between contextual factors (like social capital), 

communicative and policy strategies (such as transparency and timing), and audience 

processing (the cognitive and emotional responses of stakeholders). 

Research Methodology 

This study employed a qualitative research approach utilizing a multiple case study strategy 

to ensure a rich, in-depth, and comparative understanding of the phenomenon. This method 

is particularly well-suited for exploring complex social processes within their natural settings 

and uncovering the linkages between personal, social, and organizational factors. Four 

prominent and high-impact policy cases were purposively selected based on a strategic set of 

criteria to maximize analytical breadth. These criteria included: 1) Diversity in Policy Nature 

(economic, social, public health), 2) Variation in Urgency and Surprise (sudden 

implementation vs. gradual rollout), 3) Diversity of Stakeholder Audiences, and 4) 

Difference in Persuasion Outcomes (clear failure vs. partial success). 

The selected cases were: 

1. The November 2019 Gasoline Price Hike: An example of an economic shock-therapy 

policy that triggered widespread social unrest. 

2. The 2022 Elimination of the Preferential Exchange Rate: A major economic reform with 

more gradual, yet profound, societal impacts. 

3. The Events Following the Death of Mahsa Amini in September 2022: A case representing 

the management of a national socio-political crisis. 

4. The COVID-19 Vaccination Policies: A case for analyzing public health persuasion 

strategies during a global pandemic. 

Data were collected through semi-structured interviews with four key stakeholder 

categories for each case: (a) Officials and Decision-Makers involved in policy formulation 

and execution; (b) Experts and Specialists from relevant academic and professional fields; © 

Social Activists and Civil Society Representatives; and (d) Affected Groups and 

Stakeholders who directly experienced the policies’ consequences. The collected data were 

then systematically analyzed using thematic analysis, which involved coding the interview 

transcripts to identify emergent patterns, core themes, and the relationships between them. 

This comparative analysis across the four cases allowed for the development of a 

comprehensive conceptual model of the stakeholder persuasion process. 

Findings 

The thematic analysis of the data culminated in the development of a conceptual model that 

explains the success or failure of stakeholder persuasion as a function of three interconnected 

dimensions: 

1. Contextual Antecedents: The foundational layer of the model is dominated by “Social 

Capital and Institutional Trust.” The findings unequivocally demonstrate that the pre-existing 

level of public trust in government institutions acts as a critical antecedent, effectively 
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setting a ceiling on the potential success of any persuasive effort. In contexts of low trust, 

even well-crafted messages are met with skepticism, and citizens are more likely to attribute 

negative motives to the government’s actions. 

2. Communicative and Policy Strategies: This dimension encompasses the specific actions 

and choices made by the governing body during policy implementation. Key variables 

identified include: 

• Transparency vs. Secrecy: The degree to which the government is open about its plans, 

rationale, and the expected impacts of a policy. Secrecy was a dominant feature in failed 

cases. 

• Timing and Surprise: The choice between sudden, “shock-therapy” implementation versus 

a gradual, prepared rollout. Surprise tactics were found to provoke anxiety and resistance. 

• Stakeholder Participation vs. Exclusion: Whether key stakeholders are included in the 

deliberation process or entirely marginalized. Exclusion was found to delegitimize the 

policy. 

• Message Cohesion vs. Contradiction: The extent to which the government presents a 

unified, consistent narrative versus a cacophony of conflicting messages from different 

official sources. 

3. Audience Processing and Outcomes: This dimension focuses on the stakeholder response. 

The strategies employed by the government influence how stakeholders process the 

information. The findings, consistent with the Elaboration Likelihood Model (ELM), show 

that in failed cases (e.g., the gasoline price hike), the combination of low trust, secrecy, 

surprise, and message incoherence led the public to bypass the central route of processing 

(which involves careful consideration of the policy’s merits). Instead, they relied on the 

peripheral route, using cues like the perceived lack of credibility of the source (government) 

and negative emotions. This activated a collective sense of grievance, allowed competing 

narratives from rival sources to dominate the public sphere, and ultimately resulted in 

widespread social resistance and policy failure. Conversely, in the more (partially) successful 

case of COVID-19 vaccination, a more transparent (though imperfect) communication 

strategy and the high perceived threat of the virus facilitated greater public acceptance. 

Discussion & Conclusion 

This study reveals that the stakeholder persuasion process in Iran’s macro-policymaking is a 

complex interplay between source credibility (institutional trust), message strategy 

(communication choices), and the socio-political context. The recurrent failures in public 

persuasion are not merely technical shortcomings in communication but are rooted in a 

chronic “persuasion dilemma.” This dilemma is characterized by a systemic disregard for the 

foundational role of social capital, a consistent failure to adhere to principles of transparency 

and participation, and an inability to proactively manage the public narrative. 

The analysis of the case studies demonstrates a recurring pattern: policies are often 

formulated in insulated circles, excluding the very people they will affect. The 

implementation strategy then relies on secrecy and surprise, under the flawed assumption 

that this will preempt opposition. When the policy is finally announced, the government is 

immediately on the defensive, attempting to justify its actions in a low-trust environment 

where its narrative is already compromised. This approach creates a fertile ground for public 



 

Media Management Review, 2025, Vol. 4, No.4 518 

 
anger and resistance, ensuring that even policies with sound expert justification face a crisis 

of legitimacy and fail at the implementation stage. 

The model developed in this research underscores a critical lesson for policymakers: 

persuasion is not a post-hoc activity to be undertaken after a decision is made; it is an 

integral part of the entire policymaking cycle. Rebuilding institutional trust and adopting 

transparent, participatory, and coherent communication strategies are not optional extras but 

are vital prerequisites for enhancing the persuasive capacity of the governing system. 

Without a fundamental shift away from the paradigm of “decide-announce-defend” towards 

one of “dialogue-deliberate-decide,” the cycle of policy failure and public discontent is likely 

to persist. This research provides a diagnostic tool for understanding these failures and a 

prescriptive framework for building a more effective and legitimate approach to governance. 

 

Keywords: Stakeholder Persuasion, Stakeholder Management, Public Policy, Multiple Case 

Study, Strategic Communication. 
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 چکیده

 نی اس ت. ا رانی در ا یک نن مل  یهایگذاراستیدر بستر س نفعانیاقناع ذ ندیفرا یالگو نیو تدو ییپژوهش، شناسا نیا یهدف اصل :هدف

 تی و در نها نفعان،یمختلف ذ یهادولت در مواجهه با گروه یاقناع یهاتنش یامدهایموانع و پ ها،یسازوکارها، استراتژ نییبه دنبال تب قیتحق

 . است ندیفرا نیا یهاتیها و موفقشکست حیتوض یبرا یبوم یگوال کیارائه 

 م تیق شیاف اا»برجس ته ش ام   یاس تیچندگانه انجام شده است. چهار مورد س یو راهبرد مطالعه مورد یفیک کردیپژوهش با رو نیا: روش

 یهااس تیس»و « 1401 وریدر ش هر ین یپس از درگذش ت مهس ا ام یرخدادها»، «1401در سال  یحیحذف ارز ترج»، «13۹8در آبان  نیبنا

 نفع انیاز ذ یدی با چهار گروه کل افتهیساختارمهین یهاحبهمصا قیها از طربه عنوان موارد مطالعه انتخاب شدند. داده« 1۹-دیکوو ونیناسیواکس

 .شدند  یو تحل یمضمون، کدگذار  یو با استفاده از روش تحل یمتأثر( گردآور یهاو گروه ی)شام  مسئولان، کارشناسان، فعالان اجتماع

 نیشکست ا ای تیکه موفق دهدینشان م هاافتهیشد.  نفعانیاقناع ذ ندیفرا یبرا یمفهوم یالگو کی ییها منجر به شناساداده  یتحل: هايافته

 ،یان هیزمشیپ ری ک ه ب ه عن وان مت  «یو اعتماد نهاد یاجتماع هیسرما»: شام  یانهیعوام  زم( 1قرار دارد:  یسه بعد اصل ریتحت تأث ندیفرا

 ،«یک ارو پنهان تیش فاف»چ ون  ییره ایش ام  مت : یاس تیو س یارتب اط یراهبرده ا( 2. کندیم نییرا تع یاقناع یهات تنشیسقف موفق

 ی: شام  چگ ونگجیپردازش مخاطب و نتا( 3. «یتیحاکم امیتضاد پ ایانسجام »و  «نفعانیحذف ذ ای یدهمشارکت» ،«یریو غافلگ یبندزمان»

 یم ورد  یتحل جیمقاومت(. نتا ای رشیآن )پذ یینها یامدهایو پ نفعانیذ انی( در میطیمح ای ی)مرکا طنعاتپردازش ا یرهایمس یسازفعال

و  «نفع انیح ذف مش ارکت ذ» ،«یدرمانو شوک یکارپنهان»(، اتکا به راهبرد نیبنا متیق شیخورده )مانند افاانشان داد که در موارد شکست

https://doi.org/10.22059/MMR.2025.400508.1197
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و در  ب،ی رق یه اتیمخاطبان، غلبه روا انیدر م یطیپردازش مح ریمس یسازمنجر به فعال ،«نییپا اداعتم»از  یدر بستر ،«امیپ یناهماهنگ»

 گسترده شده است. یمقاومت اجتماع تینها

 امیپ یاعتبار منبع، استراتژ انیم دهیچیتعام  پ کیکنن،  یگذاراستیاقناع در س ندیکه فرا دهدیپژوهش نشان م یینها یالگو: گیرینتیجه

دارد ک ه  یمامن  «یاقن اع یمعم ا»در  ش هیباش د، ر یاز آنک ه فن  شیب ران،یدر ا یمکرر در اقناع عموم یهااست. شکست یاجتماع نهیو زم

عوام    نی اس ت. ا تیفعالانه روا تیریو مشارکت، و عدم مد تیبه اصول شفاف یتوجهیب ،یاجتماع هیگرفتن نقش سرما دهیمشخصه آن، ناد

 کن دیم دی الگو تأک نیمواجه شوند. ا یو ناکام تین مشروعدر مرحله اجرا با بحرا این یکارشناس هیبا توج یهااستیس یکه حت شوندیموجب م

 .است ینظام حکمران یاقناع تیظرف یارتقا یبرا یاتیح شرطشیپ ،یشفاف و مشارکت یارتباط یکردهایاعتماد و اتخاذ رو یکه بازساز

 .یچندگانه، ارتباطات راهبرد یمطالعه مورد ،یعموم یگذاراستیس نفعان،یذ تیریمد نفعان،یاقناع ذ: هاکلیدواژه
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 مقدمه

های متنوع ذینفع ان ای پیچیده از تعامنت میان حاکمیت و گروههای مدرن، عرصهگذاری عمومی در دولتفرایند سیاست

ه ایی ک ه مس تلام ت یی رات رفت اری گس ترده ی ا تحمی   ویژه آنهای کنن ملی، ب هاست. موفقیت یا شکست سیاست

اقتصادی هستند، بیش از آنکه به کیفیت فنی و کارشناس ی ط رو وابس ته باش د، ب ه توان ایی نظ ام -های اجتماعیهاینه

افکار عمومی و جلب همراهی و رضایت ذینفع ان کلی دی بس تگی دارد. اقن اع، ب ه مکاب ه کوشش ی « اقناع»حکمرانی در 

(، در ای ن بس تر 1۹84، 1پت ی و کاس یوپوها و رفتارها از طریق ارتباط ات )دهی، تقویت یا ت ییر نگرشهدفمند برای شک 

ه ای ج دی در ایج اد اجم اع، م دیریت ادراک ات گذاران در عم  ب ا چالشکند. با این حال، سیاستنقشی حیاتی ایفا می

ثب اتی سیاس ی و در تواند به مقاومت اجتم اعی، بیاند که این امر میعمومی و کسب مشروعیت برای اقدامات خود مواجه

 ها منجر شود.سیاستنهایت، شکست 

این چالش در نظام جمهوری اس نمی ای ران، ک ه مش روعیت خ ود را ب ه مقبولی ت مردم ی گ ره زده اس ت، ابع اد 

برانگیا اقتصادی گرفت ه ت ا م دیریت های مناقشههای گذشته، از اجرای سیاستیابد. تجارب متعدد در دههتری میپیچیده

زمونی برای ظرفیت اقناعی و ارتباطی نظام حکمران ی ب وده اس ت. رخ دادهایی های اجتماعی و بهداشتی، همواره آبحران

ه ای اجتم اعی، ب ه وض وو و نحوه م دیریت بحران 13۹8چون اعتراضات گسترده ناشی از افاایش قیمت بناین در آبان 

های فراگی ر انتواند به سرعت به بحرچگونه می« تفسیر عمومی»و « گذارنیت سیاست»نشان داد که شکاف عمیق میان 

های غیرمش ارکتی گیریهای ارتباطی، تص می اعتمادی انباشته، ضعف کانالتبدی  شود. این شکاف، که غالباً ریشه در بی

در بس تر « فراین د اقن اع»من د های شناختی و عاطفی مخاطبان دارد، اهمیت درک علمی و نظامو نادیده گرفتن پیچیدگی

 کند.میگذاری ایران را دوچندان سیاست

 بیان مسئله

دهنده وجود های کنن، نشانگذاریهای ارتباطی در سیاسترغ  اهمیت راهبردی موضوع، شواهد مکرر از شکستعلی

ای، بسیاری از های ارتباطی و رسانهمامن در نظام حکمرانی ایران است: چرا با وجود تنش« معمای اقناعی»یک 

شوند؟ این مسئله از یک خلأ مانند و به مقاومت منجر میعان ناکام میها در جلب رضایت و همراهی ذینفسیاست

های پیشین یا به توصیف روایی گیرد که این تحقیق در پی پاسخ به آن است. پژوهشپژوهشی چندوجهی نشئت می

ند. در نتیجه، یک اهای عمومی اقناع بدون انطباق با زمینه ایران پرداختهاند یا به معرفی نظریهرویدادها بسنده کرده

های سیاستی مختلف ای که بتواند الگوهای تکرارشونده شکست و موفقیت اقناع را در حوزهمند و مقایسهتحلی  نظام

 سازی کند، وجود ندارد.)اقتصادی، اجتماعی، سنمت( شناسایی و الگو

 

 ها دچار کمبود است:به طور مشخص، دانش ما در پاسخ به این پرسش

                                                                                                                                     

1. Petty & Cacioppo 
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  سازی مسیرهای بندی و نحوه اعنم سیاست )غافلگیرانه یا تدریجی( بر فعالعواملی چون شفافیت، زمانچگونه

 گذارند؟پردازش اطنعات )مرکای یا محیطی( در میان ذینفعان تأثیر می

 ای، چه نقشی در تعیین سقف موفقیت زمینهسرمایه اجتماعی و اعتبار منبع )دولت( به عنوان یک مت یر پیش

 کند؟های اقناعی ایفا میشتن

  گیری، به طور مداوم به چرا ناهماهنگی پیام در میان نهادهای حاکمیتی و حذف ذینفعان از فرایند تصمی

 شود؟های رقیب منجر میگیری روایتشکست روایت رسمی و قدرت

 را تضعیف کرده و به جای ها، چگونه فرایند اقناع اجتماعی سیاست-توجهی به اص  رفتار متقاب  و آثار روانیبی

 زند؟اجماع، به تشدید نارضایتی دامن می

اند. از این رو، مسئله ای ندادههای موجود به این سوالات پاسخی یکپارچه و مبتنی بر شواهد تجربی مقایسهپژوهش

ست. هدف، فراتر از های کنن ایران اگذاریاصلی این پژوهش، کالبدشکافی و الگوسازی فرایند اقناع ذینفعان در سیاست

های ها و در نهایت، ارائه یک الگوی بومی است که بتواند پیچیدگیتوصیف، شناسایی مت یرهای کلیدی، روابط بین آن

 اند:این فرایند را تبیین کند. بر این اساس، سوالات تحقیق به شرو زیر تدوین شده

 ابعاد،  چه دارای های کنن ملی در ایران،اریگذسوال اصلی: الگوی مفهومی اقناع ذینفعان در فرایند سیاست

 روابطی است؟ و هامولفه

 شوند:و برای پاسخ به این سوال اصلی، سوالات فرعی زیر مطرو می

 شده از منبع )حاکمیت(، چه تأثیری بر پذیرش اولیه ای: سرمایه اجتماعی، اعتماد نهادی و اعتبار درکابعاد زمینه

 های کنن دارند؟های اقناعی در سیاستپیام

 دهی ذینفعان، چگونه بر موفقیت بندی، شفافیت اطنعاتی و مشارکتابعاد راهبردی: راهبردهای مرتبط با زمان

 اند؟یا شکست فرایند اقناع در موارد مطالعاتی تأثیر گذاشته

 دهی به در شک  های رقیب، چه نقشیبندی و مدیریت روایتابعاد ارتباطی: انسجام و هماهنگی پیام، نحوه قاب

 کنند؟ادراک عمومی ایفا می

های افاایش قیمت بناین، حذف این پژوهش با اتخاذ رویکرد کیفی و راهبرد مطالعه موردی چندگانه )شام  سیاست

تنوع »(، که بر اساس اص  1۹-ارز ترجیحی، مدیریت بحران پس از حادثه مهسا امینی و واکسیناسیون سراسری کووید

ها و ارائه الگویی است که ضمن تعمیق درک نظری از اند، به دنبال پاسخگویی به این پرسشب شدهانتخا« حداککری

جامعه، رهنمودهایی کاربردی برای بهبود اثربخشی ارتباطات راهبردی و ارتقای ظرفیت اقناعی نظام -تعامنت دولت

 حکمرانی کشور ارائه دهد.

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 پیچیده چالشی ملی، کنن هایمشیخط آمیاموفقیت اجرای و تدوین فرایند در محوری عنصر یک عنوانبه ذینفعان اقناع

 سوی از پذیرش و همکاری حمایت، کسب مستلام ملی سطح در کنن اهداف تحقق. شودمی محسوب چندوجهی و
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 و نظری مبانی عمیق درک رو، این از. است متفاوت نفوذ سطوو و هانگرش منافع، با ذینفعان از وسیعی طیف

 این در موجود علمی ادبیات. آیدمی شمار به مجریان و گذارانمشیخط برای راهبردی ضرورت یک اقناع، هایمکانیام

 در اقناع روانشناختی و شناختی فرایندهای بر رویکردها از برخی. است پرداخته مسئله این به گوناگون منظرهای از حوزه،

 با ها،نظریه از دیگر ایدسته. پردازندمی نگرش ت ییر و پیام پردازش چگونگی تحلی  به و دارند تمرکا فردی سطح

 اساس بر را تعامنت بتوان تا ورزندمی تأکید ذینفعان خود بندیطبقه و تحلی  شناسایی، بر راهبردی، و مدیریتی نگاهی

 هایاستراتژی و هاتکنیک ارائه و بررسی به عملیاتی صورت به مطالعات، از سوم گروه نهایتاً،. داد سامان هاآن هایویژگی

 یک ایجاد هدف با پژوهش این. پردازندمی ذینفعان مختلف هایگروه بر تأثیرگذاری برای تعاملی و ارتباطی مشخص

 و هاریهنظ ترینمه  بخش، این ادامه در. پردازدمی اصلی دیدگاه سه این تلفیق و بررسی به جامع، تحلیلی چارچوب

 و نگرش-نفوذ ماتریس ذینفعان، نظریه ارزیابی، احتمال مدل جمله از رویکردها، این از یک هر با مرتبط هایمدل

 مدیریت و فه  برای نظری ایشالوده تا گرفت خواهند قرار واکاوی مورد تقاب ، اص  و بندیبخش نظیر هاییتکنیک

 .آید فراه  ملی گذاریمشیخط عرصه در ذینفعان اقناع فرایند

بندی که در این ای دارند. در یک دستهگرفته در حوزه اقناع ذینفعان تنوع گستردهادبیات نظری و مطالعات صورت

یا با رویکردهای مختلف و از  توان در چندین بخش واست، ادبیات نظری را میپژوهش مورد استفاده قرار گرفته

توان بندی کرد. از یک دیدگاه رویکردهای نظری به مفاهی  اقناع ذینفعان را میاندازهای مختلف به شرو زیر دستهچش 

(، نظریه 2017؛ 1۹84های مدل احتمال ارزیابی )پتی و همکاران، توان از نظریهبندی کرد. در این رویکرد میدسته

(، 1۹64، 3ماعی )هومنا و بنو(، نظریه تبادل اجت1۹80، 2سیستماتیک )چایکن –(، مدل اکتشافی 1۹84، 1ذینفعان )فریمن

( یاد کرد که ادبیات 2014، 6؛ راندی2008، 5( و نظریه اقناع روایی )گرین2013، 4رویکرد اقدام منطقی فیشبین و آژن )یار

 نظری غنی در این حوزه ایجاد کرده اند. 

هایی ها و مدلوان به نظریهتتوان از دیدگاه ذینفعان به مسئله اقناع پرداخت. در این رویکرد میاز سوی دیگر می

(، نگاشت 2014، 8(، شبکه قدرت منفعت )اسنبا و فیالا1۹۹7، 7اگ  و وود چ ،یمهمچون مدل برجستگی ذینفعان )

و  یپولونسک(، ماتریس نفود و نگرش )2008، 11؛ واکر و همکاران2023، 10؛ پاپکوا2020، ۹و همکاران کویلودوذینفعان )
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( و تحلی  شبکه اجتماعی در شناسایی ذینفعان )کروپا و 2005، 1حلقه ذینفعان )بورن و واکرشناسی (، روش2005اسکات، 

 ( یاد کرد. 2016و همکاران،  3؛ پرل2018، 2همکاران

اند. برخی همچون های مختلف ذینفعان پرداختههای اقناع برای گروهاز نگاهی دیگر برخی از محققان به تکنیک

( به استراتژی های ارتباطی مناسب توجه 2023) 6( و اولادینده و همکاران2016) 5نگ و شن(، هوا2006) 4ریمر و کروتر

اند. گیری در اقناع پرداختهبندی و هدفبه بخش ( 2008) 7و همکاران  یکاند. برخی دیگر از محققان همچون کرده

  اند.به رفتار متقاب  در حوزه اقناع ذینفعان توجه کرده (2015) ۹و هان (200۹) 8همکاران و گروهی دیگر همچون بوسی

متقاعدکننده توسط  یهاامیاقناع است که بر نحوه پردازش پ یهادرک فرایند یبرا یچارچوب 10احتمال ارزیابیمدل 

 گیبست کهی طیو مح ی: مرکاکندیم شنهادیاقناع پ یرا برا ریمدل دو مس نی(. ا2017و همکاران،  یافراد تمرکا دارد )پت

مختلف،  یهانهیدر زممدل احتمال ارزیابی (. 1۹84 وپو،یو کاس ی)پتدارد   طنعاتپردازش ا ییو توانا رندهیگ اهیبه انگ

)ساسمن و 1۹ی کووید ریگدر طول همه یسنمت عموم یهاامی( و پ2001، 11لینکننده )مصرف قاتیجمله تحقاز

متقاعدکننده مؤثرتر کمک کند،  ارتباطات یتواند به طراحمی هافرایند نیاست. درک ااستفاده شده (2021، 12همکاران

دارند )ساسمن و  1۹اثرات کووید  کاهش یهای، مانند اتخاذ استراتژیرفتار راتییبه ت  ازیکه ن ییهاتیدر موقع ژهیوبه

های مرتبط با ت ییرات اقلیمی و ( در بررسی کاربرد مدل احتمال ارزیابی به زمینه پیام2023) 13(. بنویت2021همکاران، 

ها را برای توانند پیامهای هوش مصنوعی میاست که چگونه الگوریت تأثیر هوش مصنوعی بر مسیرهای اقناع اشاره کرده

دهد که یم حیتوض ارزیابیمدل احتمال نند. سازی کسازی مسیر مرکای یا محیطی در مخاطبان مختلف را شخصیفعال

 15تنگ و همکاران مقاله .(201۹، 14)کوتوسکی منجر شوند کسانیاقناع  جیتوانند به نتایمختلف م یهاچگونه فرایند

 یاجتماع یهامتقاعدکننده در رسانه یهاامیدرک پ یراارزیابی بمدل احتمال استفاده از  گیچگون به مفهوم (2014)

 رشیمتقاعد کردن افراد به پذ یبرا دتوانمی احتمال ارزیابیمدل ( معتقدند 200۹) 16و آگاروال آگنست .پردازدمی

برای نمونه یک کاربرد منفی  استفاده شود. یخصوص  یمربوط به حر یهاینگران رغ یسنمت عل یکیالکترون یهاپرونده

که چگونه ای تجربی در مورد اینره کرد که مطالعه( اشا2022توان به کی  و دنیس )و معاصر از مسیر محیطی نیا می

کنند، حتی زمانی که گذاری بالا( افراد را متقاعد میهای محیطی )مانند لایک و اشتراکاخبار جعلی با استفاده از سرنخ
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مطالعه توان به اند. همچنین با رویکرد به موضوعات احساسی میانگیاه برای پردازش مرکای پایین است، انجام داده

( در کاربست این مدل به تأثیر احساسات )مانند ترس یا امید( بر انتخاب مسیر پردازش )مرکای یا 2021کروتان و سایر )

 ویژه در زمینه سنمت دیجیتال اشاره کرد.محیطی( در اقناع آننین، به

 جادیاز جمله ا ده،یچیپ یتجار یهادرک و پرداختن به چالش یچارچوب ارزشمند برا کیبه عنوان  1ذینفعان هینظر

 یهاتوان آن را در رشته(. می2010، 2است )پارمار و همکارانشده داریپد داریپا تیریو مد ،یاخنق یدارهیارزش، سرما

 نظریهسنمت،  یارتقا نهی(. در زم2006، 3)استورر ستینگر یمفهوم و نفعانیذ ،یمختلف به کار برد و از سه منظر شرکت

ها مورد استفاده آن یو برجستگ یدیکل ذینفعان ییها با شناسااستیها و سبر سازمان یرگذاریتأث یتوان برارا می نفعانیذ

مانند ارتباط،  یمختلف یهااز روش ندتوانمی نفعان،یسنمت، به عنوان ذ نی(. مروج2015، 4قرار داد )کوک و همکاران

 کردیرو کیاز  نظریه نی(. ا2015استفاده کنند )کوک و همکاران،  رییت  جادیا یاجبار برا ای یسازرسازمانیسازش، غ

 دگاهی. هر د(2006)استورر،  است افتهیجامعه تکام  -یپرداختن به روابط تجار یتر براجامع نهیزم کیشرکت محور به 

در  نفعانیروابط ذ تیریدرک و مد یبرا یچندوجه یکردیاست که رو یو اباار یفیتوص ،یارهنج یهاجنبه یدارا

( در مورد تکام  2021فریمن و دیمیتریف ) (.2010؛ پارمار و همکاران، 2006دهد )استورر، یمختلف ارائه م یهانهیزم

ها در دوران پساکرونا و چگونگی تأثیر آن بر مسئولیت اجتماعی شرکت«  داری ذینفعانسرمایه»نظریه ذینفعان به سمت 

( یاد کرد که به چگونگی استفاده از 2021توان از مطالعه جورج و همکاران )ربردی میاند. به عنوان یک مکال کاپرداخته

ها و های ذینفعان در مورد حری  خصوصی دادهگذار به اقتصاد دیجیتال و پرداختن به نگرانیتحلی  ذینفعان برای مدیریت

که و این« جه  ذینفعان»( مفهوم 2022تال )اند. به عنوان یک دیدگاه انتقادی جدید زابار و وسامنیت سایبری پرداخته

 اند. کنند را استفاده کردهنفع اجتناب میهای ذیها گاهی به طور استراتژیک از تعام  با برخی گروهچگونه سازمان

 یبندبه دسته نیراهبردی است. ا تیریدر مد نفعانیذ  یو تحل نگاشت یارزشمند برا یاباار 5نگرش-نفوذ سیماتر

)اسنبا و فیالا،  کندیو مخالفان کمک م انیحام ییها نسبت به سازمان، شناسابر اساس نفوذ و نگرش آن نفعانیذ

ها بر آن ریو تأث نفعی، به درک جوامع ذمنفعت-قدرت سیمانند ماتر گرید یکردهایهمراه با رو س،یماتر نی. ا(2014

توان یرا م نفعانینفوذ ذ یکم یابی. ارز(2014)اسنبا و فیالا،  کندیکمک م یدانشگاه یهاطیدر مح ژهیها، به وسازمان

 صیتخص و یتیموقع یبهبود آگاه یجامع را برا یابیارز کیکه  ،یخروج -یورود یسازمانند مدل ییروش ها قیاز طر

در  رانیمد یرا برا ییهاییراهنما نفعانیذ یاستراتژ سی(. ماتر2013، 6دهد، به دست آورد )هستر و آدامایمنابع ارائه م

(. 2005و اسکات،  یدهد )پولونسکیارائه م یسازمان جینتا دیو تهد یها در همکارآن ییبر اساس توانا نفعانیبرخورد با ذ

ها بر پردازش اطنعات و رفتار  اهیانگ نیا رایمه  است، ز ارینگرش مؤثر بس رییو ت  اقناع یبرا نفعانیذ یهااهیدرک انگ

 (.2000گذارد )وود، یم ریتأث یو خصوص یعموم نهیدر هر دو زم
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مختلف مؤثر هستند. در ارتباطات  یهانهیدر زم نفعانیمتقاعد کردن ذ یبرا 1مناسب یارتباط یهایاستراتژ

 یرفتارها رییرا در ت  یاندک تیمانند توجه و ارتباط، موفق یانیبر مراح  م یرگذاریمتناسب با تأث یهاامیپ ،یبهداشت

کوچک اما قاب   ریتأث یدر ارتباطات سرطان یفرهنگ سازیمتناسب. (2006)ریمر و کروتر،  اندمرتبط با سرطان نشان داده

(. در 2016و شن،  است )هوانگ یسطح سازیمتناسبمؤثرتر از  قیعم سازیمتناسبکه یطوربر اقناع دارد، به یتوجه

و  یکمک بصر  یواضح، ارتباطات مناسب، وسا یدهشام  گاارش ننفعایاطنعات، تعام  موثر ذ یفناور یهایایمم

 یارتباط یهایها از استراتژسازمان ،یداریابتکارات پا ی. برا(2023)اولادینده و همکاران،  بازخورد است یهاس یمکان

جلسات سالانه،  قیشده از طراز جمله ارتباطات استاندارد نفعان،یذ انیدر م تیادراکات مشروع تیریمد یمختلف برا

 یها براامیپ یسازها، مناسبحوزه نی(. در سراسر ا2016 ،2لن)آ کنندیاستفاده م یداریپا یهاو گاارش هاتیساوب

 مه  است. اریارتباط موثر و اقناع بس یبرا یو ارتباط فرهنگ امیمانند اعتبار پ یخاص و در نظر گرفتن عوامل نفعانیذ

 اریبس یرانتفاعیو غ یانتفاع یهادر سازمان یارتباط یابیاثربخش برند و بازار تیریمد یبرا نفعانذی 3بندیبخش

 ،4کاچینسکی و راندل تی موفق برندها است ) یابیتیموقع یبرا نفعانیذ یهایژگیو و ازهایشام  درک ن نیمه  است. ا

و  هیو منابع در مراح  اول امدهایبر پ یمبتن یتیقعمتقاب  مو یکردهای( استفاده از رو2008و همکاران )  ی(. ک2011

روپ  ،یرانتفاعیغ یهاسازمان یکند. برایم هیرا توص یمتمرکا بر مشکنت و مسائ  در مراح  بعد یتیموقع یکردهایرو

کند و دو بعد یموثر منابع را برجسته م صیتخص یهدف مناسب برا یگروه ها فیتعر تی( اهم2014) 5و همکاران

کاچینسکی  ،یمورد استفاده. در صنعت گردشگر یبند یتقس یارهایو مع بندی ذینفعانبخشکند: یم شنهادیرا پ یمفهوم

 ییشناسا یمتعدد را برا نفعانیذ یهادگاهیکه د کندیم شنهادیرا پ یادو مرحله کردیرو کی (2010و همکاران )

به جذب گردشگران  دتوانروش می نی. اکندیم بیآن، ترک اساسمقصد بر  یبند یمرتبط و تقس یبند یتقس یرهایمت 

منابع محدود را به حداککر  دکنندگان،یبازد نیشتریکمک کند و با هدف قرار دادن ب کنندیم دیکه از منطقه بازد یشتریب

 برساند.

در  یریگ یبر تصم دتوانو عملکرد شرکت دارد. رفتار متقاب  می نفعانیذ اقناعدر  ینقش مهم 6اص  متقاب 

)پاک هونگ  یقبل یو باورها افتهیتحقق یهاگنالیبر اساس س رندگانیگ یهابگذارد، با پاسخ ریتأث 7یایاقناع ب ماتیتنظ

را که ناعادلانه  ییهاشوند پاداش دهند و آنیم یکه منصفانه تلق ییهادارند به شرکت  یتما نفعانی(. ذ2018 ،8یاو و ل

 نفعانیرفتار متقاب  ذ نی. ا(200۹)بوسی و همکاران،  گذاردیم ریبر عملکرد شرکت تأثکنند که یشوند مجازات میم یتلق

کند )هان،   یتبد هاشرکت یبرا یاقتصاد یهااهیرا به انگ یاجتماع یرفتار شرکت یبرا یهنجار یتواند تقاضاهایم

 یامدهایو پ یاجتناب از رفتار متقاب  منف یبرا ۹یشرکت یاسیس یهاتیها از فعالاز شرکت یحال، برخ نی(. با ا2013

                                                                                                                                     
1. Tailored Communication Strategies 

2. Allen 

3. Segmentation and Targeting 

4. Tkaczynski & Rundle‐Thiele 

5. Rupp et al. 

6. Reciprocity Principle 

7. Bayesian persuasion 

8. Pak Hung Au & Li 

9. Corporate Political Activity 
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بازار  یکه به طور بالقوه منجر به ناکارآمد کنند،یبد رفتار م نفعانیحال با ذ نیو در ع کنندیآن استفاده م یاقتصاد

بود و به ذینفعانموثر روابط با  تیریمد یها براشرکت یبرا نفعانیدرک رفتار متقاب  ذ (.2023، 1)ساتون و بوسی شودیم

؛ هان، 200۹و همکاران،  یمه  است )بوس اریاز انصاف بس ذینفعانعملکرد با همسو کردن اقدامات خود با ادراک 

2013.) 

 برای موجود رویکردهای تنوع و مفهومی غنای دهندهنشان ذینفعان اقناع حوزه در نظری ادبیات جامع بررسی

 که کرد بندیطبقه اصلی دسته سه در توانمی را نظری مبانی شد، تشریح که همانطور. است پیچیده پدیده این تحلی 

 اقدام نظریه و( ارزیابی احتمال مدل نظیر هایینظریه شام  اول، دسته. سازندمی روشن را اقناع فرایند از بعدی یک، هر

 از چگونه افراد رفتار و نگرش ت ییر که دهدمی نشان و دارد تمرکا اقناع شناختی و روانشناختی هایمکانیام بر منطقی،

 نظریه چون هاییمدل محوریت با دوم، دسته. پذیردمی صورت محیطی یا مرکای اطنعات پردازش مسیرهای طریق

 شناسایی، را کلیدی بازیگران تا کندمی کمک گذارانمشیخط به نگرش،-نفوذ ماتریس مانند اباارهایی و ذینفعان

 طراحی و منابع بهینه تخصیص برای را زمینه رویکرد، این. کنند تحلی  را هاآن راهبردی هایویژگی و بندیاولویت

 مناسب، ارتباطی هایاستراتژی مانند عملیاتی هایتکنیک به پرداختن با نیا سوم دسته. آوردمی فراه  هدفمند تعامنت

 اقناعی فرایندهای در کارگیری به برای را مشخصی اجرایی اباارهای تقاب ، اص  از گیریبهره و مخاطبان بندیبخش

 فرایندی ملی، کنن هایمشیخط در ذینفعان اقناع که گرفت نتیجه توانمی منظر سه این تلفیق از. دهدمی ارائه

 ،(روانشناختی مبانی) «چرایی» همامان درک نیازمند آن در موفقیت که است راهبردی پازل یک بلکه نیست؛ بعدیتک

 مؤثر اقناع برای جامع چارچوب یک بنابراین،. است( اجرایی هایتکنیک) «چگونگی» و( ذینفعان تحلی ) «کسی چه»

 هر و ذینفعان از گروه هر با متناسب راهبردهایی و گرفته نظر در یکپارچه صورت به را تحلیلی لایه سه این بتواند باید

 نماید.  تدوین گذاریمشیخط فرایند از مرحله

 پژوهش شناسیروش

اندرکاران هر یک موارد، مدیران و ه با استفاده از مصاحبه با دستچندگان یپژوهش، روش مطالعه مورد نیدر ا

 نیکار گرفته شد. ابه یکنن مل یهااستیدر س نفعانیاقناع ذ یهافرایند قیعم ینظور بررسمتخصصان این حوزه به م

. هدف اصلی را فراه  کرد یاستیمختلف س یهاتیموقع در ایمشترک و متما یالگوها  یو تحل سهیامکان مقا کردیرو

از  اندعبارتی کنن ملی است. اهداف فرعی هایمشخطهای موردی نفعان در نمونهپژوهش شناسایی الگوی اقناع ذی

شناسایی روابط بین ابعاد و »و « ی کنن ملیهایمشخطنفعان در ی الگوی اقناع ذیهامؤلفهشناسایی ابعاد و »

 «. ی کنن ملیهایمشخطنفعان در ی الگوی اقناع ذیهاهمؤلف

در  تیریو مد یمشکنت رهبر یبررس یارزشمند برا یفیک قیاباار تحق کیچندگانه  یطرو مطالعه مورد

کنندگان در شرکت یهادگاهید قیمطالعه عم یامکان را برا نی(. ا2022و همکاران،  2اسیفرار است )هالک یهاطیمح

                                                                                                                                     
1. Sutton & Bosse 

2. Halkias 
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 است دیمف یو سازمان یاجتماع ،یشخصعوام   نیب یوندهایدر کشف پ ژهیوکند و بهیفراه  م یعیطب یهانهیزم

اگرچه  کنند،یمشاهدات را اضافه م ،یکم یهابه روش رییمتعدد بدون ت  ی. مطالعات مورد(2022)هالیکاس و همکاران، 

 یهابا روش یمتوال قی(. در تحق2012، 1)استوارت ماندیم یباق یتیحاکم قاتیها در تحقآن قیدر مورد ارزش دق یسؤالات

)خدکا و  اتخاذ کرد هیاول یفاز کم کیاز  یآمار جینتا حیتوض یتوان برارا می یمتعدد یمطالعات مورد ،یحیتوض یبیترک

 اانیدانش موجود و م نه،یاز جمله زم یمنفرد و چندگانه به عوام  مختلف یمطالعات مورد نی. انتخاب ب(2020، 2همکاران

 یشتریب عناصر یچندگانه عموماً حاو یمورد طالعات(. م2017، 3دارد )گوستافسون یشده بستگارائه دیاطنعات جد

دهند )گوستافسون،  شیرا افاا قیتحق یهاافتهی نانیاطم تیقابل ندتوانمنفرد هستند و می ینسبت به مطالعات مورد

 (.2012؛ استوارت، 2017

هایی از این ها کلیت جامعه است. نمونههای کنن ملی است که حوزه اثر آنمشیها و خطمورد مطالعه، طروجامعه 

مورد  چهارهای مختلف سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی و سنمت انخاب شدند. ها در حوزهها و طرومشیخط

. موردهای به اطنعات انتخاب شدند یو دسترس یاجتماع یرگذاریتأث ،یتنوع موضوع یارهایبر اساس مع یمطالعات

گسترده  یهابا واکنش یاقتصاد استیاز س یانمونهبه عنوان « (13۹8)آبان  نیبنا متیق شیافاا»انتخابی عبارتند از: 

پس از  عیوقا»ی، جیتدر راتیبا تأث یاقتصاد استیمطالعه سای از به عنوان نمونه« (1401) یحیحذف ارز ترج»ی، اجتماع

« کرونا ونیناسیواکس»ی کشور، و اسیس-یبحران اجتماع تیریمد یبررسبه عنوان « (1401 وری)شهر ینیفوت مهسا ام

 یارهایاز مع یابر اساس مجموعه. انتخاب موارد مطالعه بحران طیدر شرا یبهداشت های اقناعیاستیس  یتحلبرای 

انتخاب،  نیبکشد. ا ریمتفاوت به تصو یاقناع را در بسترها دهیناگون پدشده است تا بتواند ابعاد گو جامو راهبردی ان قیدق

« یمشخط تیتنوع در ماه اریمع»است که عبارتند از  یدیکل اریموارد با چهار مع قیدق قیبلکه حاص  تطب ،ینه تصادف

« تیو فور یریتفاوت در سطح غافلگ اریمع»، گوناگون است یهاتیبا ماه هایمشاز خط یعیوس فیپوشش دادن طیعنی 

و  یصورت ناگهانبه ندتوانمی هایمشخطو این که  یاقناع راهبردهایبر  «تیفور»و « زمان»عنصر  ریتأث یبررسیعنی 

 یبررسیعنی « نفعانیتنوع در جامعه مخاطب و ذ اریمع»، اجرا شوند شدهیایرو برنامه یجیبه شک  تدر ای رکنندهیغافلگ

 یامدهایو پ جیتفاوت در نتا اریمع»، و در نهایت متضاد یهادگاهیبا منافع و د نفعانیمختلف ذ یهااقناع گروه یچگونگ

شکست فرایند اقناع را  ای تیمتفاوت است تا بتوان عوام  مؤثر بر موفق جیبا نتا یانتخاب مواردکه به معنای « اقناع

 بیکه با ترک کنندیعم  م یلیتحل سیماتر کیراهبردی در  ینقاط چهار مورد به مکابه نیمجموع، ا در کرد. ییشناسا

و  نیترجامع جه،یزمان، جامعه هدف و نت یرهایو با در نظر گرفتن مت  ،یتیو امن یبهداشت ،یاجتماع ،یابعاد اقتصاد

 .آورندیفراه  م یمل یگذاریمشدر عرصه خط« اقناع» یهایدگیچیفه  پ یها را براداده نیترقیعم

ها انتخاب شد. داده یگردآور یعنوان اباار اصلبه افتهیساختارمهین مصاحبهاز طریق  هاداده یگردآور روش

 یو اجرا نیکه در فرایند تدو یافراد یعنی« رانیگ یمسئولان و تصم»: انجام گرفت یدیها با چهار گروه کلمصاحبه

فعالان »ی، مرتبط با هر مورد مطالعات یهانظران حوزهصاحب، یعنی «کارشناسان و متخصصان»، نقش داشتند هااستیس
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 یهااستیس  یمستق ریافراد تحت تأث «نفعانیمرتبطان و ذ»و  ریدرگ یو اجتماع یمدن یهاگروه ندگانینما «یاجتماع

، انجام شده بود  یتنظ یهر مورد مطالعات یهایژگیمصاحبه منعطف که بر اساس و یمصاحبه با راهنما هری. مورد بررس

جلب  یرفته براکاربه یهایو استراتژ هاوهیش، «اقناع یهافرایند» شدند  یتنظ ریز یحول محورها یگرفت. سؤالات اصل

 یها و بسترهارسانه «یارتباط یهاانالک»، شده در فرایند اقناعمواجه یهاچالش «هاموانع و مقاومت»، نفعانیذ تیحما

 . اقناع یهاحاص  از فرایند جینتا یابیارز «یو اثربخش امدهایپ»و  نفعانیتعام  با ذ یشده برااستفاده

مشترک  یشده و الگوهاپردازشمضمون در محتوای   یها با روش تحلحاص  از مصاحبه یهاداده سهیو مقا  یتحل

و  تیموفق یدیکل عوام مضامین اصلی و فرعی،  ییامکان شناسا کردیرو نی. اانجام گرفتاقناع  یهادر فرایند ایو متما

 . را فراه  کرد ینقاط ضعف در هر مورد مطالعات

لینکلن و گوبا  کردیرو ژهیوهو ب یفیاستاندارد مطالعات ک یارهایچندگانه براساس مع یمطالعه مورد تیفیک یابیارز

لیت اعتماد، قابلیت تأیید شد. در این رویکرد به چهار بعد اعتبار، قابلیت انتقال، قاب انجام( 2007)شوانت، لینکلن و گوبا، 

. شودیم دییتأ «تنوع منابع داده» قیمطالعه از طر نیا یبالا تیفیک« مطالعه موردی چندگانه اعتبار»پرداخته می شود. در 

اندرکاران، مسئولان و متخصصان، امکان کنندگان شام  فعالان، دستاز مشارکت یاگسترده فیاستفاده از مصاحبه با ط

 رانیا یاقتصاد-یاجتماع یدادهایچهار مورد متنوع و مه  از رو انتخاب« انتقال تیقابل». در را فراه  کرد« منابع ثیتکل»

در هاست. و بافت طیاز شرا یعیوس فیط یریدرنظرگ یبرا یتنوع کاف انگرینما 1401تا  13۹8های ی سالدر بازه زمان

و در نهایت . دادرا ارائه  یریگیمند و قاب  پنظام یکردیها، روداده  یمضمون به عنوان روش تحل  یتحل« اعتماد تیقابل»

 یریمختلف )فعالان، مسئولان، متخصصان( به کاهش سوگ یهاکنندگان از جنبهمشارکت تنوع« دییتأ تیقابل»در 

متقاب   دییأانتخاب موضوعات مختلف و متنوع امکان ت ن،یمتعادل کمک کرده است. همچن یهادگاهیپژوهشگر و ارائه د

 .آوردیگوناگون فراه  م یهارا در بافت هاافتهی

 ی پژوهشهایافته

اقناع  یهادر فرایند ایمشترک و متما یشده و الگوهاپردازش یفیک یمحتوا  یها با روش تحلحاص  از مصاحبه یهاداده

 .را فراه  کرد یو نقاط ضعف در هر مورد مطالعات تیموفق یدیعوام  کل ییامکان شناسا کردیرو نی. ادیاستخراج گرد

 ۱۳۹۸افزایش قیمت بنزین آبان مطالعه موردی 

های آمریکا قرار المللی و به ویژه تحری های بین، اقتصاد ایران تحت فشار شدید تحری 13۹8های منتهی به آبان در سال

موجب کاهش شدید درآمدهای نفتی،  «ار حداککریفش»و اعمال  13۹7داشت. خروج یکجانبه آمریکا از برجام در سال 

دولت حسن روحانی تحت فشار کسری بودجه و کاهش . افاایش نرخ ارز، تورم بالا و کاهش قدرت خرید مردم شده بود

ها بود. قیمت بناین کارهای مختلف از جمله اصنو ساختار یارانهدرآمدهای ارزی، برای جبران بودجه دولت به دنبال راه

دولت روحانی در اردیبهشت . شدها در جهان محسوب میترین قیمتهای سنگین، یکی از پایینیران به دلی  یارانهدر ا

تنش کرده بود تا قیمت بناین را افاایش دهد اما با مقاومت مجلس و فشار افکار عمومی مواجه شد و این طرو  13۹8
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 24در شامگاه جمعه . موضوع قیمت سوخت در جامعه ایران بوددهنده حساسیت بالای کنار گذاشته شد. این موضوع نشان

، دولت ایران به طور ناگهانی و بدون هشدار قبلی، افاایش قیمت بناین را اعنم کرد. واکنش مردم به این 13۹8آبان 

 افاایش قیمت فوری و شدید بود. 

  یتحل یبه عنوان منبع اصل« 13۹8در آبان  نیبنا متیق شیافاا»ها درباره مصاحبه ی  بخش، کدگذار نیدر ا

است که  هیکد اول 65مجاا و  یگااره 72جدول شام   نیشده در ااستخراج یها. دادهردیگیقرار م یمضمون، مورد بررس

و  «یارتباط یراهبرد یالگوها» ییحاضر، شناسا  یتحل ی. هدف اصلاندافتهیاز مضمون انتااع  یدر ادامه به سطوو بالاتر

شوندگان، سه است. با مرور اقوال مصاحبه یدر مواجهه با افکار عموم تیحاکم «یفرایند اقناع ی نقاط ضعف ساختار»

به  یافراط یکا( ات2معنا،  یسازو چارچوب تی( فقدان کنترل روا1: شودیبالاتر آشکار م یهاهیدر لا یدیمضمون کل

و با زیر  جدول  ی و تحل یهبر اساس تجا در فرایند اقناع. یو ناکام تی( بحران مشروع3و  ،یدرمانو شوک یکارپنهان

 توان به صورت زیر مطرو کرد:یی و محورهای نظری را مینها ینمضام ی تحل یبانپشتاولیه  یهاداده یریگدرنظر

 1398تحلیل نهايی داده های اولیه پیرامون افزايش قیمت بنزين  .1جدول 

 / مضمون
محور 
 نهايی

 شماره کدهای اولیه مرتبط مضامین اولیه مرتبط )کامل(

ناکامی در 
کنترل 
روایت و 
 اقناع

گری اولیه؛ واگذاری روایت به دیگران؛ رویکرد توجیهی؛ عدم عدم روایت
رسانی ماایا؛ واگذاری روایت؛ فرایند اقناع؛ عدم توضیح هدف؛ عدم اطنع

 اقناع؛ شکست کام  در اقناع عمومیضعف اقناع؛ عدم موفقیت 

BJ-1-1, BJ-1-2, BJ-1-3, KH-1-5, G-1-
11, G-1-12 ,G-1-15, ABD-1-57, AGH-

1-62, G-1-16 

کارپنهان
ی و عدم 
 شفافیت

کاری؛ کنترل کام  رسانه؛ عدم محرمانگی کام ؛ استراتژی مخفی
عدم شفافیت؛ عدم شفافیت مالی؛ فقدان برنامه حمایتی؛ شکست اقناع؛ 

 رسانی قبلیاطنع

G-1-10, ARF-1-24, ARF-1-27, GH-1-
44, GH-1-47 ,BSJ-1-54, BSJ-1-54, 

BSJ-1-53 

گیتصمی 
ری 

ناگهانی و 
 آورشوک

جمهور؛ بازی در زمین رقیب؛ اجرای اطنعی رئیسشوک درمانی؛ بی
گیری مخفیانه؛ ناگهانی؛ شوک صبحگاهی؛ غافلگیری کام ؛ تصمی 

اعنم غیرمنتظره؛ شوک سیستمی؛ شکست ناگهانی؛ عجله شوک شبانه؛ 
 گیری؛ شوک روانی افکار عمومیدر تصمی 

ARF-1-25, KH-1-6, BJ-1-4, NZP-1-67, 
GH-1-43, GH-1-42 ,GH-1-48, NZP-1-

70, NZP-1-71, KSR-1-50, KSR-1-49, 
MP-1-18, NZP-1-68 

ضعف 
سرمایه 
اجتماعی 
 و اعتماد

نفی؛ کاهش سرمایه اجتماعی؛ عدم باور وعده؛ اعتماد پایین؛ تصویر م
بندی نامناسب؛ نارضایتی اقتصادی؛ عدم آمادگی انتظار منفی؛ زمان

 اجتماعی

KH-1-7, KH-1-8, AL-1-37, AL-1-36, 
AL-1-39, KH-1-9 ,NZP-1-72, NZP-1-

69 

ناهماهنگ
ی پیام و 
حذف 
 مشارکت

دایی در نظام؛ پیام غیرواحد حاکمیت؛ تضاد/بحران در حاکمیت؛ چندص
حذف ذینفعان؛ فقدان گفتگوی ملی؛ فقدان افکار عمومی؛ مقصر دانستن 

 رسانه؛ قربانی کردن رسانه؛ عدم پاسخگویی

ABD-1-58, ABD-1-59, AL-1-40, 
ABD-1-60, GH-1-46 ,AGH-1-63, 

KSR-1-51, KSR-1-52, GH-1-48 

ضعف 
ریابرنامه
ی و 
 مدیریت

برنامه؛ عدم طراحی کام ؛ آزمون و خطا؛ عدم برنامه پشتیبان؛ عدم وجود 
سردرگمی کام ؛ عدم کارشناسی؛ عدم منطق؛ عدم حکمت سیاسی؛ عدم 

 فیکون بودن؛ نامتوازن بودن پوششتوجیه اقتصادی؛ کن

ARF-1-30, AGH-1-64, ARF-1-31, 
ARF-1-33, ARF-1-32 ,MP-1-19, MP-

1-20, MP-1-22, MP-1-23, AGH-1-66, 
AGH-1-65 

هی توجبی
به آثار 
اجتماعی 

پذیر؛ تحرک تشدید خش ؛ برآورد اشتباه؛ باور اشتباه؛ اعتراض اقشار آسیب
 اقتصادی؛ از دست دادن حامیان

ARF-1-28, ARF-1-26, ARF-1-29, G-1-
13, G-1-14, GH-1-43 
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و  یتدر کنترل روا یناکام» ین،بنا یمتبحران ق یریتچالش در مد ینترکه عمده دهدیپژوهش نشان م هاییافته

. دارد یدتأک گذارییاستدر س یشگیرانهفعال و پ گرییتروا یاتیح یتبر اهم ییمضمون نها ینبوده است. ا «یاقناع عموم

صرفاً  یکردو اتخاذ رو یمنجر به از دست دادن کنترل گفتمان عموم یگران،به د یتروا یو واگذار یهاول گرییتروا عدم

 .کنندیم یدتأک یهاول یامدارد که بر ضرورت کنترل پ یبحران همخوان یریتمد هاییهبا نظر یافته ینشده است. ا یهیتوج

 یتتنها روانه گذاریاستشفاف است. س یرسانفعال، اقناع، و اطنع گرییتضعف در روا شده،ییمضمون شناسا مهمترین

فراه  کرد. فقدان فرایند اقناع  یافکار عموم یریتمد یرقبا و واگذار سازییتروا یرا برا ینهرا از دست داد بلکه زم

 را به چالش بکشد. یتشود و مشروع ی به بحران تبد دتوانمی شدهیایربرنامه

همراه با  کاری،یمخف یکام  و استراتژ یاست. محرمانگ «یتو عدم شفاف یکارپنهان» یدی،مضمون کل دومین

 یدهگرد یان یمنف یهاواکنش یدتشد سازینهشده، بلکه زم یعموم یذهن یآمادگ یجادکنترل کام  رسانه، نه تنها مانع ا

در را به شدت کاهش داده و موجب شکست  یمشخص، اعتماد عموم یتیو عدم ارائه برنامه حما یتشفاف فقدان .است

 یتیو برنامه حما یمال یتکنترل رسانه و فقدان شفاف ی،افراط یناظر بر محرمانگ یبعد مضمون فرایند اقناع شده است.

 است. یساختار یبآس یک ینکه ا دهدیالگو نشان م یناست. تکرار ا

در  «یشوک درمان» یدهنده اتخاذ استراتژاست که نشان «آورو شوک یناگهان گیریی تصم»مضمون،  سومین

 یوقت شده، نشان از عمق ناهماهنگ جمهوریسرئ اطنعییمنجر به ب یکه حت یکردرو یناست. ا گذارییاستس

مقاومت  یدموجب تشد ی ،تصم یرشپذ ی تسه یکام  جامعه، به جا یریو غافلگ یصبحگاه شوک دارد. یستمیسدرون

و  یرانهاعنم غافلگ ی،ناگهان گیریی تصم ی،اصل یهااز محور یگرد یکی شده است. یدر افکار عموم یشوک روان یجادو ا

اجرا و اعنم » ،«جمهوریسرئ اطنعییب» ،«یشوک درمان»چون  یواژگان. ساختار قدرت است یدرون یفقدان هماهنگ

خورد  کستش یعموم یتمسئله نه فقط در روا یندارد. ا یتحکا «یریغافلگ» یاستبر س «یستمیشوک س»و  ،«یناگهان

 مواجه ساخت. یدر هماهنگ یرا با بحران یتسطوو مختلف حاکم یبلکه حت

 هاییاستس یتدر موفق یاعتماد عموم یادینبر نقش بن «و اعتماد یاجتماع یهضعف سرما»مضمون،  چهارمین

 ینامساعد برا ایینهزم ی،اجتماع یهحکومت، همراه با کاهش سرما یمنف یرو تصو ییندارد. اعتماد پا یدتأک یاقتصاد

دهنده از عملکرد حکومت، نشان یها و انتظار منفباور به وعده عدم آورده است. راه ف یسخت اقتصاد یماتتصم یرشپذ

 یاجتماع یهو سقوط سرما اعتمادیبی زمان و تنش مضاعف است. یازمندآن ن یاست که بازساز یاعتماد نهاد یشفرسا

 ،«ییناعتماد پا»مانند  ی ، در جدول کامنً مشهود است. کدهادستگاه حاک یمنف یرها و تصودر کنار عدم باور به وعده

 و روانی
عدم 
پاسخگوی
ی و 
پمسئولیت
 ذیری

ز اطنعات؛ تداوم ها؛ بُعد اخنقی؛ توصیف فاجعه؛ درپاسخی به پرسشبی
 انتقادات؛ تعام  ضعیف؛ قطعیت پیشگیری؛ پیشنهاد صداقت

ABD-1-61, MP-1-21, MP-1-17, AL-1-
38, GH-1-45 ,BSJ-1-56, G-1-16, ARF-

1-34 

نقاط قوت 
 و استکناها

بینی تجربه قبلی موفق؛ هدف کاهش مصرف؛ عدم مسئولیت رسانه؛ پیش
 شکست

AL-1-35, BSJ-1-55, AL-1-41, KSR-1-
51 
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 یدر فضا گذارییاستکه س کندیاثبات م «یاقتصاد یتینارضا»و  «یانتظار منف» ،«یاجتماع یهکاهش سرما»

 . دهدیم یشافاا ییشکست را به شک  نما یبضر اعتمادی،یب

در نظام  ییو چندصدا یستمیسنده بحران دروندهنشان «و حذف مشارکت یامپ یناهماهنگ»مضمون،  پنجمین

از فرایند  ینفعانذ حذف را کاهش داده است. گیریی نهادها، اعتبار تصم یانو تضاد م یتحاکم یرواحدغ یاماست. پ

 است.شده یاجماع و مشارکت عموم یجادمنجر به از دست دادن فرصت ا ی،مل یو فقدان گفتگو گیریی تصم

و  یکه فقدان اجماع گفتمان دهندینشان م «یفقدان افکار عموم»و  «ینفعانحذف ذ» ،«یرواحدغ یامپ» ،«چندصدایی»

 داشت. ی تصم یرشبر پذ یمنف یرتاث یادیتا حد ز یدیکل ینفعانو ذ یگرانحذف مشارکت باز

دارد. عدم وجود  یدتأک هایاستکام  و جامع س یطراح یتبر اهم «یریتو مد یایرضعف برنامه»مضمون،  ششمین

و  یکارشناس فقدان کام  شده است. یو سردرگم «آزمون و خطا» یکردناکام ، منجر به رو یو طراح یبانبرنامه پشت

جدول،  در نظام است. یریتیمد هاییتدهنده ضعف در ظرفنشان یاسی،همراه با عدم حکمت س گیری،ی منطق در تصم

 «یاقتصاد یهعدم توج» و «یسردرگم»، «آزمون و خطا»، «ناقص یطراح» ،«یبانعدم برنامه پشت»چون  ینیمضام

و عدم منطق  یسردرگم یامر نوع یناست. ا ییاجرا یو آمادگ یای،ربرنامه ی ،در تحل یستماتیکدال بر ضعف س یهمگ

 دلسرد کند. گیرانی تصم یتو صنح یترا نسبت به کفا ردمم دتوانکه می دهدینسبت م یترا به دولت و حاکم

 یماتتصم یاجتماع یامدهایپ یریدهنده عدم درنظرگنشان «یو روان یبه آثار اجتماع توجهییب»مضمون،  هفتمین

خش  و اعتراض  یدمنجر به تشد ی،عموم یرشو باور اشتباه به پذ یاجتماع یهااست. برآورد اشتباه از واکنش یاقتصاد

درباره  گذاریاستبرآورد و باور اشتباه س ی،خش  عموم یدتشد پذیر،یباقشار آس اعتراض .استشده  پذیریباقشار آس

و از  یقعم یهابه اعتراض دتوانمی هایاستس یشناختبه بعُد جامعه توجهییکه ب کنندیحک  م یواکنش جامعه، همگ

 منجر شود. یاندست رفتن حام

 یدبحران تأک یریتدر مد ییو پاسخگو یتشفاف یتبر اهم «پذیرییتو مسئول ییعدم پاسخگو»مضمون،  هشتمین

 کدهایی کاهش داده است. یشتربا منتقدان، اعتبار حکومت را ب یفو تعام  ضع یعموم یهابه پرسش پاسخییدارد. ب

به ضرورت  یساختار توجهییدهنده بنشان« تداوم انتقادات» ،«یفتعام  ضع»، «هابه پرسش پاسخییب»مانند 

 .کندیم یفاست و اعتماد را به شدت تضع یو نهاد یاسیس ی،اخنق ییپاسخگو

 ی،در دولت روحان ینبنا یمتق یشموفق در افاا یکه تجربه قبل دهدینشان م «نقاط قوت و استکناها»مضمون 

حال،  ینع در .یتبحران و روا یریتاصول مد یتمشروط بر رعا دهد،یرا نشان م یماتیتصم ینموفق چن یریتامکان مد

اشاره  یان یتشکست روا یقدق بینییش)دولت قب (، هدف کاهش مصرف و پ یشیناز تجربه موفق پ یجدول به موارد

 بوده است. یافتنیدست یح،صح یرسانو اطنع یبحران با برنامه قبل یریتتحقق موفق اقناع و مد دهد،یدارد که نشان م

 گیریی تصم یا ییصرفاً معلول بعد اجرا ینبنا یمتق یشافاا یاستشکست س دهدیجدول نشان م یهاداده برآیند

و در  یایربرنامه یی،پاسخگو ی،دهمشارکت یت،شفاف یت،روا یاستدر س هایاز ناکام اییرهنبوده، بلکه برآمده از زنج

 یامدهاینه تنها پ زا،یبآس یاگانه، به مکابه حلقهنه یک از محورهایاست. هر  یاجتماع یهگرفتن سرما یدهناد یتنها
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حکومت  یساختار پذیرییبآس ندتوانبه دنبال دارند و می یو فرهنگ یاسیس-یاجتماع یقعم یامدهایبلکه پ ی،تصاداق

 یت،از شفاف یبیترک بایستیحساس، م گذارییاستدر س یابیکام یبرا تر سازند.دشوار را برجسته یماتدر مواجهه با تصم

 یا یپوشبه کار گرفته شود و هرگونه چش  یتخصص یایرو برنامه یی،پاسخگو ی،فعال، مشارکت اجتماع گرییتروا

 به دنبال دارد. یقاب  جبرانیرو بعضاً غ ینسنگ یامدهایها پعرصه یناز ا یکضعف در هر 

 ۱40۱مطالعه موردی حذف ارز ترجیحی بهار 

خواری در نظام توزیع با رانت ای و مقابله، دولت سیاده  با تأکید بر ضرورت اصنو ساختار بودجه1401در اردیبهشت 

تومانی به گروه وسیعی از کالاها گرفت؛ اقدامی که در بستر پیچیده اقتصادی  4200ارز، تصمی  به حذف اختصاص ارز 

های اخیر رخ داد. اگرچه این تصمی  از نگاه دولت مح  تأکید بر عدالت های ارزی گسترده در سالایران و با تنش

چه در میدان واقعیت خود را نشان داد، جدال میان طراحی نظری گشت، اما آنصادی محسوب میاجتماعی و کارایی اقت

و « منطقی»، «کاری کارشناسی»عنوان صحیح و اجرای عملیاتی ناتمام بود. دولت ضمن عرضه این اصنو به

های گیری رانتگیری از شک هایی از قبی  تقلی  فاصله قیمت رسمی و واقعی ارز، جلو، متکی شد بر استدلال«اخنقی»

سازی ای لازم برای همراهبارگ وارداتی و بازگرداندن منابع حاص  به مدد نیازمندان واقعی؛ اما بستر اجتماعی و رسانه

 ذینفعان عمدتاً فراه  نشد.

کت عدم مشار»، «انجام تبلی ات تکراری بدون اقناع پیشینی»هایی از قبی  شدگان با برشمردن کاستیمصاحبه

، معتقد بودند که در «فقدان یک گفتمان عمومی مستمر درباره ضرورت سیاست»و « گیرینفعان در فرایند تصمی ذی

وجود آورد. این را برای اجرایی شدن اصنو از کانال افکار عمومی به« فضای اعتماد»نهایت دستگاه حاکمیت نتوانست 

« سازی وجدان جمعیآماده»ای بازتوزیع یارانه باید در ابتدا همامان با هدر حالی است که ایجاد ت ییرات ساختاری در نظام

های اقتصادی ممکن، فقدان آن باعث شده تا ح رغ  راهصورت پذیرد؛ رویکردی که علی« ایجاد وفاق عمومی»و 

بر دل گردند. ها بجای تبدی  شدن به فرصت بازسازی اعتماد، خود به عاملی برای تشدید شکافهای اصنحی بهسیاست

پژوهش درباره  هاییافتهاز یلی در ادامه تحلاولیه  یبانپشت یهاداده یریگو با درنظر زیرجدول  ی و تحل یهاساس تجا

 :شودیارائه م یحیتجربه حذف ارز ترج

 1401ارديبهشت  حذف ارز ترجیحی در رامونیپ ها مصاحبه نهايی لیتحل .2جدول 

مضمون/محو
 ر نهايی

 شماره کدهای اولیه مرتبط مضامین اولیه مرتبط )کامل(

موفقیت در 
کنترل روایت 

 و اقناع

سازی افکار عمومی؛ گری؛ عملکرد بهتر حاکمیت؛ آمادهداشتن روایت
رسانی مکبت؛ تبدی  خبر به ای؛ موفقیت مواجهه؛ اطنعهماهنگی رسانه

 اجتماعی؛ شناخت وعده محققبشارت؛ پذیرش عمومی؛ تأیید 

BJ-2-1, BJ-2-2, BJ-2-3, KH-2-
8, JHN-2-29, JHN-2-30 ,JHN-
2-34, JHN-2-39 

تطابق وعده و 
 عم 

تضمین عدم افاایش؛ وعده حفظ قیمت؛ تطابق وعده و عم ؛ انطباق گفتار و 
کردار؛ عدم ت ییر قیمت؛ ثبات قیمتی؛ مشاهده نتیجه؛ عدم شکاف؛ انطباق 

 عم ؛ تطابق میدانی؛ موفقیت عملی-فاصله وعدهکام ؛ عدم 

JHN-2-31, JHN-2-32, JHN-2-
33, JHN-2-34, JHN-2-35 ,JHN-

2-36, JHN-2-37 

اعتبار شخصی 
و سیاسی 
 مجری

اعتبار شخصی مجری؛ نقش تصویر ذهنی رهبر؛ توجیه از طریق مبارزه با 
 KH-2-9, G-2-11 فساد؛ استفاده از مطالبه عمومی؛ تطبیق با خواست مردم
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کنترل عوارض 
و مدیریت 
 بحران

عدم ایجاد تنش؛ عملکرد آرام؛ کنترل عوارض؛ مدیریت نارضایتی؛ پیشگیری 
از شورش؛ موفقیت امنیتی؛ حفظ ثبات اجتماعی؛ عدم مداخله دشمن؛ کاهش 

 فشار بیرونی

G-2-10, G-2-12, G-2-13, BJ-2-
4 

نقص در 
 طراحی و اجرا

آمادگی؛ عدم تطابق اجرا؛ انحراف از برنامه؛ تنش محدود؛ کمبود زمان 
تفکیک اقناع و اجرا؛ موفقیت اقناع شکست اجرا؛ نقص در اجرا؛ تفکیک 
 تصمی  و اجرا؛ مشک  عملیاتی؛ جداسازی طراحی و عم ؛ نقص اجرایی

KH-2-5, KH-2-6, KH-2-7, MP-
2-22, MP-2-23 

ارزیابی متضاد 
 و پیچیده

ارزیابی؛ معیار منفی موفقیت؛ موفقیت از روی ارزیابی متضاد؛ تضاد درونی 
عدم بحران؛ ارزیابی بر اساس نداشتن مشک ؛ عدم موفقیت ایجابی؛ موفقیت 

 سلبی؛ نبود اقدام مکبت

ARF-2-24, ARF-2-25, ARF-2-
26 

صحت تصمی  
 با ضعف اجرا

تأیید صحت تصمی ؛ ارزیابی مکبت؛ تصمی  منطقی؛ پشتوانه علمی؛ مبتنی بر 
تصمی  آگاهانه؛ توجیه عقننی؛ انطباق با منطق؛ تصمی  معقول؛ تحلی ؛ 

ها؛ تصمی  اخنقی؛ حکمت سیاسی؛ رعایت عدالت؛ انطباق با ارزش
درنظرگیری شرایط؛ تصمی  هوشمندانه؛ توجیه اقتصادی؛ انطباق با اصول 

 اقتصادی؛ تصمی  علمی

MP-2-16, MP-2-17, MP-2-18, 
MP-2-19, MP-2-20, MP-2-21 

ست در شک
اقناع و 

 سازیآماده

فعالی؛ توجیه به جای آمادگی؛ العم  به جای پیشاقناع پسینی؛ عکس
راه بودن عملکرد؛ عدم مقایسه با مدل موفق؛ عدم تکرار الگوی بهینه؛ نیمه

سازی؛ فقدان برنامه اقناعی؛ تکرار اشتباه؛ شکاف درک؛ تفاوت آماده
؛ فقدان گفتگو؛ شکست اقناع؛ ها؛ عدم درک نیازها؛ عدم مشارکتاولویت

ها؛ عدم فقدان گفتمان؛ عدم استفاده از متخصصان؛ نادیده گرفتن ظرفیت
نفعان؛ اجرای ناگهانی؛ فقدان تدریج؛ شکست اقناع؛ ناکامی در مشارکت ذی

سازی پیشین؛ فقدان بسترسازی؛ اقناع؛ عدم پذیرش عمومی؛ عدم آماده
 فیتضعف تبیین؛ ناکامی در توضیح؛ عدم شفا

G-2-14, G-2-15, GH-2-44, GH-
2-45, GH-2-47, GH-2-48 ,GH-

2-49, AGH-2-62, NZP-2-66, 
NZP-2-67 

ناکامی 
ای و رسانه

 هماهنگی

اهمیتی رسانه؛ نادیده گرفتن ظرفیت رسانه؛ تناقض عدم توجه به رسانه؛ ک 
ای؛ پراکندگی در ای؛ چندصدایی؛ عدم هماهنگی؛ ناهماهنگی رسانهرسانه
ها؛ فقدان ها؛ عدم هماهنگی رسانهرسانی؛ عدم هماهنگی دستگاهامپی

 ایای؛ جاایر پراکنده رسانهگری رسانهتنظی 

ARF-2-27, GH-2-46, AGH-2-
63, AGH-2-64 

اثرات منفی و 
تداوم 
 مشکنت

تجربه قبلی موفق؛ سابقه مکبت روحانی؛ پیشینه اجرایی؛ عدم آگاهی کام ؛ 
شونده؛ تداوم مشکنت؛ اثرات طنعی مصاحبهاتأثیر منفی کلی؛ ک 

مدت؛ پیامدهای ماندگار؛ واکنش به حذف؛ نگرانی از ت ییر؛ ترس از طولانی
 از دست دادن مایت؛ نگرانی از حذف؛ ترس از آینده؛ دغدغه عمومی

AL-2-41, AL-2-42, AL-2-43, 
JHN-2-38, JHN-2-40 

مشکنت 
ساختاری و 

 رسانیاطنع

تبعات؛ عدم درک عمومی نتیجه؛ فاصله با زندگی مردم؛ ناملموس بودن 
نشده و تکرارشونده؛ شکاف ساختاری قیمت؛ بحران مامن ارزی؛ مشک  ح 

چرخه بحران ارزی؛ تکرار خطاهای گذشته؛ تصمیمات فاقد پایداری؛ فقدان 
سنجش؛ عدم نظرسنجی منظ ؛ نادیده انگاری بازخورد مردم؛ درخواست 

قعی؛ تصور ساده از اقناع؛ تبلی ات بدون دلی ؛ انتظار اقناع؛ انتظار غیروا
بینی نادرست؛ عدم کننده؛ پیشپذیرش کورکورانه؛ فقدان منطق قانع

ریای برآوردی شدید؛ اقناع مسئولان؛ برنامهدرنظرگیری واقعیات؛ ک 
رسانی شفاف؛ ناکامی نسبی؛ انگارانه؛ عدم درک پیچیدگی؛ عدم اطنعساده

تعام  محدود؛ سردرگمی عمومی؛ عدم تبیین کام ؛ ایجاد نگرانی؛ 
اعتمادی؛ فرسایش رسانی ناکافی؛ کمبود شفافیت؛ ضعف اصلی؛ بیاطنع

 اعتماد؛ عدم اعتماد به دولت؛ روش اجرای نادرست؛ تکرار پیام بدون اقناع

ABD-2-59, ABD-2-60, ABD-2-
61, AGH-2-65, KSR-2-50 ,

KSR-2-51, KSR-2-52, KSR-2-
53, BSJ-2-55, BSJ-2-56, BSJ-2-

58, NZP-2-68 ,NZP-2-69 

نقاط قوت و 
گذاری هدف

 مکبت

ها؛ هدف مکبت؛ کاهش تومانی؛ سیاست ارز ترجیحی؛ اصنو یارانه 4200ارز 
گیری درست؛ تأکید بر فساد؛ رانت؛ اصنحات اقتصادی؛ هدف مناسب؛ جهت

 نقطه قوت نسبی؛ اعتراف به مشک 

JHN-2-28, BSJ-2-54, BSJ-2-57, 
NZP-2-70 
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محقق  «یتدر کنترل روا ینسب یتموفق» یحی،که در تجربه حذف ارز ترج دهدینشان م جدول یهاداده تحلی 

از  یادگیریدهنده ها نشانرسانه یتو استفاده مؤثر از ظرف یشین،پ یرسانفعال، اطنع گرییتاست. داشتن رواشده

توانسته است از  یتکه حاکم دهدینشان م یعموم یرشپذ یجادخبر به بشارت و ا تبدی  گذشته است. یاتتجرب

تفاوت  ۹8آبان  ینبا تجربه شکست بنا یتموفق ینانتظارات استفاده کند. ا یریتمد یبرا یمناسب ارتباط هاییکتکن

 داشته است. یریگچش 

و تحقق  دارو یمتق یشعدم افاا ین. تضمبوده است« تطابق کام  وعده و عم » یت،عوام  موفق ینتراز مه  یکی

عم  و مشاهده -شکاف وعده عدم گفتار و کردار است. یانم مانسجا یاتیح یتدهنده اهمنشان یدانوعده در م ینا یعمل

 یکه مردم زمان دهدیتجربه نشان م ینشده است. ا یاجتماع یرشاعتماد و پذ یجادتوسط مردم باعث ا یجنتا ی مستق

 ها باشند.وعده یکه شاهد تحقق عمل پذیرندیرا م هایاستس

ی به عنوان فرد یسیرئ یآقا یتانکار است. شخص یرقاب غ یاستس ینا یتدر موفق« یمجر یاعتبار شخص» نقش

 یلازم را برا یتمبارزه با فساد، مشروع یو استفاده از مطالبه عموم« ... مورد اعتماد نظامی پرتنش، پرکار، انقنب»

 یهماهنگ یتدهنده اهمبا خواست مردم و استفاده از گفتمان ضدفساد، نشان یاستس تطبیق است.فراه  کرده ی تصم

 است. یو مطالبات عموم هایاستس یانم

تنش،  یجادتجربه بوده است. عدم ا ینمه  ا یاز دستاوردها یکی «بحران یریتکنترل عوارض و مد»در  موفقیت

 عدم است. یاستس یو اجتماع یتیابعاد امن یریتمد رد یتدهنده موفقنشان شورشاز  یشگیری، و پیتیکنترل نارضا

 است. ی تصم یتیکابعاد ژئوپل یریتدر مد یتدهنده موفقنشان یان یمداخله عوام  خارج

است. کمبود شده ییهمچنان به عنوان نقطه ضعف شناسا «و اجرا ینقص در طراح»ذکرشده،  هاییتموفق رغ علی

 یافته این است. یساختار یهاچالش هدهنداقناع و اجرا نشان یک، و تفکیه، انحراف از برنامه اولیزمان آمادگ

و اجرا  یطراح هایبه بهبود فرایند یازهمچنان وجود دارد و ن ییموفق، مشکنت اجرا یاتدر تجرب یکه حت دهدیمنشان

 .شودیاحساس م

، عدم فعالییشپ یبه جا ینیاست. اقناع پس «یسازآمادهشکست در اقناع و »ها، چالش ینتراز مه  یکی

 یاندرک م شکاف است. گذارییاستس رکتیدهنده ضعف در بُعد مشانشان یاجتماع ی، و فقدان گفتگویکاف یسازآماده

و  یمشورت هایدر فرایند یدهنده ضرورت بازنگرمسئولان و مردم و عدم استفاده از متخصصان مستق  نشان

 است. گیریی تصم

دارد. ناملموس بودن تبعات، بحران  یدتأک ترییقعم یهابر چالش «یرسانو اطنع یمشکنت ساختار» مضمون

بدون  ی اتاز اقناع، تبل یرواقعیغ انتظار مشکنت است. یساختار یتدهنده ماهنشان ، و چرخه تکرار خطاهایمامن ارز

 است. یفرایند اقناع عموم یچیدگیدهنده ضعف در درک پنشان  یدشد یبرآورد، و ک ی دل
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ساز بوده است. عدم توجه به همچنان مشک  «یو هماهنگ یارسانه یناکام»ها، رسانه ینسب یهماهنگ رغ علی

 است. ارتباطات یریتنظام منسج  مد یجاددهنده ضرورت انشان یارسانه گریی ، و فقدان تنظییرسانه، چندصدا

 یمنف یامدهایپ یدارا یاموفق ن یاتتجرب یکه حت دهدینشان م «و تداوم مشکنت یاثرات منف» مضمون

  است. یساختار یهادهنده عمق چالش، و تداوم مشکنت نشانیندهترس از آ، از حذف یهستند. نگران مدتیطولان

عدم بحران به  بر اساس یابی. ارزهاستیاستس یتسنجش موفق یچیدگیدهنده پنشان« یچیدهمتضاد و پ یابیارز»

 است. یتسنجش موفق یبرا تریقدق یارهایمع یفدهنده ضرورت تعرنشان یسلب یتو موفق یجابیا یتموفق یجا

 ی،منطق ی دارد. تصم یدتأک ییدر کنار نقص اجرا گیریی منطق تصم ییدبر تأ «با ضعف اجرا ی صحت تصم» مضمون

نقاط قوت و »مضمون  یت،نها در و عم  است. یهنظر یاندهنده شکاف منشان ییدر کنار مشکنت اجرا یو اخنق ی،علم

 ، و اعتراف به مشک یدارد. هدف کاهش رانت، اصنحات اقتصاد یدتأک یاستمکبت س یهابر جنبه «مکبت یگذارهدف

 است. یاستس یکل یریگدهنده صحت جهتنشان

را  «و شکست یتاز موفق یبیترک یالگو» یحی،رز ترجکه تجربه حذف ا دهدیشان مبالا ن جدول ی و تحل تجایه

 یشین،بحران، در کنار شکست در اقناع پ یریتتطابق وعده و عم ، و مد یت،در کنترل روا یت. موفقدهدینشان م

کننده جبران دتوانابعاد نمی یدر برخ یجائ یتموفق»که  دهدینشان م یافته این .یارسانه یکام ، و هماهنگ یسازآماده

جامع و منسج  است که همه ابعاد را به طور همامان در  یکردرو یازمندموفق ن گذارییاستس. «ابعاد باشد یرسا یصنقا

 یامدهایتطابق وعده و عم ، و کنترل پ ی،اعتبار مجر»که  دهدیموارد نشان م یرتجربه با سا ینا مقایسه .یردنظر بگ

به بهبود در ابعاد  یازکام ، ن یتبه موفق یابیدست یاما برا شوند،یمحسوب م یسبن یتموفق یدیسه عام  کل «یاجتماع

 .شودیاحساس م یارسانه یو هماهنگ ی،مشارکت اجتماع یشین،اقناع پ

 مطالعه موردی وقایع پس از فوت مهسا امینی

( نایحادثه فوت مهسا )ژ گذشت،یم اده یدولت س یسال از آغاز به کار رسم کیکه کمتر از  یو در حال 1401 وریدر شهر

از  اده یس دولترق  زد.  رانیا یو اجتماع یاسیس اتیدر ادب یدر بازداشتگاه گشت ارشاد تهران، نقطه عطف ینیام

بودجه دولت(  یجوانان، کسر یکاری)تورم بالا، ب یمشکنت اقتصاد ،یداخل یبر سرکار آمد. در فضا 1400تابستان 

فشار » استیشده و س دیران تشدیا هیو اروپا عل کایامر یاقتصاد دیشد یها یتحر ،یه خارجکماکان پابرجا بود؛ در عرص

 یاجتماع گاهیجا گر،ید یرا محدود کرده بود. از سو یخارج یگذارهیو سرما یهمچنان روند مبادلات تجار «یحداککر

آنان  یدر موضوع پوشش و حقوق شخص یقانون یهاتیاما محدود افتهی یقب  بهبود نسب یهاتنش یزنان در پ

را به اتهام  ینیوزرا تهران، خان  مهسا ام ابانی، مأموران گشت ارشاد در خ1401 وریشهر 17همچنان پابرجا بود.  

 مارستانیشده و اگرچه به ب یقلب ستیبازداشت دچار ا نیح یو ،یقانون یبازداشت کردند. بنا بر اعنم پاشک «یبدپوشش»

 یمجاز یاز دهان به دهان در فضا ساعتچند ساعت بعد جان خود را از دست داد. خبر در عرض چند  منتق  شد، اما

  .ختیرا برانگ یاگسترده یهاپخش شد و بنفاصله واکنش
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دهد که حادثه مهسا امینی در سه مرحله اصلی تکوین معنا یافته در مجموع، تجایه و تحلی  این جدول نشان می

شده توسط مخالفان و ج( واکنش ریایای و برنامهبرداری رسانهای ب( بهرهغیرمنتظره و ماهیت حادثهاست: الف( وقوع 

و در نهایت « تسخیر گفتمان توسط رقبا»، «خلأ روایت»کاری نهادهای رسمی که منجر به ضعیف، تأخیر و پنهان

 در سطح جامعه گردیده است.« اعتمادی عمیقبی»

 1401ارديبهشت حذف ارز ترجیحی در  رامونیپ ها مصاحبه نهايی لیتحل .3جدول 

مضمون/محور 

 نهايی
 شماره کدهای اولیه مرتبط مضامین اولیه مرتبط )کامل(

ای ماهیت حادثه
و غیرقاب  

 بینیپیش

بینی؛ واکنش اضطراری؛ تفاوت اساسی با تفاوت جنسی با تصمیمات؛ رخداد غیرقاب  پیش
ریای؛ ماهیت اتفاقی؛ عدم ها؛ تفاوت با تصمیمات؛ غیرعمدی بودن؛ عدم برنامهکیسسایر 

 امکان آمادگی

BJ-3-1, KH-3-6, KH-
3-7, MP-3-19, MP-3-

20, MP-3-21 

نقش و عملیات 
 دشمن

عملیات سازماندهی شده؛ طراحی عملیات توسط مخالفان؛ استفاده ابااری از حادثه؛ 
 حادثه؛ نفوذ خارجی در افکار؛ پذیرش واقعیت موجودبرداری سیاسی از بهره

BJ-3-2, BJ-3-3, 

AGH-3-38 

پتانسی  
ای و رسانه
 پذیریآسیب

ای؛ شرایط مساعد برای های مناسب برای پوشش رسانهای بالا؛ ویژگیپتانسی  رسانه
 های مهیای نارضایتیبحران؛ زمینه

BJ-3-4, BJ-3-5 

شکست در 
 کنترل روایت

گیری روایت دشمن؛ کنترل گفتمان توسط مخالف؛ دادن ابتکار؛ اجازه شک از دست 
گیری ادراک منفی؛ از دست دادن ابتکار عم ؛ قرارگیری در موضع واکنشی؛ تسلط شک 

 های داخلیهای خارجی؛ عجا رسانهرسانه

KH-3-8, KH-3-9, 

KH-3-10, NZP-3-42 

خلأ اطنعاتی و 
 عدم شفافیت

منفی؛ عدم شفافیت موجب سوءتفاه ؛ از دست دادن اعتبار؛ عدم سازی تفاسیر زمینه
کاری سیستمی؛ باورپذیری در تأخیر؛ تأخیر مهلک؛ عدم استفاده از فرصت طنیی؛ پنهان
 تضاد با نیاز جامعه؛ دستکاری محتوا؛ ایجاد سردرگمی

KH-3-11, G-3-15, G-

3-16, AL-3-29, AL-3-

30 

وجود اطنعات 
کلیدی و امکان 

 ح 

های بالینی؛ اطنعات کلیدی زمینهامکان مدیریت با اباار رسانه؛ توان کنترل وقایع؛ پیش
 موجود؛ پیشینه طولانی بیماری؛ اطنعات قاب  استناد

G-3-12, G-3-13, G-3-

14 

ذهنیت کهنه و 
عدم تطبیق با 
 عصر جدید

؛ ضرورت های قدیمی؛ ت ییر بنیادین رسانهعدم درک عصر اطنعات؛ چسبیدن به روش
 واکنش سریع

G-3-17, G-3-18 

ضعف مدیریت 
 بحران

نقص در واکنش؛ عدم مدیریت مناسب؛ جداسازی علت و واکنش؛ تمرکا بر نحوه مواجهه؛ 
 کاریبندی؛ تأخیر در واکنش؛ اهمیت صداقت؛ عدم پنهاناهمیت زمان

MP-3-22, MP-3-23, 

MP-3-24, MP-3-25 

تأثیرات 
بلندمدت و 
پیوستگی 
 هابحران

 ARF-3-26, ARF-3-27 تأثیر تاریخی بناین؛ پیوستگی حوادث؛ شکاف بنیادین؛ آسیب بلندمدت

شکست مطلق 
و تکرار الگوی 

 ناکامی

اعتمادی به های قبلی؛ کاهش اعتبار نهادی؛ بیتکرار الگوی ناکامی؛ شباهت با پرونده
 متخصصان

AL-3-28, AL-3-31 

غلبه رویکرد 
امنیتی بر 
 ارتباطی

 AL-3-32, AL-3-33 رویکرد سرکوبگرانه؛ کنترل منابع اطنع؛ سقوط کام  ارتباطی؛ از دست دادن قابلیت اقناع

-ABD-3-34, ABD-3 اعتمادی عمومیحذف مشارکت مدنی؛ بیفقدان ساختار 

35 
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 یماتکامنً متفاوت با تصم یتیماه» ینی،مهسا ام یکه ماجرا دهدیجدول نشان م یهاداده تحلی 

 ادگیآم ی، و عدم فرصت برایایرواقعه، عدم قصد و برنامه ینا یاحادثه یعتداشته است. طب «شدهیایربرنامه

 یهامکان استفاده از مدلباعث شده است که ا یژگیو این است. گذارییاستموارد س یربا سا یادیندهنده تفاوت بننشان

 یرخداد ینیمهسا ام بحران است. شدهیو خنقانه احساس م یعبه واکنش سر یازبحران وجود نداشته و ن یریتمد یسنت

شده نبود.  یایربرنامه ی تصم یکحاص   یریتی،مد یهااز بحران یاریخنف بسبود که بر بینییشپ یرقاب و غ یناگهان

 وجود نداشت. یقبل یآمادگ یا یایربود و فرصت برنامه ی اضطرارها عمدتاًواکنش دستگاه

توسط  یاتعمل یبحران است. طراح ینا یتیکدهنده بعُد ژئوپلشده دشمن نشان ینقش فعال و سازمانده مضمون

حادثه در بستر  ینا که دهدینشان م یافکار عموم یریگدر شک  یعوام  خارج یراز حادثه، و تأث یمخالفان، استفاده اباار

 یریدر نظرگ یازمندن یاجتماع یهابحران یریتکه مد کندیم یدتأک یافته این قرار گرفته است. یترگسترده هاییاتعمل

 یبردارمعاند و بهره هاییانجر شدهیایرمستندات، به نقش پررنگ و برنامه یتروا در است. المللیینو ب یتیابعاد امن

 .یافکار عموم یتبحران و هدا یدتشد یبرا یاتعمل یطراح یژهواست؛ بهشده یدحادثه تأک ینادشمن از  ایرسانه-یاسیس

کرد.  ی تبدجذابیت بالا  یببا ضر یارسانه موردی حادثه را به ینای اپوشش رسانه یمناسب برا هاییژگیو

خود،  یذات هاییژگیو ی به دل یعوقا یکه برخ دهدیبحران نشان م یمساعد برا یطحادثه و شرا یارسانه یتجذاب

و  یفرد هاییژگیبود و و ییشدت بالابه یارسانه ی پتانس یدارا حادثه .ارندبه بحران گسترده را د ی تبد ی پتانس

 فراه  کرد. یافکار عموم یدشد پذیرییببروز بحران گسترده و آس یرا برا یطموضوع، شرا یاجتماع

، تسلط گرییتهفتاد و دو ساعته در روا یربوده است. تأخیت ادن کنترل رواها، از دست دشکست ینتراز مه  یکی

 این .یرنددست بگ بهکنترل گفتمان را  یخارج یهاباعث شده است که رسانهی در موضع دفاع یری، و قرارگیمنف یتروا

منجر  ییدر پاسخگو یراست و تأخ یتکنترل روا یاتیکه در عصر ارتباطات، سرعت واکنش عام  ح دهدیتجربه نشان م

و انفعال شدند و ابتکار عم   یرماجرا دچار تأخ سازییتدر روا یرسم هایدستگاه .شودیدست دادن ابتکار عم  م به از

 غالب قرار داشتند. یتو پاسخ به روا یافتاد. همواره در موضع تدافع یخارج یهادست مخالفان و رسانهدر گفتمان به

مشارکتی و 
 بحران اعتماد

سوء مدیریت و 
ناهماهنگی در 

 بحران
 AGH-3-36 ناهماهنگیسوء مدیریت بحران؛ نمونه بارز 

انتقال افکار 
عمومی به 
 فضای مجازی

خودسازماندهی مردم؛ فرار از کنترل رسمی؛ کنترل خارج از دولت؛ از دست رفتن کنترل 
 های سنتی؛ ت ییر ساختار ارتباطاتافکار؛ حذف میانجی

AGH-3-37, AGH-3-

39, AGH-3-40 

شکست کام  
ارتباطی و عدم 

 پذیرش

زایی؛ شکست در تفکیک؛ نتوانستن جدا کردن مردم از ارتباطی؛ بحرانشکست کام  
ها؛ آشوب؛ عدم همدلی؛ رویکرد انکاری؛ رویکرد تخریبی؛ نادیده انگاری خواست

 ها از پیشداری قبلی جامعه؛ عدم قبول سیاستزاویه

NZP-3-41, NZP-3-43, 

NZP-3-44, NZP-3-45, 

NZP-3-46 
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، یدارد. خلأ اطنعات یدبحران تأک یریتدر مد یتشفاف کنندهیینبر نقش تع یکارهانو پن یخلأ اطنعات مضمون

نه تنها مسئله  یتشفاف عدم شده است. یعاتو گسترش شا یمنف یرتفاس سازینهاطنعات زم یعو تقط یقدر ارائه حقا یرتأخ

انتشار اطنعات ناقص و  ی،کاراطنعات و پنهان خلأ به شدت کاهش داده است. یارا ن یرا ح  نکرده، بلکه اعتماد عموم

 .یرندنگ یشک  مطلوب یو افکار عموم یابددر جامعه گسترش  یمنف یرهایو تفس یعاتباعث شد شا یرهنگامد

بهتر وجود  یریتکه امکان مد دهدیح  بحران نشان م یبرا یدیها، وجود اطنعات کلشکست رغ علی

 یتکنترل روا یبرا ستندتوانبودند که می یاطنعات قاب  استناد یماریب یطولان یشینهفرد و پ یاست. سابقه پاشکداشته

. است یاتیح یاها نبلکه نحوه استفاده از آن یست،ن یکه داشتن اطنعات کاف دهدینشان م یافته این شوند. ادهاستف

بحران را کنترل کند، از  یتدر صورت ارائه مناسب، روا ستتوانکه می یماریب یشینهو پ یاطنعات مه  پاشک باوجود

 استفاده نشد. ییناقناع و تب یبالقوه آن برا یتظرف

به  یدنو چسب یتیکهنه امن یتشکست بوده است. ذهن یاز عل  اصل یکیعدم درک تحولات عصر ارتباطات 

 در واکنش شده است. یماندگعقبمنجر به  ید،در مواجهه با سرعت انتشار اطنعات در عصر جد یمیقد یهاروش

بود؛ غفلت از  یننو یهارسانه یاز درک ناقص تحولات سرعت و گستردگ یناش یرهنگام،و اقدام د یتیغالب امن ذهنیت

 و شفاف است. یعسر یاربس یهاپاسخ یازمندن یکنون یطشرا ینکها

در واکنش، و  یر، تأخیریتعف مددارد. ض یدواکنش تأک یفیتک یتبحران بر اهم یریتدر مد ینقص اساس مضمون

بحران با  یریتمد شیوه از خود حادثه داشته است. یشتریب یتکه نحوه مواجهه با بحران اهم دهدینشان م یتعدم شفاف

 .یو صداقت با افکار عموم یتو ضعف در شفاف یدر واکنش تا فقدان برنامه اضطرار یرهمراه بود: از تأخ یجد یهاضعف

بر  ۹8آبان  یر. تأثشوندیم یآت یهابحران سازینهگذشته زم یهاکه شکست دهدینشان م هابحران یخیارتباط تار

 در تداوم بحران یدادرو این بحران است. یریتنگر به مدو لاوم نگاه کنن هایبدهنده تداوم آسنشان 1401 یعوقا

 یدیتلخ نقش کل یهاساخت؛ گذشته تریقرا عم ها یو ب یاجتماع یها( قرار داشت و شکاف۹8قب  )مانند آبان  یهاسال

 داشتند. یعموم یتذهن یریگدر شک 

دارد. شکست مطلق و کاهش اعتبار  یدتأک یقبل یهاتجربه با پرونده ینشکست بر شباهت ا یتکرار الگوها مضمون

به  اعتمادییو ب یافکار عموم یریتکام  در مد ناتوانی گذشته است. یاتاز تجرب یادگیریدهنده عدم نشان ینهاد

 هاست.از آن یادنگرفتنخورده گذشته و شکست یهادهنده تکرار تجربهنشان ی،و کارشناس یپاشک هاییتروا

و  یرسانبر اطنع یکارپنهان یتعل  شکست بوده است. اولو ینتراز مه  یکی یبر ارتباط یتیتسلط منطق امن

 )مانند محدود یو اقدامات کنترل یتیصرفاً امن نگاه وط کام  توان اقناع شده است.سرکوبگرانه منجر به سق یکردغلبه رو

 ینرا از ب یو اقناع اجتماع یشد و امکان همدل یارتباط یهکردن ارتباطات خانواده و اعمال فشار( سبب سقوط کام  سرما

 برد.
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نتوانست  ران. دولتمؤثر بح یریتمد یلازم برا هایینهاعتماد، زم یقو بحران عم یمشارکت ینبود ساختارها

مردم و  یانم اعتمادییکند و سطح ب یجاداقشار مختلف جامعه ا یواقع یندگیو نما یمشارکت مدن یبرا ییساختارها

بارز  مشهود بود؛ نمونه یبه روشن یکپارچه یریتو فقدان مد یها، ناهماهنگدستگاه یهااقدام در کرد. تریقحکومت را عم

 یهادر شبکه یسازمانده ی،عموم واکنش بود. یمتناقض و اقدامات انفراد هاییتروا یدر همامان یریتسوء مد ینا

 یانرژ یدهو جهت یریگبستر شک  یمجاز یرا به همراه داشت؛ فضا یرسم یهارفت از کنترل رسانهو برون یاجتماع

منجر به  ی،و فقدان حداق  همدل یبیتخر ی،انکار یکردرو یتنها در اند.حذف شده یسنت هاییانجیشد و م یاجتماع

را  یرسم یاستس یرشبرانداز شد و عدم پذ هاییانمردم معترض از جر یدر جداساز یو ناتوان یشکست کام  ارتباط

 برجسته ساخت.

 مطالعه موردی واکسیناسیون کرونا

ایران آشکار شد، کشور وارد جریانی در  1۹–های شیوع بیماری کوویدنخستین نشانه 13۹8از روزی که در اواخر زمستان 

کردند سابقه از بحران بهداشتی، اقتصادی و اجتماعی گردید. با گاارش اولین موارد ابتن در شهر ق ، بسیاری گمان میبی

که این بیماری همچون سایر آنفلوآنااهای فصلی، ظرف چند هفته فروکش خواهد کرد، اما واقعیت آن بود که ویروس 

گیری را در پهنه ایران به راه پی از همهدرهای غیرمنتظره و قدرت سرایت بسیار بالا، بیش از پنج موج پیژگیکرونا با وی

وارد عرصه واردات واکسن شده بود، نخستین محموله اسپوتنیک روسی را  13۹۹انداخت. دولت دوازده  که از بهمن 

چینی را به پیش برد. در کنار آسترازنکا و چند هاار دوز زمان مذاکرات خرید سینوفارم و سینوواک دریافت کرد و ه 

، میانگین تاریق 1400وبیش شک  گرفت، اما تا نیمه اول محدود مدرنا و فایار از طریق کوواکس، سبد واکسن کشور ک 

یجاد کند. با پذیر ایمنی جمعی اهاار دوز بیش از آن نبود که بتواند در برابر حج  عظی  جمعیت آسیب 300تا  200روزانه 

، سیاست واردات واکسن با هر روش ممکن شتاب بیشتر گرفت. تولید 1400روی کار آمدن دولت سیاده  در مرداد 

در همکاری با کوبا، به همراه « پاستوکووک»پس از تایید فاز سوم بالینی و واکسن « برکت»های داخلی نظیر واکسن

موجب شد تنوع سبد واکسیناسیون افاایش یابد و از اواسط پاییا تا زمستان،  استمرار واردات اسپوتنیک، آسترازنکا و مدرنا،

از یلیون دوز و تا اسفند آن سال بیشم 50بیش از  1400هاار دوز برسد. تا پایان آذر  500متوسط تاریق روزانه به بیش از 

این شتاب، الاامی کردن ارائه کارت زمان با درصد جمعیت بالای دوازده سال دو دوز واکسن دریافت کرده بودند. ه  70

های کاری دولتی و آموزشی گذاری واکسیناسیون در محیطواکسن دیجیتال برای ورود به اماکن عمومی سرپوشیده، شرط

 شدگان، به افاایش انگیاه همگانی کمک کرد.ای و بانکی به واکسینهو حتی ارائه تسهینت بیمه

ای از موفقیت و شکست در توان الگوی پیچیدههای پشتیبان، میده از دادهبر اساس تحلی  جدول زیر و با استفا

 در ایران را شناسایی کرد. 1۹-ارتباطات عمومی واکسیناسیون کووید
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 1401و  1400واکسیناسیون کرونا در سال  رامونیپ ها مصاحبه نهايی لیتحل .4جدول 

 مضمون/

محور 

 نهايی

 شماره کدهای اولیه مرتبط اولیه مرتبط )کامل(مضامین 

موفقیت در 
کنترل 
روایت و 
 اقناع

موفقیت بیشتر؛ آمادگی ذهنی مردم؛ موفقیت اقناعی؛ ایجاد مطالبه؛ 
سازی دولتی؛ وایرال کردن موضوع؛ سازی موفق؛ مطالبهفرهنگ

 ایرسانی مرحلهرسانی موازی؛ اطنعشروع زودهنگام؛ اطنع

BJ-4-1, BJ-4-2, KH-4-7, JHN-4-39, 

JHN-4-47, JHN-4-40 ,JHN-4-58, JHN-

4-59, JHN-4-65, JHN-4-68 

شرایط 
مساعد و 
عدم 
 مقاومت

عدم مخالفت دشمن؛ همسویی جهانی؛ حمایت گسترده عمومی؛ 
ای؛ ضعف سازی مخالفان؛ کمترین مقاومت؛ برتری منطقهخنکی

 تأثیرمخالفان؛ تقلید بی

BJ-4-3, BJ-4-4, BJ-4-5, BJ-4-6, JHN-4-

41, JHN-4-42 ,JHN-4-43, JHN-4-44 

انگیاه 
درونی و 
تجربه 
 زیسته

حس خطر واقعی؛ تشبیه گربه محاصره؛ تجربه زیسته مشترک؛ تبدی  
ای؛ مقاومت در برابر تبلی ات به مطالبه؛ مطالبه شدید؛ برتری منطقه
 منفی

KH-4-8, KH-4-9, KH-4-10, JHN-4-45, 

JHN-4-46, JHN-4-73 ,JHN-4-74 

دسترسی 
آسان و 
حمایت 
 دولتی

رایگان بودن خدمت؛ الگوگیری از تجربه جهانی؛ مشارکت مردمی؛ 
حمایت از کارشناسان؛ انتخاب چهره مناسب؛ ویترین مناسب؛ حمایت 

 از تولید داخلی

KH-4-11, KH-4-12, MP-4-24, ARF-4-

31, ARF-4-33 ,ARF-4-34, JHN-4-67 

اعتبار رسانه 
و کنترل 
 منبع

بازگشت به رسانه ملی؛ کنترل منبع خبر؛ اعتبار رسانه ملی؛ استفاده از 
 رسانه ملی؛ ستاد ملی کرونا؛ فضای مجازی؛ وایرال شدن

G-4-13, G-4-14, G-4-15, JHN-4-69, 

JHN-4-70, JHN-4-71 ,JHN-4-72 

صحت 
تصمی  و 
هماهنگی 

 اجرا

توجیه عقننی؛ رعایت  ارزیابی مکبت؛ صحت تصمی ؛ پشتوانه علمی؛
 ها؛ حکمت سیاسی؛ توجیه اقتصادی؛ هماهنگی تصمی  و اجراارزش

MP-4-16, MP-4-17, MP-4-18, MP-4-

19, MP-4-20, MP-4-21 ,MP-4-22, MP-

4-23 

رهبری 
علمی و 
عدم 
سازسیاسی
 ی

سردرگمی اولیه؛ ناشناخته بودن پدیده؛ یادگیری تدریجی؛ همراهی 
 سازی؛ رهبری متخصصین؛ پذیرش علمیسیاسیگسترده؛ عدم 

ARF-4-25, ARF-4-26, ARF-4-27, ARF-

4-28, ARF-4-29 ,ARF-4-30, ARF-4-32 

موفقیت 
کام  و 
ارزیابی 
 مکبت

های موفقیت؛ تفاوت ماهیت ارزیابی مکبت؛ موفقیت کام ؛ نشانه
واکسن؛ تشکی  کمیته ملی؛ ادغام در ساختار؛ رصد و پایش؛ ادغام 

 هابینی مقاومت؛ شفافیت در تنشها؛ پیشحوزه

ARF-4-35, ARF-4-36, ARF-4-37, JHN-

4-38, JHN-4-60 ,JHN-4-61, JHN-4-62, 

JHN-4-63, JHN-4-64, JHN-4-66 

مشکنت 
اجرایی و 
 تأخیر

تأخیر در تأمین؛ تبدی  مطالبه به انتقاد؛ فضای منفی؛ انتقال 
داخلی؛ انتقاد از منع رهبری؛ جویی؛ انتقاد از تولید مسئولیت؛ بهانه
 سازی؛ تخریب دستاوردها؛ بازگشت آرامشسیاسی

JHN-4-48, JHN-4-49, JHN-4-50, JHN-

4-51, JHN-4-52 ,JHN-4-53, JHN-4-54, 

JHN-4-55, JHN-4-56, JHN-4-57 

شکست در 
مراح  
 بعدی

ساله؛ ت ییر استراتژی؛ از فعال به شکست در دوز سوم؛ تضاد یک
گویی؛ انفعال سازمانی؛ تصمی  اشتباه؛ فرار از اص  پاسخمنفع ؛ 

 کاری مدیریتیمسئولیت؛ بدتوقیتی تصمی ؛ محافظه

JHN-4-75, JHN-4-76, JHN-4-77, JHN-

4-78, JHN-4-79 ,JHN-4-80, JHN-4-81, 

JHN-4-82, JHN-4-83, JHN-4-84 
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ایجاد قدرت اقناعی بود. این موفقیت از طریق ترین عوام  موفقیت اولیه، کنترل مؤثر روایت و یکی از کلیدی

در جامعه حاص  شد. نکته قاب  توجه، شروع زودهنگام « ایجاد مطالبه»سازی و های هدفمند فرهنگاستراتژی

المللی برای نخستین بار فضایی متفاوت ایجاد کرد. این همسویی جهانی در مقابله با کرونا رسانی بود. محیط بیناطنع

ا شرایط همه شورها تقریبا یکسان باشد. نتیجه این شرایط، حمایت گسترده عمومی بود که اککریت موافق باعث شد ت

 ها در برابر واکسیناسیون را داشت.واکسیناسیون بودند و ایران یکی از کمترین مقاومت

« گربه محاصره» توان با تشبیهشناختی داشت. این حس خطر را میهای روانعمق تأثیر این استراتژی در ریشه

توصیف کرد. تجربه زیسته مشترک نقش محوری داشت. این تجربه مستقی  باعث تبدی  نیاز به مطالبه شدید شد. 

از عوام  کلیدی موفقیت بود. انتخاب چهره مناسب همچون دکتر مینو « حمایت از کارشناسان»و « رایگان بودن خدمت»

در کنار استفاده هوشمندانه از « اعتبار رسانه ملی»، کنترل منبع خبر و محرز نیا تأثیر شگرفی داشت. در شرایط بحران

موضوع واکسن شد. تصمی  واکسیناسیون از ابعاد مختلف قاب  توجیه بود. یکی « وایرال شدن»ساز فضای مجازی، زمینه

ر ساختار وزارت و ادغام آن د 13۹۹از نقاط قوت کلیدی، رهبری متخصصین بود. تشکی  کمیته ملی واکسن از بهار 

سازی موفق بود. مضمون دیگر مشکنت اجرایی و تأخیر بود . موفقیت اولیه با مشکنت دهنده نهادینهبهداشت نشان

سازی و ساز سیاسیشد. این وضعیت زمینه« تبدی  مطالبه به انتقاد»واکسن باعث « تأخیر در تأمین»اجرایی مواجه شد. 

دهنده نشان« سالهتضاد یک»و « شکست در دوز سوم»یک در دوز سوم رخ داد. شد. تحول تراژ« تخریب دستاوردها»

باعث از دست دادن فرصت طنیی « کاری مدیریتیمحافظه»و « انفعال سازمانی»ت ییر استراتژی از فعال به منفع  بود. 

 شد.

  درونی )رهبری علمی، دهد که موفقیت در ارتباطات عمومی سنمت نیازمند ترکیبی از عواماین تحلی  نشان می

شفافیت، هماهنگی( و بیرونی )شرایط مساعد، تجربه زیسته( است. اما پایداری این موفقیت مستلام حفظ استراتژی فعال 

 ترین دستاوردها را تخریب کند.تواند حتی قویو پاسخگو است. ت ییر از رویکرد فعال به منفع  می

 گیریبحث و نتیجه

 گنی یا تجانس میان موارد مورد مطالعه پرداخته خواهد شد. در این بخش به تحلی  هم

 تجانس مطالعات موردی  چهارگانه، نوع تجانس در مضامین نهايی و الگوهای غالب در آنها لیتحل .5جدول 

مضمون 

 نهايی

افزايش قیمت 

 1398بنزين 

حذف ارز 

ترجیحی 

1401 

وقايع پس از فوت 

 مهسا امینی
 واکسیناسیون کرونا

نوع 

 تجانس
 الگوی غالب

کنترل روایت و 
 اقناع

ناکامی در کنترل 
 کد( 10روایت )

موفقیت در 
 8کنترل روایت )
کد( + شکست 

 کد( 10در اقناع )

شکست در کنترل 
کد( +  4روایت )

شکست کام  
 کد( 5ارتباطی )

موفقیت در کنترل 
 کد( 10روایت )

تجانس 
 کام 

قطبی: موفقیت 
 ↔کام  

 شکست کام 

شفافیت و 
 رسانیاطنع

کاری و عدم پنهان
 کد( 8شفافیت )

سازی عدم آماده
پیشین + ضعف 

 تبیین

خلأ اطنعاتی و 
 - کد( 5عدم شفافیت )

تجانس 
 منفی

کاری پنهان
 سیستماتیک
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ریای و برنامه
 مدیریت

ریای ضعف برنامه
 11و مدیریت )
 کد(

نقص در طراحی 
 کد( 5و اجرا )

مدیریت ضعف 
 کد( 4بحران )

صحت تصمی  و 
 کد( 8هماهنگی اجرا )

تجانس 
 کام 

از شکست کام  
 تا موفقیت

گیری و تصمی 
 بندیزمان

گیری تصمی 
ناگهانی و 

 کد( 13آور )شوک
- 

ای و ماهیت حادثه
بینی غیرقاب  پیش

 کد( 6)

شرایط مساعد و عدم 
 کد( 8مقاومت )

تجانس 
 جائی

از شوک تا 
 آمادگی طبیعی

 اعتماد و اعتبار
ضعف سرمایه 

اجتماعی و اعتماد 
 کد( 8)

اعتبار شخصی و 
سیاسی مجری 

 کد( 2)

بحران اعتماد + 
فقدان ساختار 

 کد( 2+2مشارکتی )

رهبری علمی و عدم 
 کد( 7سازی )سیاسی

تجانس 
 کام 

از بحران اعتماد 
 تا اعتبار علمی

هماهنگی و 
 انسجام

ناهماهنگی پیام و 
 ۹حذف مشارکت )

 د(ک

ای تناقض رسانه
+ عدم 
 هماهنگی

سوء مدیریت و 
ناهماهنگی در 

 کد( 1بحران )
- 

تجانس 
 منفی

ناهماهنگی 
 سیستماتیک

تطابق وعده و 
 - عم 

تطابق وعده و 
 کد( 7عم  )

- 
مشکنت اجرایی و 

 کد( 10تأخیر )

تجانس 
 انحصاری

فقط در موارد 
 خاص

عوام  
 - خارجی/دشمن

عدم مداخله 
 دشمن

عملیات نقش و 
 کد( 3دشمن )

 عدم مخالفت دشمن
تجانس 
 مت یر

 بسته به شرایط

پیامدها و 
 ارزیابی

توجهی به آثار بی
کد( +  6اجتماعی )

عدم پاسخگویی 
 کد( 8)

ارزیابی متضاد 
کد( + صحت  3)

تصمی  با ضعف 
 کد( 8اجرا )

شکست مطلق و 
کد( +  2تکرار الگو )

 2تأثیرات بلندمدت )
 کد(

موفقیت کام  و 
کد(  10رزیابی مکبت )ا

+ شکست در مراح  
 کد( 10بعدی )

تجانس 
 کام 

از شکست 
مطلق تا 

 موفقیت مت یر

عوام  
 فردمنحصربه

نقاط قوت و 
 - کد( 4استکناها )

ای و پتانسی  رسانه
کد( +  2پذیری )آسیب

انتقال افکار به فضای 
 کد( 3مجازی )

انگیاه درونی و تجربه 
کد( +  7زیسته )
آسان و دسترسی 

 کد( 7حمایت دولتی )

عدم 
 تجانس

های ویژگی
فرد منحصربه
 هر مورد

چهار  یمضمون، در تمام ترینیعنوان محوربه «و اقناع یتکنترل روا»فراگیر. با حضور  ینتجانس کام : مضام

دهد. در یرا نشان م یتاز شکست تا موفق یکامل یفمضمون ط ینکامنً متضاد. ا هاییریگمورد حضور دارد اما با جهت

 یاست. کدها یارتباط یست کام  س یدهنده فروپاشنشان «و اقناع یتدر کنترل روا یناکام»مورد افاایش قیمت بناین 

. درباره حذف ارز رفته است ستتنها کنترل از ابتدا وجود نداشته، بلکه به طور کام  از دکه نه دهندینشان م یدیکل

. وجود دارد« یسازشکست در اقناع و آماده»در کنار  «و اقناع یتدر کنترل روا یتموفق» یبی میانعج یدوگانگترجیحی 

ناموفق بوده  یینها یجهموفق، اما نت یهاول یهامورد است که در آن تنش ینا یچیدگیدهنده پتناقض آشکار نشان ینا

و عدم  یشکست کام  ارتباط» همراه با «یتشکست در کنترل روا». درباره وقایع پس از فوت مهسا امینی است

دهنده نشان «و اقناع یتدر کنترل روا یتموفق»درباره واکسیناسیون کرونا است.  یدهنده فاجعه ارتباطنشان «یرشپذ

 یان «یریتو مد یایربرنامه» موارد قرار دارد. یراست، که در تضاد کام  با سا یهتسلط کام  بر گفتمان در مرحله اول

دهنده فقدان کام  نشان «یریتو مد یایرضعف برنامه»افاایش قیمت بناین  مورددهد. در یمنشان  یتجانس کامل

دهنده در نقطه مقاب  قرار دارد و نشان «اجرا یو هماهنگ ی صحت تصم»واکسیناسیون کرونا  مورددر  است. یآمادگ

 و اجرا است. یکام  طراح یهماهنگ
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)افاایش قیمت  در سه مورد ناموفق «یرسانو اطنع یتشفاف». ثابت شکست یبا الگو ین: مضامیجانس منفت

شود. درباره افاایش یظاهر م یعنوان نقطه ضعف اصلبهبناین، حذف ارز ترجیحی، و وقایع پس از فوت مهسا امینی( 

ی درباره ارز ترجیح «یتو عدم شفاف یخلأ اطنعات»، درباره مهسا امینی «یتو عدم شفاف یکارپنهان»قیمت بناین 

 ینکها جالب مشهود است. «یینضعف تب»و  «یشینپ یسازعدم آماده» مواردی چوناگرچه مضمون مستق  ندارد، اما در 

 یرینمورد با سا ینا یادیندهنده تفاوت بنوجود ندارد، که نشان یتمرتبط با شفاف یمضمون منف یچهباره واکسیناسیون در

، «و حذف مشارکت یامپ یناهماهنگ»افاایش قیمت بناین  مورد. دارد یثابت یمنف یالگو یان «و انسجام یماهنگه» است.

در  یو ناهماهنگ یریتسوء مد»مهسا امینی  مورد، «هارسانه یعدم هماهنگ»و  «هانهتناقض رسا»ارز ترجیحی  مورد

 از این جمله است.  «بحران

؛ یعنی افاایش تنها در سه مورد حضور دارد «یبندو زمان گیریی تصم»ی. با حضور انتخاب ین: مضامیتجانس جائ

 یتماه»مهسا امینی با محور  موردی کد را دارد. فراوان ینبالاتر «آورو شوک یناگهان گیریی تصم»قیمت بناین که 

 واکسیناسیون کهمورد مورد افاایش قیمت بناین را نشان می دهد.  با یفیتفاوت ککه  «بینییشپ یرقاب و غ یاحادثه

. مکنً دارد یریمت  یالگو «دشمن/یعوام  خارج»قرار دارد.  همچنین  در جهت مکبت «مساعد و عدم مقاومت یطشرا»

شود. تلقی می عام  مکبت« عدم مداخله دشمن»افاایش قیمت بناین کامن غایب است. در مورد حذف ارز ترجیحی  در

عدم »شود. و در مورد واکسیناسیون دیده می فعال یعام  منفبه عنوان  «دشمن یاتنقش و عمل» مهسا امینیمورد در 

 شود. یرفعال دیده میعام  مکبت غ «مخالفت دشمن

عنوان مضمون بهمورد حذف ارز ترجیحی تنها در  «تطابق وعده و عم ». فردمنحصربه ین: مضامیتجانس انحصار

عام  در موارد  ینا یاتیح یتدهنده اهمشانن ین. اشودیظاهر م یعنوان مضمون منفبهمورد واکسیناسیون کرونا مکبت و 

 خاص است.

است که قاب   یفردمنحصربه ینمضام یمورد دارا د. در این وضعیت هرفرمنحصربه هاییژگیعدم تجانس: و

تنها مضمون مکبت در را دارد که  «نقاط قوت و استکناها»افاایش قیمت بناین مضمون مورد یست. موارد ن یربه سا ی تعم

 یبه فضا یانتقال افکار عموم»و  «پذیرییبو آس یارسانه ی پتانس» مهسا امینی مورداست. همچنین  کد 72 یانم

 یدسترس»و  «یستهو تجربه ز یدرون یاهانگ» واکسیناسیون کرونامورد دارد که منحصر به همین مورد است.  «یمجاز

 را دارد که مختص همین مورد مطالعاتی است.  «یدولت یتآسان و حما

دهد. یعنی در ینشان م یاز تحول زمان یفردمنحصربه یالگو. مورد واکسیناسیون کرونا در تجانس یتحول یالگوها

الگو در  کنی . اینرا مشاهده می یمنف ینمرحله دوم ظهور مضامهستند. ولی در  کامنً مکبت ینمضام مرحله اول

 مورد است. ینخاص ا گییچیددهنده پو نشان شودیموارد مشاهده نم یراز سا یکیچه

وجود  «یمشترک یساختار مفهوم» ی،موارد مطالعات یماهو یهاتفاوت رغ یکه عل دهدینشان م تجانس ی تحل

 یتجانس ساختار ین. ایاعتماد، و هماهنگ یای،ربرنامه یت،شفاف یت،است: کنترل روا یدارد که شام  پنج حوزه اصل
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دهنده نشان «ییتنوع محتوا»که  یدر حال کند،یم فراه را  «یکل یالگوهااستخراج »و  «یستماتیکس یسهمقا»امکان 

 خاص هر مورد است. هاییژگیو و ایینهعوام  زم یرتأث

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

گذاری کنن ای ران انج ام ش د ت ا ب ه ای ن این پژوهش با هدف کالبدشکافی و الگوسازی فرایند اقناع ذینفعان در سیاست

تحلی   «. ها و روابط ی اس ت؟الگوی یکپارچه اقناع در این بس تر، دارای چ ه ابع اد، مولف ه»پاسخ دهد که پرسش اصلی 

شده نشان داد که موفقیت یا شکست در اقن اع، ای چهار مطالعه موردی و بررسی تجانس و تمایا الگوهای مشاهدهمقایسه

ای، راهب ردی و ارتب اطی اس ت. در ای ن ت یرهای زمین های از ممحصول یک عام  واحد نیست، بلکه برآیند تعام  پیچیده

گ ردد و شده از پژوهش ارائ ه میها در چارچوب ادبیات نظری بحث شده، سپس الگوی مفهومی استخراجبخش، ابتدا یافته

 شود.های نظری و کاربردی آن تشریح میدر نهایت، دلالت

 هابحث در پرتو مبانی نظری و یافته

فرد زمین ه ای ران را ه ای منحص ربهها و ویژگییق، ضمن تأیید برخی اصول جه انی اقن اع، پیچی دگیهای این تحقیافته

( مش اهده ش د، 5.1های مطالع ه م وردی اف اایش قیم ت بن این )بخ شطور که در تحلی  یافتهسازد. همانبرجسته می

یک ضعف موردی، بلکه ی ک الگ وی  ، نه«ناکامی در کنترل روایت»و « ضعف سرمایه اجتماعی و اعتماد»مضامینی چون 

ش ده نش ان داد ک ه در ش رایط اعتم اد برانگیا هستند. تحلی   مض امین استخراجهای مناقشهتکرارشونده در اککر سیاست

های کنسیک اقن اع مانن د م دل احتم ال ارزی ابی نهادی پایین )که در سه مورد از چهار مورد مطالعه مشهود بود(، نظریه

های منطقی و قوی )پردازش مرک ای(، مخاطب ان ب ه شوند. در چنین فضایی، حتی با وجود استدلالیدچار تعدی  جدی م

اعتباری( سخنگو، انسجام پیام حاکمیت و تجرب ه های محیطی مانند اعتبار )یا بیاعتمادی به منبع، عمدتاً به سرنخدلی  بی

و « آورگیری ناگه انی و ش وکتص می »مانن د  کنند. شکست سیاس ت بن این ک ه در آن مض امینیگذشته خود تکیه می

های بارز غلبه پ ردازش محیط ی منف ی ب ر غلبه داشتند و همچنین بحران پس از حادثه مهسا امینی، نمونه« کاریپنهان»

ت وان ب ا هرگونه تنش برای پردازش مرکای بود. در مقاب ، موفقیت نسبی سیاست واکسیناسیون نشان داد که چگونه می

، مسیر پردازش محیطی را به س مت نت ایج «خطر مشترک»سازی و برجسته« اعتبار علمی»با « اعتبار سیاسی»ی جایگاین

 مکبت هدایت کرد.

ح ذف مش ارکت و ناهم اهنگی »دهد. مض مون ها اهمیت نظریه ذینفعان را در فرایند اقناع نشان میهمچنین، یافته

وو نشان داد که حذف یا نادیده گرفتن ذینفعان کلیدی ن ه تنه ا ب ه که در تحلی  سیاست بناین برجسته شد، به وض« پیام

ده د. ای ن های رقیب س وق میها را به تولید روایتسازی است، بلکه آنمعنای از دست دادن یک منبع بالقوه برای اجماع

وی چن دوجهی در ی ک سویه و از بالا به پایین نیست، بلکه یک گفتگدهد که اقناع یک فرایند یکامر به وضوو نشان می

های ه ای آلترن اتیو در ش بکهه ای رس می ب ه س رعت توس ط روایتای پیچیده است ک ه در آن، روایتبوم رسانهزیست

 شوند.اجتماعی به چالش کشیده می
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 گذاری ایرانارائه الگوی یکپارچه اقناع ذینفعان در سیاست

ها با موارد موفقی ت نس بی، انس در موارد شکست و تمایا آنها و شناسایی الگوهای متجای یافتهبر اساس تحلی  مقایسه

بینی نت ایج فراین د اقن اع در بس تر ای ران ارائ ه داد. ای ن الگ و از س ه لای ه اص لی و توان یک الگو برای تبیین و پیشمی

مس تقیماً از  بن دیشرط موفقیت در لایه بعدی است. ای ن لایهتنیده تشکی  شده است که موفقیت در هر لایه، پیشدره 

 ( برآمده است.1شده در جداول تحلیلی )مانند جدول دل مضامین نهایی استخراج

 هاشرطلایه اول: بستر و پیش

کن د. مض امین پرتک راری ای است که ظرفیت اولیه نظام حکمرانی ب رای اقن اع را تعی ین میاین لایه شام  عوام  زمینه

 کند.ها، اهمیت بنیادین این لایه را اثبات میتحلی در « ضعف سرمایه اجتماعی و اعتماد»مانند 

  کند.کننده که سقف موفقیت اقناع را مشخص میبینیترین مت یر پیشسرمایه اجتماعی و اعتماد نهادی: مه 

 گذار.اعتبار منبع: شام  اعتبار تخصصی، اخنقی و پیشینه عملکردی سیاست 

 در مطالع ه م وردی بن این، بی انگر « ریای و م دیریتبرنامهضعف »ریای: مضمون ظرفیت نهادی برای برنامه

 اهمیت این مولفه است.

 لایه دوم: راهبردها و فرایندها

گذاری اش اره دارد. ای ن لای ه مس تقیماً ب ا این لایه به اقدامات و تصمیمات راهبردی حاکمیت در ط ول فراین د سیاس ت

ها ک ه در بخ ش یافت ه« ح ذف مش ارکت»و « ی ناگه انیگیرتص می »، «کاری و عدم ش فافیتپنهان»مضامینی چون 

 شناسایی شدند، ارتباط دارد.

  رس انی پیش ینی و اطنع»ت ا « درمانیک اری و ش وکپنهان»شفافیت و مدیریت اطنعات: حرکت در طیفی از

 «.تدریجی

 دهی ذینفعان: میاان درگیر کردن نخبگان و افکار عمومی برای ایجاد حس مالکیت.مشارکت 

 بندی و بسترسازی: ایجاد آمادگی ذهنی و روانی در جامعه.نزما 

 های ارتباطی و پیاملایه سوم: کنش

ناهم اهنگی »و « ناک امی در کنت رل روای ت»پردازد که با مضامینی نظی ر این لایه به خود عم  ارتباط و محتوای آن می

 ها متناظر است.در یافته« پیام

  چندصدایی و ارائه یک روایت واحد.انسجام و هماهنگی پیام: پرهیا از 

 ح  و پیامدهای آن.بندی مسئله، راهبندی روایت: نحوه چارچوبقاب 

 .انتخاب سخنگو و کانال ارتباطی: استفاده از سخنگویان معتبر 

  ها، ضرورت این مولف ه در تحلی « پذیریعدم پاسخگویی و مسئولیت»پاسخگویی و مدیریت بازخورد: مضمون

 هد.درا نشان می
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 های الگوروابط درونی لایه

اعتمادی بالا(، اثربخش ی لای ه )مانند بی« بستر»کنند. ضعف در لایه مراتبی و پویا عم  میاین سه لایه به صورت سلسله

« ک نش ارتب اطی»کاری(، بهترین دهد. به همین ترتیب، یک راهبرد ضعیف )مانند پنهانرا به شدت کاهش می« راهبرد»

سازد. این الگو، تجانس الگوهای شکست )ضعف در هر سه لایه( و الگوی موفقیت نسبی )ق وت نس بی در می اثررا نیا بی

کند. این الگو، یک سیس ت  پیچی ده تطبیق ی اس ت های دوم و سوم با وجود ضعف در لایه اول( را به خوبی تبیین میلایه

 ر بگذارند.ها تأثیتوانند به سرعت بر تمام لایهکه در آن، بازخوردها می

 

 های الگو. روابط درونی لايه1شکل 

 هاگیری نهایی و دلالتنتیجه

های م وردی و تکنیک ی های مکرر در اقناع ذینفعان در ایران، بیش از آنکه حاص  ض عفاین پژوهش نشان داد که بحران

رویک  رد واکنش ی، م  وردی و های بس تر و راهب  رد دارن د. های س  اختاری در لای هدر ارتباط ات باش ند، ریش  ه در آس یب

 شود، محکوم به شکست است.غیرسیستمی به اقناع، که تنها در لحظه بحران فعال می

مند، ادبیات اقن اع را از طری ق های نظری این تحقیق آن است که با ارائه یک الگوی یکپارچه و زمینهاز جمله دلالت

ریای و اس ی )اعتب ار نظ ام( و م دیریت راهب ردی )برنام هشناختی )س رمایه اجتم اعی(، عل وم سیتلفیق مت یرهای جامعه

مل ت، -های سیاسی با ش کاف دول تدهد که در نظامسازد. این الگو نشان میتر میهای ارتباطی، غنیمشارکت( با نظریه

 کند.تر از محتوای پیام ایفا مینقشی پررنگ« اعتماد»مت یر 

 گذارانهای کاربردی برای سیاستدلالت

گذاری بر اعتماد و اینکه ترمی  سرمایه اجتماعی و اعتماد نهادی از طریق افاایش ش فافیت، پاس خگویی سرمایه .1

شرط حیاتی برای موفقیت هر سیاست کننی اس ت و بای د ی ک اولوی ت راهب ردی و مبارزه با فساد، یک پیش

 بلندمدت باشد.
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فع ال و ای، ب ه ی ک فراین د دائم ی، پیشای و لحظ هسازی اقناع که باید اقناع از ی ک فعالی ت حاش یهنهادینه .2

گذاری )از طراحی تا ارزیابی( تبدی  شود. این امر مس تلام ایج اد س ازوکارهای سیستمی در تمام مراح  سیاست

 دهی ذینفعان و مدیریت ارتباطات است.مشخص برای رصد افکار عمومی، مشارکت

دهد که راهبرد غ افلگیری در خورده به وضوو نشان میستکاری که تجارب شکپرهیا از راهبرد شوک و پنهان .3

س ازی افک ار ش ود. بسترس ازی و آمادهدنیای متص  امروز، دیگر کارایی ندارد و تنها به تشدید بحران منجر می

 ناپذیر تبدی  شود.عمومی باید به یک اص  خدشه

ها، انتخ اب س خنگویان سازی پیامنگبرای هماه« اتاق وضعیت ارتباطی»مدیریت یکپارچه روایت و ایجاد یک  .4

 ای، امری ضروری است.معتبر و مدیریت فعالانه روایت در تمام بسترهای رسانه

دهد که اقناع صرفاً یک تکنیک نیست، بلکه محصول نهایی یک حکمران ی خ وب در نهایت، تجربه ایرانی نشان می

بدون توجه به پیامدهای اجتماعی طراحی و اجرا ش وند،  ها به صورت غیرشفاف، غیرمشارکتی واست. تا زمانی که سیاست

 ای قادر به معجاه در جلب رضایت عمومی نخواهد بود.هیچ راهبرد ارتباطی
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