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Abstract 

Objective 

Although a growing body of international literature has examined the role of social media in 

agenda-setting processes, public opinion formation, and intermedia agenda-setting, there 

remains limited empirical research on how social media data can be systematically employed 

within the policy agenda-setting stage of science and technology policymaking. In the 

Iranian context, this gap is particularly pronounced. While social media platforms, especially 

X (formerly Twitter)—have become highly politicized spaces where policy-relevant debates 

unfold, policymakers lack clear frameworks, methods, and empirical evidence to guide the 

use of such data in policy agenda-setting. 

The central problem addressed in this study is the lack of clarity regarding how social 

media data, and more specifically influential user-generated posts, can contribute to agenda-

setting in science and technology policy. Existing studies often focus on media effects, 

public opinion dynamics, or intermedia relationships between traditional and social media, 

but they rarely translate these insights into concrete implications for policy agenda-setting. 

Consequently, policymakers face uncertainty about which types of social media content 

matter, which actors exert influence, and which characteristics of posts enable them to shape 

policy priorities. The primary objective of this study is to examine how social media user 

data can be utilized in the agenda-setting stage of science and technology policymaking. 

More specifically, the research seeks to identify the content-related and structural 

characteristics of influential posts on the X platform that possess agenda-setting capacity in 

the context of technology policy. To achieve this objective, the study addresses the following 

overarching research question: How can social media data be used to inform and support 

agenda-setting in science and technology policymaking? This question is further 

operationalized through a focused empirical investigation of a salient policy event: the 

proposal of the “User Protection in Cyberspace Plan” in Iran. By examining how this policy 
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issue emerged, circulated, and gained prominence on X, the study aims to uncover the 

mechanisms through which influential posts contribute to policy agenda-setting. 

Research Methodology 

The study is grounded in agenda-setting theory, originating from the seminal work of 

McCombs and Shaw, which demonstrated the capacity of mass media to shape public 

perceptions of issue salience. Subsequent developments in agenda-setting research extended 

the framework to intermedia agenda-setting, highlighting how different media platforms 

influence one another. With the rise of social media, scholars have increasingly examined 

agenda-setting dynamics between traditional media and digital platforms, as well as the role 

of user-generated content in shaping issue salience. Building on this literature, the present 

study situates social media platforms—specifically X—as arenas where agenda-setting 

processes unfold not only through institutional media actors but also through influential 

users. By focusing on the agenda-setting stage of the policy cycle rather than the entire 

policymaking process, the study narrows its analytical scope to the early phase in which 

issues gain attention and enter the policy agenda. 

This research adopts an exploratory qualitative approach. The study begins with a 

systematic review of prior research on social media data usage, agenda-setting, and policy-

related communication. This review informs the conceptual framework and guides the 

empirical analysis. Empirically, the study focuses on a single, high-profile technology policy 

event: the “User Protection in Cyberspace Plan.” Data was collected from the X platform 

over a one-year period surrounding the emergence and discussion of this policy proposal. 

Influential posts were identified based on an operational definition specified in the 

methodology section, incorporating engagement metrics and indicators of visibility. The 

selected posts were subjected to qualitative content analysis and thematic analysis. This dual 

analytical approach enabled the identification of recurring themes, discursive patterns, and 

salient features within influential posts. The analysis distinguishes between content-related 

characteristics—such as linguistic features, emotional tone, thematic emphasis, temporal 

dynamics, and frequency patterns—and structural characteristics, including user account 

attributes (e.g., number of followers, account age, and profile features). 

The choice of the X platform is motivated by its distinctive affordances and its 

prominent role in political and policy-related discourse in Iran. Despite long-standing 

filtering, X continues to host a substantial and politically engaged user base in the country, 

including policymakers, experts, journalists, and technology companies. The platform’s 

emphasis on topical content, hashtags, and algorithmic timelines facilitates rapid issue 

amplification and public debate, making it particularly suitable for agenda-setting analysis. 

The “User Protection in Cyberspace Plan” was selected as the empirical case due to its 

significance within Iran’s technology policy landscape and its high visibility on X. The issue 

generated intense debate, mobilized diverse actors, and appeared to influence policy 

discussions and implementation strategies, rendering it an appropriate case for examining 

agenda-setting dynamics. 

Findings 

The findings reveal that influential posts on X exhibit a combination of content-related and 

structural features that enhance their agenda-setting potential in science and technology 
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policymaking. Content-wise, posts with strong emotional framing, clear and accessible 

language, and explicit policy relevance were more likely to gain visibility and engagement. 

Temporal factors, such as timing of publication relative to key policy developments, also 

played a significant role. Structurally, posts originating from accounts with high follower 

counts, established credibility, and strong network connections demonstrated greater 

influence. Interaction patterns, including retweets, replies, and mentions, further amplified 

the visibility of certain posts, contributing to the sustained prominence of the policy issue. 

Together, these features facilitated the transformation of individual posts into focal points of 

collective attention, thereby shaping the policy agenda. 

Discussion & Conclusion 

This study demonstrates that social media data—particularly influential posts on the X 

platform—constitute a valuable resource for identifying priority issues and understanding 

agenda-setting processes in science and technology policy. By focusing on the agenda-

setting stage, the research highlights how specific characteristics of social media posts 

contribute to issue salience and policy relevance. The findings suggest that policymakers can 

benefit from systematically monitoring and analyzing influential social media content to 

better understand emerging concerns and societal sensitivities. More broadly, the study 

provides a foundation for developing data-driven tools and frameworks that integrate social 

media analytics into policy agenda-setting processes. Such approaches hold promises for 

enhancing policy responsiveness, inclusiveness, and contextual awareness in science and 

technology governance. 
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  چكيده
شـمار   گـذاري بـه   گيري از آن در فرايند سياسـت  ترين بسترها براي شناخت و درك افكار عمومي و بهره هاي اجتماعي يكي از مهم رسانه :هدف
طور مـؤثر ارتبـاط برقـرار     شهروندان ياد بگيرند و با آنان به ةكنند تا دربار ها فراهم مي براي دولت را توجهي شايان ها فرصت   اين رسانه. روند مي
گـذاري   هاي اجتماعي در فراينـد سياسـت   هاي رسانه مند از داده صورت نظام تاكنون به ،گذاران علم و فناوري در ايران با وجود اين، سياست. نندك

 ـ   مي ،هاي كاربران حساس به موضوعات سياستي در اين حوزه غيبت ديدگاه. اند علم و فناوري استفاده نكرده ابي تواند فرايند تـدوين، اجـرا و ارزي
 ـ هاي كاربران رسانه رو، پژوهش حاضر با هدف بررسي چگونگي كاربست داده  اين از. ها را با چالش مواجه سازد سياست  ةهاي اجتماعي در مرحل

 . گذاري علم و فناوري انجام شده است دستوركارگذاري سياست

هـاي اجتمـاعي و    هـاي رسـانه   كاربسـت داده  ةپيشـين در حـوز  هـاي   مند پژوهش اين پژوهش با رويكردي اكتشافي، ابتدا به مرور نظام: روش
صـيانت از حقـوق كـاربران در فضـاي     «فناوري، يعنـي طـرح    ةبا تمركز بر يك رويداد مشخص در حوز. دستوركارگذاري سياستي پرداخته است

هاي پرنفوذ بر اسـاس تعريـف عمليـاتي     ستپ. ساله استخراج شد در يك بازه زماني يك ،هاي پرنفوذ منتشرشده در پلتفرم ايكس ، پست»مجازي
 .ندشدهاي تحليل محتوا و تحليل تم، بررسي و تحليل  شناسي انتخاب و با استفاده از روش شده در بخش روش ارائه

توانـد   كه مـي  وجود داردهاي محتوايي و ساختاري  اي از ويژگي مجموعه ،هاي پرنفوذ پلتفرم ايكس نتايج تحليل نشان داد كه در پست: ها يافته
محتوا، بـار   بيان ةها شامل ابعاد مختلفي از جمله نحو اين ويژگي. گذاري فناوري را داشته باشد سياست ةظرفيت ايجاد دستوركار سياستي در حوز

بـه افـزايش نفـوذ و برجسـتگي موضـوعات       ،هاي مرتبط با ساختار شبكه و تعامل كاربران است كـه در مجمـوع   و ويژگي احساسي، زمان انتشار
 .شوند سياستي منجر مي

عنـوان   تواننـد بـه   هاي پرنفوذ در پلتفرم ايكـس، مـي   ويژه پست هاي اجتماعي، به هاي رسانه دهد كه داده پژوهش حاضر نشان مي: گيري نتيجه
تمركـز بـر مرحلـه    . اسـتفاده شـوند  ري علـم و فنـاوري   گـذا  دهي به دستوركار سياسـت  دار و شكل منبعي ارزشمند براي شناسايي مسائل اولويت

ابزارهـا و   ةتوانـد مبنـايي بـراي توسـع     سازد و مي هاي اجتماعي را فراهم مي هاي رسانه هاي مؤثر پست دستوركارگذاري، امكان شناسايي ويژگي
 .هاي اجتماعي در آينده باشد هاي رسانه گذاري مبتني بر داده هاي سياست مدل

  .ي اجتماعي، پلتفرم ايكسها كارگذاري، شبكه ي، دستورگذار سياست: ها كليدواژه
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  مقدمه
شده اسـت كـه    ليتبد ييايو پو عيوس يبه سكو نترنتيا شود، يم فيتعر تاليجيبودن ارتباطات د ريكه با فراگ يدر عصر

 جيرا تـرو  يسـاز  شـبكه و  ياز تبادل اطلاعات، همكار يا سابقه يو سطوح ب دهد پيوند ميافراد را در سراسر جهان به هم 
 يجهان يارتباط ستمياز اكوس ريناپذ ييجدا يبه اجزا ،ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم .)2023 ،1آزيمونتي و فرناندز( كند يم

 يهـا  رسـانه  يهـا  سرعت و وسعت گسترش اطلاعات در پلتفرم ).2023، 2و و شافر ينكلو يد يك،ون دا( اند شده ليتبد
 يمحتـوا  ةيتوص ـ يهـا  سـتم يو س هـا  هشـتگ  ر،ي ـفراگ يروندها. كرده است جاديا ييايپو ياطلاعات ستمياكوس ،ياجتماع
 ـ  شـو،  ( كننـد  مي كمك تاليجيد يها اطلاعات در شبكه عيبه گسترش سر ،يتميالگور  ،3يـو و ل يماهودسـواران، وانـگ، ل

 ،گذاري اطلاعات در انتشار و به اشتراك ،رسانة اجتماعييك پلتفرم  عنوان بهايكس پلتفرم طي چند سال گذشته، . )2020
 ـ ينـك ف يمونوفسكي،س( داشته استنقش مهمي  ؛ بلاسـكو  2020، 6؛ لـي، لـي و چـوي   2020، 5؛ هـوداك 2021، 4يو برن

در جـذب   ،8ميليـون كـاربر فعـال ماهانـه     330اين پلتفـرم بـا بـيش از    . )2019، 7دواتيس، كوندرس، سائز، گارسيا و كونا
كـيم،  ( كننـد  مـي  اين پلتفرم را كانال ارتباطي مطلوب خود معرفي كاربران و است ان موفق بودهرگذا سياستشهروندان و 

خود، با تمركز روي محتـوا   ةايكس از ابتداي توسع ).2016، 12؛ استايلز2017، 11انلي؛ 2016، 10؛ رگستاد2018، 9كيم و ژو
فضايي ، )2017، 13بوچر و هلموند( و تايم لاين الگوريتمي ها يي مانند هشتگها ويژگي ةارائي كاربر و با ها جاي پروفايل به

. به بحث بگذارنددار و جذاب را  رطرفتوانند موضوعات پ مي راحتي كاربران به ،را در اين پلتفرم ايجاد كرده است كه در آن
تـا  اسـت  باعث شده  در ايكس، ها درنگ بودن ارائه داده ياين چيدمان محتوايي مبتني بر موضوع و همچنين باز بودن و ب

؛ 2018؛ كيم و همكاران، 2016رگستاد، ( كنند ها استفاده منبع ايده براي تعيين اولويت عنوان بهاز اين پلتفرم، متخصصان 
  ). 2018، 14لي و خو

 .منبـع اخبـار و اطلاعـات توجـه دارنـد      عنـوان  بـه ايكس پلتفرم به  ،ها مانند خبرگزاري ،بسياري از منابع خبر ،امروزه
منابع خبري كاربران  عنوان بهالمللي در پلتفرم ايكس حضور دارند و  هاي بين خصوص خبرگزاري به ،ها همچنين خبرگزاري

 دليل به ،بيش از همه ،المللي بيني ها خصوص خبرگزاري به ،ها البته بايد گفت كه خبرگزاري. گيرند مي قرار ها و ساير رسانه
طـور   بـه . كننـد  مـي  ب اكانت است كه به اين پلتفرم و اخبار منتشر شده در آن توجهجايگاه اجتماعي و سياسي افراد صاح

سـوي   از. جايگاه شخصي ايشان است و نه خـود ايـن پلتفـرم    دليل به ،مثال اكانت شخص رئيس جمهور در پلتفرم ايكس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Azzimonti & Fernandes 
2. Van Dijck, de Winkel & Schäfer 
3. Shu, Mahudeswaran, Wang, Lee & Liu 
4. Simonofski, Fink & Burnay 
5. Ho-Dac 
6. Lee, Lee & Choi 
7. Blasco-Duatis, Coenders, Saez, García & Cunha 
8. https://www.bankmycell.com/blog/research/ 
9. Kim, Kim & Zhou 
10. Regstad 
11. Enli 
12. Styles 
13. Bucher & Helmond 
14. Lee & Xu 
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تـر از ديگـر    ايـن پلتفـرم سـريع    كند تا اخبار و اطلاعات را در مي ايكس كاربران را تشويقپلتفرم  1يها مندي امكان ،ديگر
حـول موضـوعات    وگـو  گفـت به اشتراك بگذارند و در اين پلتفرم به بحـث و   2ي مبتني بر محتواي كاربر ساختهها پلتفرم

  . تخصصي بپردازند
تواننـد ذهنيـت    هاي خبـري مـي   براي ارزيابي اين باور كه رسانه )1972( 3كامبز و شاو مكخروجي مطالعات تجربي 

تنظيم دسـتوركار   ةگيري نظري بگذارند، به شكل تأثيركاري كنند و بر ذهنيت مردم  يك موضوع دست ر خصوصدمردم را 
ها نيز گسترش يافت و توضيح داد كـه چگونـه    براي پوشش نفوذ بين رسانه هاشد كه بعدمنجر  AST(4( سازي يا برجسته

ي نيـز اسـتفاده   گـذار  سياست ةاز آن، اين نظريه در حوز همچنين بعد. كنند تنظيم ميدستوركار ها نيز براي يكديگر  رسانه
ميـان  را ) IAS( اي الگوهـاي تنظـيم دسـتوركار بـين رسـانه      ةي اجتماعي، پژوهشـگران مطالع ـ ها پس از رواج رسانه. شد

؛ كـيم و همكـاران،   2016رگسـتاد،  ( كردنـد آغـاز  ) ي اجتمـاعي ها رسانه( ي مبتني بر اينترنتها ي سنتي و رسانهها رسانه
ايـن  . گذارنـد  مـي  تـأثير ي رسـمي  ها ي اجتماعي بر دستور كار رسانهها رسانه). 2017 ،5؛ والنزوئلا، پوئنته و فلورس2018
كه كدام  سؤالبا اين حال، اين . بگذارند تأثيركيفيت مسائل و موضوعات  خصوصدر  ،توانند بر افكار عمومي ها مي رسانه
  . هنوز محل بحث پژوهشگران است بيشتري دارد،اثربخشي سطح  ،يك

افزايش شـديد   ،2019سال  در مقايسه بادرصد از ايرانيان به اينترنت دسترسي داشتند كه  70، حدود 2021تا ژانويه 
ز ني) درصد از جمعيت كشور 40(ميليون ايراني  33شود كه بيش از  مي همچنين تخمين زده. دهد مي درصدي را نشان 15

امـا   ؛در ايران فيلتر شده اسـت كه ) 2009از اواسط سال (سال است  15ايكس بيش از . ي اجتماعي هستندها كاربر شبكه
كمابيش اين پلتفرم  ،شود كه در حال حاضر همچنان در حال گسترش پايگاه كاربري خود در ايران است و تخمين زده مي

شـدت سياسـي و    ايكس در ايران بـه . كنند مي منتشر توئيتيك ميليون ميليون كاربر دارد كه هر روز بيش از  6در ايران 
ي رسـمي و  ها حسابدر ايكس ان و متخصصان صاحب اطلاعات، گذار سياستثر از مسائل سياستي است و بسياري از أمت

   ).1400فياضي بروجني و خجسته، ( زيادي در اين پلتفرم دارندكنندگان  دنبال
و از آن  كنند يت ميرسمي فعال طور بهدر اين پلتفرم  ،فناوري نيز ةحوز يها استارتاپ ي تجاري وها بسياري از شركت

كـه   رسـانة اجتمـاعي  ي هـا  بايد اذعان كرد كه تمامي پلتفـرم . برند بهره ميبستري براي ارتباط با مشتريان خود  عنوان به
و  هـا  نـوع ويژگـي   دليـل  به ،ها برخي از اين پلتفرم ؛ اماكارگذاري داشته باشند توانند قدرت دستور مي ،كاربران فراگير دارند

پلتفـرم اظهارنظرهـاي    عنـوان  بـه از ابتـدا   ،انـد  هكه براي كاربران تدارك ديـد  )2018كيم و همكاران، ( ييها مندي امكان
فنـاوري  ي هـا  سياسـت  ةاز دستوركارهايي كه در حوز. ستها آن كه پلتفرم ايكس يكي از اند هسياسي تلقي شدـ   اجتماعي

را نام بـرد كـه در   » صيانت از حقوق كاربران در فضاي مجازي«توان موضوع طرح  مي ،اند هتاكنون در ايكس برجسته شد
اجـراي   ةرا تا حد زيادي در محتوا و شيو گذار سياستيك مسئله سياستي برجسته شد و دستوركار  عنوان به ،ايكسپلتفرم 

توان بـه تعيـين    مي ،فناوري ةحوز گذار سياستايكس براي پلتفرم دستوركارگذاري ي ها از ديگر نمونه. اين طرح، تغيير داد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Affordance  
2. User generated content  
3. McCombs & Shaw 
4. Agenda Setting Theory (AST) 
5. Valenzuela, Puente & Flores 
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. شود مي ايكس يادپلتفرم از آن در » اينترنت طبقاتي«د كه با نام كرسطوح مختلف دسترسي براي كاربران مختلف اشاره 

 ةاحتمال زيـاد در محتـوا و شـيو    به ها و اين حساسيت اند هي خود را به اين سياست اعلام كردها كاربران ايكس حساسيت
 . ، تغييراتي ايجاد خواهد كردگذار سياستاجراي اين طرح توسط 

 دارنـد است كـه ظرفيـت    بوده ايكسپلتفرم ي ها پستدر  1ييها شناسايي ويژگي دنبال بهدر اين پژوهش، پژوهشگر 
ي پيشـين  ها براي انجام اين كار، پژوهشگر ابتدا پژوهش. دستوركارهايي را تعيين كنندي فناوري گذار سياست ةبراي حوز

انتشار پـيش نـويس طـرح صـيانت از حقـوق      ( فناوري ةسپس روي يك رويداد خاص حوز ؛ه استاين حوزه را مرور كرد
يشان، در اين مورد بررسـي  ها پستو موضع كاربران ايكس را در قالب  متمركز شدهدر ايكس ) كاربران در فضاي مجازي

در يك  ،)اند هشناسي تعريف عملياتي شد در بخش روش( رنفوذ ايكسي پها پست ،براي دستيابي به اين هدف. است كرده
در اين . شد، استخراج و سپس تحليل »صيانت از حقوق كاربران در فضاي مجازي«در موضوع طرح ساله  يكزماني  ةدور

ي گـذار  سياست ةكار سياستي در حوز براي ايجاد دستور ها ستپي آن ها گذار و ويژگيتأثيري ها پستبه شناسايي  ،تحليل
 ،و دوماسـت   هفناوري در پلتفرم ايكس تمركز كـرد  ةبر يك رويداد خاص حوز نخست،اين پژوهش . فناوري، پرداخته شد

چنـين  . يگـذار  سياسـت  ةو نه كل چرخ ـ ه استيعني دستوركارگذاري متمركز شد ،يگذار سياستبر يك مرحله از چرخه 
اهداف جزئي اين  .كندبراي تعيين دستوركار سياستي را شناسايي  رسانة اجتماعيي ها پستي ها تواند ويژگي مي تمركزي

  :ت شده استفهرسپژوهش در زير 
  ستي ها ين ويژگيتر مهمبررسي و شناسايي؛ايكسبا قابليت دستوركارگذاري در پلتفرم  ها پ   
 ها توئيتي محتوايي ها شناسايي ويژگيرنفوذ با موضوع صيانت از حقوق كاربران فضـاي مجـازي كـه    ي پ

 . فناوري داشته است ةحوز گذار سياستنقشِ تعيين دستور كار براي 

 ها توئيتي ساختاري ها شناسايي ويژگيرنفوذ با موضوع صيانت از حقوق كاربران فضاي مجـازي كـه   ي پ
  .حوزه فناوري داشته است گذار سياستنقشِ تعيين دستور كار براي 

زبـاني،   هـاي  محتـوايي همچـون ويژگـي    يهـا  ويژگـي  ،رسـانة اجتمـاعي  ي ها پستهاي محتوايي  منظور از ويژگي
، 2شـاه و پـومرانتز  ( شـود  مـي  استخراج ها پستمتن  وتحليل تجزيهاست كه با ... در متن، زمان متن و ها احساسي، فراواني

ي مـرتبط بـا   هـا  ويژگـي ساختاري همچـون   يها ، ويژگيرسانة اجتماعيي ها پستي ساختاري ها منظور ويژگي. )2010
شونده، توضيحات مـرتبط بـا حسـاب كـاربري، سـن حسـاب        كننده، تعداد دنبال حساب كاربري كاربران مانند تعداد دنبال

  .است... كاربري و

  پژوهش نظري ةپيشين
  ي اجتماعيها تحليل داده رسانه

 ةدر هر بـاز  كنند و ي شبكه اجتماعي منتشر ميها پستاي را در قالب  اي مدنظر خود در هر پديده كاربران اطلاعات زمينه
به آن مسـائل اختصـاص    بيشتري اولويت ها شوند و دولت برخي مسائل اجتماعي توسط مردم به چالش كشيده مي ،زماني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Features 
2. Shah & Pomerantz 
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ي اجتماعي صـورت  ها ي شبكهها پستتحليل  ي زيادي برايها تاكنون تلاش. )2022، 1، گوپتا و چاترجيآگاروا( دهند مي

براسـاس بررسـي    ).2022، 2چـوا لـي و  ( علوم اجتماعي نبوده اسـت  هاي هاز منظر استفاده از نظريمعمولاً اما  ؛گرفته است
هاي اجتماعي متعلـق   هاي رسانه شده، بيشترين حجم مطالعات در خصوص استخراج و تحليل دادهتحقيقات انجام  ةپيشين

  ).2019، 3فرناندو و همكاران( توئيتر استبه 
هاي گوناگون علوم اجتمـاعي،   هاي اجتماعي در زمينه رسانهي ها مطالعات در خصوص كاربرد داده تاكنون بيشترين 

هـايي نظيـر سـهولت،     قابليـت . )2013، كـر و همكـاران  ب( توئيتر انجام شده اسـت  رسانة اجتماعيروي ... علوم سياسي و
هـاي اجتمـاعي سـبب شـده اسـت تـا بيشـتر         توئيتر نسبت بـه سـاير شـبكه    كاوي در پايين دادهة هزينپذيري و  دسترس
براسـاس شـواهد    همچنـين  ).2017، 4پارك و كي( هاي اجتماعي توئيتر انجام گيرد هاي اين حوزه بر بستر رسانه پژوهش
 عنـوان  بـه  ،افـزون از آن  روز ةر حـال اسـتفاد  و مخاطبان ايراني د استزبان توئيتر در حال افزايش  كاربران فارسيميداني، 

؛ 2010، 5يچـودوري و رو يانكنگ، ك ي،ژو، بندر( اجتماعي شدن و برقراري ارتباط هستند فرايندبستري براي طي كردن 
 بـراي تـوئيتر   رسـانة اجتمـاعي  از ايـن رو اسـتفاده از    ؛)2020، 6يميـديس دروسـاتوس و افرا  يفتوپولوس،استاماتلاتوس، گ

 . ي علم و فناوري، مد نظر اين پژوهش بوده استگذار سياست فرايندها و كاربست آن در  استخراج داده

. دارداشـاره  هاي اجتمـاعي   رسانه ارساختبدون يافته و  ارهاي ساخت داده تحليلبه  ،هاي اجتماعي وتحليل رسانه تجزيه
دهـد تـا    به كاربران اجازه مي و دهد را پوشش ميهاي آنلاين متنوعي  اي است كه پايگاه اصطلاح گسترده رسانة اجتماعي

 ؛گـردد  برمي 1920به اوايل سال  ،هاي اجتماعي واقعي روي شبكه پژوهشتاريخ . كنندمحتوا و مضامين را ايجاد و مبادله 
، پديـدار شـده   2000در اوايل سـال   2ب و است كه پس از ظهور توسعه ايدر حال  ،هاي اجتماعي حوزه تحليل رسانه اما

 خصـوص تحقيـق در  . هـاي آن اسـت   هـاي اجتمـاعي، ماهيـت داده    هاي مدرن رسـانه  خصوصيت اصلي تحليلگري. است
شناسـي،   روان ، از جملـه علمـي مختلـف   ةحـوز اي در بين چندين  ميان حوزه ،هاي اجتماعي هاي رسانه داده وتحليل تجزيه
 ةبازاريـابي، كـاربرد اولي ـ  . شـود  مـي  بلوم كامپيوتر، رياضـيات، فيزيـك و اقتصـاد محسـو    شناسي، ع شناسي، انسان جامعه
ي هـا  تواند به پذيرش گسترده و رو بـه رشـد رسـانه    مي اين. ي اخير بوده استها ي اجتماعي در سالها ي رسانهها تحليل

گنـدمي و حيـدر،   ( دارد، اما اكنون مصارف ديگـري نيـز   )2013، 7هي، ژا و لي( شوداجتماعي توسط مشتريان نسبت داده 
از جملـه ايـن    ،ي دولتـي هـا  گيـري  ها در ارائه خدمات عمومي و تصميم كاربردهايي از جمله استفاده از اين تحليل. )2015

  . كاربردها هستند
يي انجام ها وهشي اجتماعي، پژها ي رسانهها ي توسعه داده شده جهت دادهها بندي تحليل تاكنون در خصوص دسته

محتـواي توليـد شـده توسـط      .اند را در اين خصوص شناسايي كرده ها عمده از تحليل ةدو دست ،ها اين پژوهش. شده است
بـراي مثـال،   ( هـا  ي درون شبكهها و روابط و تعاملات ميان موجوديت...) براي مثال، احساسات، تصاوير، ويدئوها و(كاربر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ي هـا  در سال ).2017، 1سيف، هي و آلاني( ي اجتماعي هستندها اي در رسانه منبع داده دو) و محصولات ها مردم، سازمان
ه ي اجتمـاعي توسـع  هـا  ي رسانهها برداري مناسب از داده بهره برايي گوناگوني با رويكرد مبتني بر محتوا، ها اخير، تحليل

تحليـل  . سـت ها ركـاربردترين ايـن تحليـل   يكـي از پ  ،ي اجتمـاعي ها تحليل احساسات و عقايد كاربران رسانه. افته استي
از ميـان  . ي اجتماعي در ابعاد و با اهداف مختلفي مورد توجه پژوهشگران بـوده اسـت  ها احساسات و عقايد كاربران رسانه

تـوان   مـي  ،سمت خود جلب كرده اسـت  ي اجتماعي كه بيش از همه محققان را بهها ي تحليل احساسات در رسانهها حوزه
تشخيص طعنه ) مثبت، منفي و خنثي(كاربران توئيتر، رديابي احساسات در طول زمان، شناسايي قطبيت  يهابازخورد نظر

ي ارزشـمندي بـراي   هـا  محققان معتقدند كـه تـوئيتر حـاوي داده   . را نام برد گيري احساسات و تشخيص و اندازه 2و كنايه
ي هـا  و اين موضـوع داده ) 2016، 3ياچانو و كرستانيج( رفتارها و نيازهاي كابران درباره موضوعات مختلف است ازآگاهي 

  . كند مي مناسب ها توئيتر را جهت انجام تحليل
ها و صرف نظر  كه در سطح هشتگ اند هي را طراحي و توسعه دادمؤثربندي احساسات  اكنون محققان الگوريتم طبقه

سـه نـوع   حاوي ها  دهد كه هشتگ مي ها نشان يافته. دنك كمك مي ها آن 4به تعيين قطبيت احساسي ،ها توئيتاز موضوع 
ونـگ، وي، ليـو،   (هـا   و معناي لفظي هشتگها هم رخدادي هشتگ ة؛ رابطها توئيتقطبيت معنايي  :هستند اطلاعات مفيد
تـر   مناسب 7د معناييرويكر ،6ها كلان داده وتحليل تجزيهبراي  كه دهد هاي تحقيقات نشان مي يافته. )2015، 5ژائو و ژنگ

بيشـتر بـراي مجموعـه     ،دهد، در حـالي كـه رويكـرد شـناختي     اي از مباحث را پوشش مي طيف گستردهتر است و  مناسب
   ).2017سيف و همكاران، ( هاي موضوعي خاص مناسب است هاي نسبي يا مجموعه داده

ي علـم و فنـاوري انجـام    گـذار  سياسـت  ةي مرتبط با موضوعات حوزها توئيتتحليل  ةبا آنكه تحقيقات زيادي دربار
بـر كـاربران عمـومي، شـمار زيـادي از       توئيتر، علاوه. ي علم و فناوري كم نيستندها سياست ةدربار ها توئيترفته است، نگ

ي هـا  در دنيـاي تحليـل  كـه   ندمعتقدپژوهشگران ). 2020لي و همكاران، ( كرده استكاربران دانشگاهي را به خود جذب 
ان و محققـان، چگـونگي تعريـف و تشـخيص     گـذار  سياستبراي . اجتماعي هنوز جديد هستند  هاي ي، رسانهگذار سياست
ان در درك بـا ارزش  گـذار  سياسـت . رود مي به شمارمهمي ي اجتماعي، چالش ها ي رسانهها ي مناسب براي دادهها تحليل

   .اجتماعي ترديد دارندهاي  رسانه  هاي بودن داده
عقيـده   هـا  آن .هـاي اجتمـاعي پرداختنـد    ي رسانهها سنجي تحليل داده امكان به مطالعة )2022( همكاراناگروال و  

 ها آن تمركز كار. بهره برد ها آن توان از مي ،ها رابطه وجود دارد و براي تحليل رويدادها داشتند كه بين رويدادها و هشتگ
ي مبتني بر محتوا، ها خصوص استفاده از تحليل تواند شواهدي در مي اين پژوهش ةنتيج. ي توئيتر بوده استها پستروي 
بنـدهاي ماشـين    هاي نظارتي مانند طبقه روش. فراهم كندي گذار سياستي اجتماعي جهت كاربرد در ها ي رسانهها از داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saif, He & Alani 
2. Irony Detection 
3. Giachanou & Crestani 
4. Sentiment Polarity 
5. Wang, Wei, Liu, Zhou & Zhang 
6. Big Data 
7. Semantic Approach  



 

  لبافي |... گذاري علمهاي اجتماعي در دستوركارگذاري سياست  هاي رسانه  كاربست داده  498

 
شـانگ و  (دركاربردهـاي مختلـف از جملـه تحليـل احساسـات       ،3و لجستيك رگرسـيون  2، جنگل تصادفي1بردار پشتيبان

در . انـد  توانمندي خود را نشان داده )2021، 6، ربيعي، رحماني و رجبي؛ مازوچي2020، 5والاوي ؛ رجبي و2024، 4همكاران
. نشـان داده اسـت   را آميزي بند لجستيك رگرسيون عملكرد موفقيت ر، طبقهتوئيتهاي  پستبندي موضوعي  طبقه ةدر حوز

بنـدي   هـاي اجتمـاعي را دسـته    ي رسـانه ها حليل متن دادهابزارهايي فني در مواجهه با ت )2021( 7، فكيهي و فيضيوللاه
اجتمـاعي   هـاي  توان آن را به رسانه از راهبردهاي مديريت اطلاعات را ارائه داده است كه مي يطيف ،اين پژوهش. اند كرده

ماشـين در  سازي يـادگيري   تنها به پيشرفت در مدل نه ،ها پژوهشاين . ي اعمال كردگذار سياستبراساس نيازهاي خاص 
 هـا  پـژوهش ايـن   .دن ـكن مهم براي تحقيقات آينده در علوم اجتماعي عمل مي ةعنوان پاي ، بلكه بهاند اين حوزه منجر شده

تري از  تواند به درك عميق مي ،هاي يادگيري ماشين هاي علوم اجتماعي با تكنيك د كه چگونه تلفيق نظريهنده نشان مي
  .تر در اين زمينه هموار كند هاي پيشرفته ه را براي توسعه مدلهاي اجتماعي منجر شود و زمين پديده

  يگذار سياستدر ي اجتماعي ها ي رسانهها ي استفاده از دادهها چالش
بـراي  ... اي از مسـائل اخلاقـي، حـريم خصوصـي و     خود، با مجموعـه  ةبر ارزش بالقو علاوه ،ي اجتماعيها ي رسانهها داده

ي اجتمـاعي در  هـا  ي رسـانه هـا  جديد بودن موضوع اسـتفاده از داده  دليل به. مواجهند تر در بخش عمومي گسترده ةاستفاد
ي مخاطبـان  هـا  تحقيقات فعلي هنوز به تركيـب داده . اند هبه اين حوزه پرداخت اندكيي ها ي، تاكنون پژوهشگذار سياست

ان كمك كند تا بينش جديـدي داشـته   گذار تواند به سياست مي ي و اينكه چگونه اين منابعگذار سياست فرايندديجيتال با 
هاي اجتمـاعي وجـود    هاي مشخصي براي تعامل با جوامع جديد در رسانه فرصتاگرچه . اند باشند، توجه كافي نشان نداده

ويـژه بـراي    توانـد بـه   مـي  ،هـاي اجتمـاعي   ، ارتباط بين مخاطبان سنتي و رسـانه )2015، 8گروس و پنساوال ي،مورت( دارد
 هـاي  هبايـد فرضـي   گذاران در ابتدا سياست. )2017، 9پاناجيوتوپولوس و همكاران(برانگيز باشد  چالش گذار سياستنهادهاي 

ي جمعي را كه توسـط مخاطبـان   ها مناسب را در مورد اين شهروندان ديجيتال بپذيرند تا بتوانند سودمندي ورود اين داده
ي هـا  معمـولاً در رويـه   ،عمـومي  هايايجاد چنين فهمي از نظر. كنند درستي ارزيابي به ،شود مي ي اجتماعي توليدها رسانه

بارنـت،  ( دارد دنبال بهمهم سياستي  هاي تغييراتي در رابطه با تصميم ،خود سهمو به  گذارد ميزيادي  تأثيري گذار سياست
  ).2010، 11؛ واكر، كاس، برنينگهام و بارنت2012، 10بارنينگهام، واكر و كاس

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Support vector machine 
2. Random Forest 
3. LogisticRegression 
4. Shang et al 
5. Rajabi & Valavi 
6. Mazoochi, Rabiei, Rahmani & Rajabi 
7. Lahlou, Fkihi & Faizi 
8. Murthy, Gross & Pensavalle 
9. Panagiotopoulos et al. 
10. Barnett, Burningham, Walker & Cass 
11. Walker, Cass, Burningham & Barnett 



 

  3، شماره 4، دوره 1404هاي مديريت رسانه،  بررسي  499

 
مداران و  توانند كانالي ميان سياست مي ي اجتماعيها اين پيش فرض كه رسانه ، با)2019( 1ترابلسيدريس، ملولي و 

 ،)2019( 2نـاپولي . انـد  هپرداخت ـفيسـبوك   رسـانة اجتمـاعي  چارچوبي جهت استخراج دانش از  ةو شهروندان باشند، به ارائ
بايـد   د كهنشو مي ، منبع عمومي محسوب»منابع عمومي«بنا بر چارچوب نظري  ،ي اجتماعيها كند كه رسانه مي استدلال

خـود در پـي تحليـل و     ، در پـژوهش )2019( 3فرنانـدو و همكـاران   .استفاده كـرد منافع عمومي  ةتوسعدر جهت ها  از آن
ي سياسـي را ارائـه   هـا  تا رويكردي كاربردي جهت استخراج دانش مرتبط بـا رويـداده   اند هي توئيتر بودها مصورسازي داده

 ها ي اجتماعي تاكنون براي دولتها كنند كه رسانه مي خود اظهار ، در پژوهش)2017( 4پاناجوتوپولس، باون و بروكر. دهند
برداري شـده   اما از اين منبع داده كمتر به خاطر ارزش اطلاعاتي آن، بهره است؛ ابزاري براي كنترل كاربران بوده ها دولت
  . است

واقع با درنظـر   در. بررسي كردندهاي رهبران افكار توئيتري را  ، رهبري افكار در توئيتر و ويژگي)2017( پارك و كي
كه تا پيش از اين در فضاي حقيقي و در ارتباطات حقيقي انساني وجود داشته، اين مفهـوم  » رهبري افكار«گرفتن مفهوم 

آيـا اشـكال   كـه  كردنـد  و بررسي  دادندتوئيتر قرار  جتماعيرسانة ايعني فضاي مجازي و  ،مهم ارتباطي را در بافت جديد
  آيند يا نه؟  مانند ارتباطات انساني به وجود مي ،توئيتر رسانة اجتماعيجديد رهبري افكار در 

آنلايـن   رسـانة اجتمـاعي  ي ساختاري ها دهند كه ويژگي مي ، در پژوهش خود نشان)2020( استملاتوس و همكاران
  . ي كاربران ارائه كندها وابستگي سياسي گرهرا در خصوص تواند اطلاعات ارزشمندي  مي ،توئيتر در يونان

 پردازند و مشخصات زباني آن را بررسـي  مي بررسي گفتمان ضد دموكراتيك در توئيتر ، به)2021( و و همكارانللاه
گفتمان ضد  ها آن وري كردند كه درجمع آ 2018در سال  را و نيم ميليون پيام توئيتري به زبان انگليسي 3 ها آن .كنند مي

  . دموكراتيك تشخيص داده شده بود
جهـت   ،ي سراسـر جهـان  هـا  ي اجتماعي بـا سـرعتي سـريع توسـط دولـت     ها كه رسانه است معتقد) 2019( 5گينتوا

در  كه اجتماعـات شـكل گرفتـه   اند  را بررسي كردهيي ها نقش آنها،. شوند مي ي سياسي و اجتماعي پذيرفتهها برداري بهره
  .ايفا كند ها تواند در بالا بردن مسئوليت اجتماعي دولت مي ي اجتماعيها رسانه

  ها پيشينه مطالعات دستوركارگذاري رسانه
شوند كـه   مي يي حياتي تبديلها گزارهي مختلف جامعه به ها ي گروهها خواستهدر آن  كه استي فرايند ،دستور كارتنظيم 
موضـوعاتي بـر اثـر فشـارهاي اجتمـاعي و سياسـي در اولويـت         ،فراينـد در ايـن  . كنندرا به خود جلب  گذار سياستتوجه 

توجه روز افزون محققان رسـانه و   ،بين رسانه و دستوركار سياسي ةرابط ةمطالع، ها طي سال. گيرند مي ي قرارگذار سياست
واقعـي در   ةبحث عمومي يا نظري ههاي تحقيقاتي منجر ب با اين حال، اين تلاش ؛است علوم سياسي را به خود جلب كرده

كننـد،   مـي  تأكيـد ها بر يك موضوع  هنگامي كه رسانه. ها براي تعيين قدرت نشده است دستوركار سياسي رسانه خصوص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Drissa, Mellouli & Trabelsi 
2. Napoli 
3. Fernando, Díaz López, Şerban &Gómez-Romero 
4. Panagiotopoulosa, Bowen & Brooker 
5. Gintova 
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متعـدد در   مطالعـات  .)1972كامبز و شـاو،   مك( ، اين موضوع را مهم تلقي خواهد كردكاربر/ دريافت پيام توسط مخاطب 

در علوم سياسي نيز تنظيم دسـتوركار   .است هاي عمومي را ايجاد كرده بين رسانه و اولويت يروابط محكم ،سراسر جهان
دولت، پارلمـان،   (از آن براي توصيف و توضيح اينكه چگونه بازيگران سياسي  ،دانشمندان علوم سياسي. است يمدل رايج

گيرند  گيرند، يا تصميم مي كنند يا ناديده مي ه مسائل توجه ميكنند، ب هاي خود را تعيين مي اولويت ) احزاب سياسي، و غيره
: زا تمركـز دارد  بر عوامل سياسي درونطور عمده  ، بهعلوم سياسي ةحوزتحقيقات تنظيم دستوركار  .كنند استفاده مييا نه،  

مثـال،   بـراي  (ديگـر  بـازيگر سياسـي    تأثيربه   )مجلسمثال،  براي (حضور مسائل در دستوركار يك بازيگر سياسي خاص 
 ةطـور مـنظم از اواسـط ده ـ    محققان به. شود قبل نسبت داده مي يها يا مسائل مشابه در دستوركار در دوره  )جمهور رئيس
 در فقـط  اي كـه قـبلاً   هاي رسانه بررسي كردند كه آيا برنامه ها آن .كردند تمركز ها و دستوركار سياسي روي رسانه 1980

علـوم سياسـي بـود،     محققـان بازي انحصاري  زمين هاي سياسي كه قبلاً ارتباطات بود، با برنامه ةحوزتمركز پژوهشگران 
  . اند هبود فاوتبا اين حال، نتايج اين مطالعات مت و اگر جواب مثبت است اين تعامل چگونه است؟ تعامل دارد يا خير
اساسـي   سـؤال پاسخ به اين  دنبال بهوز هن ،علوم سياسي ةحوزارتباطات و هم  ةحوزهم محققان كه رسد  به نظر مي

هاي  تر، تحت چه شرايط خاصي، رسانه دقيق طور بهكنند يا  دستوركار سياسي را تعيين مي ،هاي جمعي كه آيا رسانه هستند
. پـردازيم  در اين بخش، به بررسي و مقايسه مطالعـات موجـود مـي   . را افزايش دهندسياسي توجه به مسائل  ندجمعي قادر

كنند، به جـاي اينكـه    گزارش مي ،در جريان است ها در دولت چيزي را كه ها آن رسانهكه  اند كردهمطالعات اشاره برخي از 
اي قـوي در دسـتوركار    ديگر مدعي وجود موضع رسانه تحقيقات در مقابل،. مستقل بر دستور كار دولت داشته باشند تأثير

تواننـد در   ها مي رسانه«كه  كردند سال پيش اظهار 50بيش از  ، گذاريدستوركار ةمطالعگذاران سنت  بنيان. سياسي هستند
نقـش بسـيار مهمـي     ،ملاحظه در دستوركار نهادي مند و افزايش شانس خود براي بالا بردن موضوعات به دستوركار نظام

  . ايفا كنند
شناسـايي  را در دسـتوركار سياسـي    اي قـوي  رسانه تأثير ها آن نيمي از تقريباًَ تحقيقات انجام شده در اين رويكرد،از 
ي تـأثير به سختي هر  برخي ديگرو  رسيدند يضعيف تأثيربه  تعدادي، دست يافتندتوجه  شايان  تأثيربه نتايج  برخيكردند، 

 ؟تحليـل كـرد  توان اين نتايج تحقيقـاتي متنـوع و اغلـب متنـاقض را      چگونه مي اينجاست كه سؤالاكنون . را ثبت كردند
   :سازد ميمشخص نتايج تركيبي مطالعات حاضر را  ،كه چهار انتخاب اصلي طراحي تحقيقاتكرد  شود ادعا مي

  گيرد و با دستور كار سياسي مرتبط است؟ كدام رسانه مورد بررسي قرار مي: اول، دستوركار رسانه وجود دارد
   .راي برخي ديگر كمتراما ب ؛رسانه ممكن است براي برخي مسائل مهم باشد: وجود دارد مسئلهدوم، انتخاب 

هاي سياسي ممكن است به همـان روش   زيرا تمام برنامه ؛گيري دستور كار سياسي وجود دارد سوم، انتخاب و اندازه
   .اي واكنش نشان ندهند در پوشش رسانه

. مركز استمت ها هها در طول مبارز رسانه تأثيربر زمان انتخابات و  ،برخي از مطالعات تنظيم دستوركار سياسي، چهارم
  . كند بنابراين دوره زماني، زمان انتخابات يا غير انتخابات، انتخاب طرح چهارم را تعيين مي

ايـن  . كـرده اسـت  را ايجاد  تفاوتينتايج تحقيق م گانه،چهاري تحقيقي ها انتخاب اين طرحهاي محققان براي  گزينه
اصل اساسي اين اسـت كـه تنظـيم دسـتوركار     . ايجاد كندي زيادي ها تفاوت ،اين حوزهمطالعات  درتواند  چهار انتخاب مي
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همه شـرايط بـراي تنظـيم برنامـه توسـط      هميشه . مشروط است و به شرايط زيادي بستگي دارد ،ها سياسي توسط رسانه

هـا   اين ادعا شباهت زيادي به ادعاي مشابهي دارد كه در مطالعات دستوركار عمومي توسط رسانه. ها مساعد نيستند رسانه
كند كه آيا پوشش  اي، در مورد دستور كار عمومي تعيين مي هاي رسانه كنندگان پيام هاي مصرف ويژگي. است  طرح شدهم

اي حسـاس   هـاي رسـانه   هاي جمعيتي بـه انـدازه نشـانه    همه دسته. گذارد يا خير مي تأثيرهاي عمومي  اي بر اولويت رسانه
  . نيستند

  پژوهش شناسي روش
 قصـد دارد كـه  ي، اين پژوهش گذار سياست ةكار در حوزدستور نييتع ةنظريو  تأثير خصوصموجود در  اتيتوجه به ادب با

مـرتبط بـا   . نقـش دارنـد  فنـاوري   ةحوز گذار سياستتعيين دستوركار براي  در كهشناسايي كند  را ها توئيتيي از ها ويژگي
در طـول پـژوهش    اسـت  و تـلاش شـده  شـده  از مفاهيم اصلي پژوهش در زير آورده  يكي پژوهش، تعريف هر ها گزاره

  . پايبندي اين تعاريف حفظ شود
يي حيـاتي  ها گزارهي مختلف جامعه به ها ي گروهها خواستهدر آن  كه استي فرايند ،دستوركارتنظيم  :تنظيم دستوركار

موضوعاتي بر اثر فشارهاي اجتماعي و سياسي  فراينددر اين . كنند ميرا به خود جلب  گذار سياستتوجه  وشوند  مي تبديل
  . گيرند مي ي قرارگذار سياستدر اولويت 

ي هـا  شامل ويژگي ،رسانة اجتماعيي ها پستي محتوايي ها ويژگي :رسانة اجتماعيهاي  پستهاي محتوايي  ويژگي
شـاه و  ( شـود  هـا اسـتخراج مـي    پسـت مـتن   وتحليل تجزيهاست كه با ... ها در متن، زمان متن و زباني، احساسي، فراواني

   .)2010پومرانتز، 
شـامل   ،رسـانة اجتمـاعي  ي هـا  پسـت ي سـاختاري  هـا  ويژگـي  :رسـانة اجتمـاعي  هاي  پستهاي ساختاري  ويژگي
حسـاب  شـونده، توضـيحات مـرتبط بـا      كننده، تعداد دنبال مانند تعداد دنبال ،يي مرتبط با حساب كاربري كاربرانها ويژگي

  . است... كاربري، سن حساب كاربري و
روش مـرور سيسـتماتيك ادبيـات     ر، بـه تـوئيت دستوركارگذاري در  ةي حوزها پژوهش ةپيشيناول پژوهش،  ةدر مرحل
ر بررسي و توئيتبا قابليت دستوركارگذاري در پلتفرم  ها پستي ها ين ويژگيتر مهم ،در اين مرحله. بندي شد بررسي و دسته

از  مرحلـه  ني ـدر ا. ها بوده است براي تحليل دادهپژوهش  در اين مرحله از روش مورد استفاده ،تم ليتحل. شدند شناسايي
بـا   دي ـپژوهشـگر با  ،با داده است يياول كه آشنا ةدر مرحل. شده استتم استفاده  ليتحل يبرا يا مرحله هفت فرايند كي

 يبرا يذهن يو آمادگ بخواندصورت مكرر  ها را به داده ديمرحله پژوهشگر با نيدر ا. آن شناور شود يآشنا و در فضا ها داده
 ـدر . وجـود آورد  را در خود به ها نهفته در داده يمعنا يجو و جست اسـت،   هي ـاول يمفهـوم  يكـدها  جـاد يدوم كـه ا  ةمرحل

. دارددر متن وجود يا به مضمون صراحت  كه به را شناسايي كند ييو كدها بخواند يصورت جزئ ها را به داده ديبا پژوهشگر
مختلـف را در   يكـدها  دي ـبا پژوهشـگر سـت،  ها شناسـايي زيرمقولـه   اي ـ ينشيگز يكدها يوجو سوم كه جست ةمرحلدر 

 . مرتب و خلاصه كند ينشيگز يچارچوب كدها

ده شآوري  جمع» كاربرانصيانت از «ي مرتبط با طرح ها با تمركز بر كليدواژهپژوهش  نيمورد استفاده در ا يها داده
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تحليـل شـده    4و ميـزان نفـوذ   3، تعداد بازنشر2، تعداد نظر1تعداد پسند اريمع چهارشده براساس  ي گردآوريها توئيت. است
تجميـع و   هـا  توئيـت هـا،   ذيل هر يـك از كليـدواژه   ،شده هاي يكتاي گردآوري توئيتپس از بررسي و تحليل اوليه . است
   .شدحذف  ها دواژهيكل نيب يتكراري ها توئيت

 ـ. گيري در اين پژوهش غيراحتمالي از نوع هدفمند بوده است روش نمونه  يهـا  توئيـت انتخـاب   رايروش هدفمند ب
 زاني ـمانتخـاب   ليدل .ه استشد  در نظر گرفته ،نفوذ زانيم اريمع ها توئيتبودن  شاخص صيتشخ اريو مع استفادهشاخص 
 واحـد  كي ـ«نفوذ بر اساس فرمول  زانيم. گردد بازمي اريمعبه تركيبي بودن اين  ،هاي شاخص توئيتيي شناسا ينفوذ برا
 زاني ـم اري ـمع ،اسـاس  نيبر ا. است شده فيتعر »بازنشر تعداد واحد سه ةعلاو  به ،نظر تعداد واحد دو ةعلاو به ،پسند تعداد
  . پذيرد مي تأثيرتعداد پسند، تعداد نظر و تعداد بازنشر  فيچرهاياز  ،نفوذ

درصـد همسـاني كـدهاي     ،پايايي بـازآزمون . شود مي براي بررسي پايايي استفاده ،از روش پايايي بازآزمون همچنين
  .در دو زمان متفاوت در يك متن واحد است ،اوليه شناسايي شده توسط يك كدگذار

  ي پژوهشها يافته
در بستر پلتفرم ايكس در  منتشر شدهي كاربران ها هاي مرتبط با موضوع محافظت از داده  پست ،آماري اين پژوهش ةجامع

با تمركز بر  آپديتا ةسامان قياز طر ،پژوهش نيمورد استفاده در ا يها داده ،براي اين منظور. است بوده ساله بازه زماني يك
حافظت از م« :عبارت بودند از هاي اين پژوهش هاي اصلي براي گردآوري داده كليدواژه .شد يگردآوري اصلي ها كليدواژه

 ،بـر ايـن اسـاس   . »دسترسي بـه داده «و » حريم خصوصي كاربر«، »ي دادهگذار سياست«، »صيانت از كاربران«، »ها داده
تعداد پسند، تعداد  اريمع چهاربراساس  ،آپديتا ةسامانشده از طريق  گردآوري هاي توئيت. گردآوري شد توئيت 33192تعداد 

 هـا  دواژهي ـاز كل كي ـهـر   ليذ شده هاي گردآوري توئيتفراواني  1در جدول . ندنظر، تعداد بازنشر و ميزان نفوذ مرتب شد
  .شود ميمشاهده 

  

  ها دواژهياز كل كيهر  ليذ شده هاي گردآوري توئيتفراواني . 1جدول
 معيار

  نفوذ  بازنشر  نظر  پسند  ها كليدواژه

  1000  1000  1000  1000  ها دادهمحافظت از 
  1000  1000  1000  1000  صيانت از كاربران

  1000  1000  1000  1000  ي دادهگذار سياست
  1000  1000  1000  1000  حريم خصوصي كاربر
  1000  1000  1000  1000  دسترسي به داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Like  
2. Comment 
3. Retweet  
4. Influence  
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تعـداد  بر اساس چهـار معيـار    ،هاي اصلي شده ذيل هر يك از كليدواژه هاي گردآوري توئيت همان گونه كه بيان شد،

 ،تكـراري  ةشـد  هاي گـردآوري  توئيت كه لازم است ،بر اين اساس ؛نفوذ مرتب شد زانيپسند، تعداد نظر، تعداد بازنشر و م
در جـدول  . بـاقي مانـد  هـا   يكتـا ذيـل كليـدواژه    12982 كه در اين فرايند هاي اصلي حذف شود ذيل هر يك از كليدواژه

  .كنيد ها را مشاهده مي شده ذيل هر يك از كليدواژه يكتاي گردآوريهاي  توئيتفراواني 2

  ها دواژهياز كل كيهر  ليذ شده يگردآور يكتاي يها توئيتفراواني . 2جدول
  تعداد  كليدواژه تعداد  كليدواژه

  1159  حريم خصوصي كاربر  4495  ها محافظت از داده
  1913  دسترسي به داده  2859  صيانت از كاربران

  12982  كل  2556  گذاري داده سياست

  
بـر   ؛ها اقدام شود توئيتبايد به تجميع  ،ها شده ذيل هر يك از كليدواژه هاي يكتاي گردآوري توئيتپس از شناسايي 

 12801در مجموع تعـداد  . حذف شود ياصل يها دواژهيكل نيب يتكرار ةشد يگردآور يها توئيتكه اساس لازم است  نيا
 فراوانـي  3در جـدول   .يكتـا اسـت   توئيـت  12801شامل  ، ي پژوهشآمار ةجامع بدين ترتيب،. دش يگردآور كتاي توئيت
  .كند يشده را مشاهده م يگردآور يكتاي هاي توئيت

  شده يگردآور يكتاي يها توئيتفراواني . 3جدول
  تعداد  كليدواژه

 4415  ها محافظت از داده
 2819  صيانت از كاربران

 2526  دادهي گذار سياست
  1129  حريم خصوصي كاربر

  1913  دسترسي به داده
  12801  كل

شـاخص   يها توئيتانتخاب  رايروش هدفمند ب. گيري در اين پژوهش غيراحتمالي از نوع هدفمند است روش نمونه
 ينفـوذ بـرا   زاني ـمانتخاب  ليدل. شد  نفوذ در نظر گرفته زانيم اريمع ،ها توئيتبودن  شاخص صيتشخ اريو مع استفاده شد

 ،پسـند  تعداد واحد كي«نفوذ بر اساس فرمول  زانيم. گردد بازمي اريمعبه تركيبي بودن اين  ،هاي شاخص توئيتيي شناسا
نفـوذ از تعـداد    زاني ـم اريمع ،اساس نيبر ا ؛ه استشد فيتعر »بازنشر تعداد واحد سه ةعلاو به ،نظر تعداد واحد دو ةعلاو به

عنـوان عضـو    ها براي انتخاب بـه  توئيتدر اين پژوهش حداقل ميزان نفوذ . پذيرد مي تأثيرپسند، تعداد نظر و تعداد بازنشر 
تعداد پسند، تعداد براي  100به در نظر گرفتن حداقل عدد تقريبي  ،دليل اين موضوع. ه استگرفته شد نظر در 600، نمونه
 100زير  تعداد پسند، تعداد نظر و تعداد بازنشرشده ممكن است  هاي انتخاب توئيتاگرچه برخي . تاس تعداد بازنشرو  نظر

. ه استدر نظر گرفته شد توئيت 2690، اين پژوهش شده يگردآور رنفوذپ يها توئيتمختصات بر اين اساس . باشند  داشته
  .كند يرا مشاهده م شده يپرنفوذ گردآور يها توئيت فراواني 4در جدول 
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  شده يپرنفوذ گردآور يها توئيتفراواني . 4جدول

 تعداد كليدواژه
 443  ها محافظت از داده

 231  صيانت از كاربران

 117  ي دادهگذار سياست

  1023  حريم خصوصي كاربر
  881  دسترسي به داده

  2690  كل
  

هـاي   برخـي بـه زبـان    ،هـاي نمونـه   توئيـت در بين . اقدام كرد ها آن بايد به بررسي ،رنفوذپ يها توئيتپس از تعيين 
. شدند حذفرنفوذ پ يها توئيت زمره از ،ها توئيتاين . بودندغيرفارسي همچون زبان انگليسي، عربي، اردو، پنجابي و غيره 

ر د. نمونه حذف شـدند  يها توئيتاز نيز  ها بودند كه آن بازنشر نظر، پسند، فاقد يبرخ ،رنفوذپ يها توئيت نيب درهمچنين 
  . حذف شدندبودند كه از نظر معنايي غيرمرتبط  يبرخ ،نمونه يها توئيت نيدر ب تينها

هـا و معنـا تعـداد     هاي زبان، كميت نمون ها براساس فيلتر توئيتهاي پرنفوذ و حذف تعدادي از  توئيتپس از بررسي 
فراوانـي   5در جـدول  . كـاهش يافـت   1967 به بر اين اساس حجم نمونه پژوهش. ه استرسيد توئيت 1967ها به  توئيت

  .كنيد نمونه پژوهش را مشاهده مي

  فراواني نمونه پژوهش. 5جدول
  تعداد  كليدواژه

243  ها محافظت از داده
131  صيانت از كاربران

89  ي دادهگذار سياست
  823  حريم خصوصي كاربر

  681  دسترسي به داده
  1967  كل
  

   . منتشر شدندحساب كاربري متمايز  843از سوي  ،قرار گرفتندهايي كه در زمره نمونه پژوهش  توئيت
محتوا نام  ليكه از تحل يزمان ،صورت معمول به. استها  براي تحليل دادهپژوهش  اين تم روش مورد استفاده ليتحل

 تـم  لي ـكه از تحل يصورت معمول زمان به ،مقابل ةدر نقط .محتواست تيداده با تمركز بر كم ليمنظور تحل ،شود يبرده م
  . محتواست كيفيتداده با تمركز بر  ليمنظور تحل شود، ينام برده م

  ها آشنايي با داده
هـاي گـردآوري شـده در     اقتضاي داده ،بر اين اساس ؛صورت گرفت يبند دسته يها برا زمان با مطالعه داده مرحله هم نيا

هاسـت،   توئيـت اول كه شناسـايي دسـته    ةمرحلدر . ها در دو مرحله حاصل شود اين پژوهش حكم كرد كه آشنايي با داده
  . شدند بندي ها مطالعه و دسته توئيت
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  تعيين كدهاي مفهومي

قرار گرفت تا بـا خـوانش مكـرر مـتن،      يئمورد مطالعه جز 1ا د ويك افزار مكس در نرمگردآوري شده  يها مرحله داده نيدر ا
پنهـان در مـتن    ييمعنـا  ايصراحت در متن وجود داشت  كه به ييها داده ،مرحله نيدر ا. رديشكل گ هياول يمفهوم يكدها

 يكـد مفهـوم   5347 هاي گردآوري شـده  داده ليو تحل يبا بررس. دش نييو تع ييشناسا ي مفهوميدر قالب كدهاداشت، 
  . شد جاديا هياول

  ها تعيين زيرمقوله
 يهـا  مفهـوم  ةنـد ينما ينش ـيگز يدر قالـب كـدها   ييب قرابت معنـا برحس ،شده ييشناسا يمفهوم يمرحله كدها نيدر ا

 ـ. است تياهم زئحا ها توئيت جيبر زبان را يتسلط عموم ،مرحله نيدر ا. مرتب شد شده ييشناسا  بـودن  كسـان ه يبا توجه ب
  . ستيوارد ن ها داده كدگذاري فرايندبه  يراديجهت ا نياز ا ،ها توئيتبا زبان  كدگذار يزبان مادر

  ها تعيين مقوله
بـه   هياول يمفهوم يكدها يبرمبنا ،ها توئيتدر متن  شده ييشناسا ةگان 184 هاي زيرمقوله يبا بررس كدگذارمرحله  نيدر ا

 ي و عامـه ها در متـون علم ـ  ها و قرابت شاخص توئيتمتن  ريتفس ،ها مقوله ييدر شناسا. كرداقدام  ها زيرمقوله يبند دسته
مرحلـه كدگـذار بـا     نيدر ا. ندعدهاي چندگانه شناسايي شدبه تفكيك ب ومنفرد  مقوله 54مرحله  نيدر ا. قرار گرفت اريمع

 يبنـد  به دسـته  ،هياول يمفهوم يكدها ها و ي زيرمقولهبرمبنا ،ها توئيتدر متن  شده ييگانه شناسا54 يها رمقولهيز يبررس
 يهـا  تمـام جنبـه   نيكه مب ـ دنبال شد يا گونه ها به  مقوله يياشتراكات معنا بيترك ،ها عدب ييدر شناسا. كرداقدام  ها مقوله

  . باشد ها محافظت از دادهموضوع 

  ها بررسي كيفيت داده
. ه اسـت توسط شخص ثالث خبره استفاده شد پژوهشگر يرونياز راهبرد كنترل ب ،پژوهش ييحفظ روا يمرحله برا نيدر ا

دشوار  هاي پژوهش حاضر در قالب مشاوران و طرح سؤال يشناس و روش يموضوع ةنيبردن از دو استاد خبره در زم با بهره
، هـا  زيرمقولـه  شـامل انتخـاب   يشناس ـ معنـا  نـه يطرح پژوهش، زم يجزااز ا كيشامل انتخاب هر  يشناس روش نهيدر زم

  .ه استشد نيپژوهش تضم ييشده روا ييشناسا يمعناها ليشامل تحل يريتفس نهيو زم عدها، بها قولهم
درصـد همسـاني    ،پايـايي بـازآزمون  . ه اسـت از روش پايايي بازآزمون براي بررسي پايايي استفاده شدمرحله  نيدر ا

 سه روز پـس  ،در اين پژوهش. كدهاي اوليه شناسايي شده توسط يك كدگذار در دو زمان متفاوت در يك متن واحد است
 ـطـي دو  . مجـدد كدگـذاري صـورت گرفـت     انتخـاب و  توئيت 100 ،صورت تصادفي ها به توئيت ةاز كدگذاري اولي   ةمرحل

كـد   79 ،كد شناسايي شد كه در اين بـين  164روي هم  ،كدهاي ناقص و تكراري ةبا محاسب  ،توئيت100كدگذاري روي 
دست  به 96از  شده بيش درصد پايايي محاسبه ،برطبق فرمول پايايي بازآزمون. بودند  صورت تكراري شناسايي شده دوبار به

  .دهد را نشان مييايي بالا در كدگذاري كه پا آمد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. MaxQDA 
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درصد	پايايي  )1رابطة  تكراري	= 	كدهاي × 2
كل	كدها = 79 × 2

164 = 0/96 

 از كه ي فناوري اطلاعاتگذار سياستبا قابليت تعيين دستوركار براي  ها توئيتي ها ويژگي در ابتدا ،پژوهش اين در
 ماننـد  مفـاهيمي  ،نيـز  مشـابه  هـاي  گروه كدها در بندي طبقه. شد گرفته نظر در كد عنوان به ،نددش استخراج ها پست متن

ي محتـوايي،  هـا  ويژگـي  سـطح  در چنـد  هـا  طبقـه  بالاتر سطح در. كرد ايجاد را... نحوي و يها ويژگي لغوي، يها ويژگي
 يهـا  و ويژگـي  پسـت  بـر  مبتني يها كاربر، ويژگي بر مبتني يها سبك، ويژگي بر مبتني يها بصري، ويژگي يها ويژگي
 ايجـاد شـدند   ها پستو زمينه و ساختار  ها پستي اصلي شامل محتواي ها مقوله ،در نهايت. گرفتند شبكه شكل بر مبتني

  . است ارائه شده 9تا  6ي ها جدول در كه

  محتوايي يها ويژگي - ها و مقوله ها و طبقه مفاهيم قالب در كدها بندي دسته. 6 جدول
  )ها ويژگي(ها  كد  مفاهيم  مقوله اصلي

  محتوايي يها ويژگي  ها پستمحتواي 

  پست متن و عنوان ي بينها شباهت
  پست متن و پستبين كليت  يها شباهت
  با يك مفهوم مشخص عنوان بين شباهت
  جمله متن هر و عنوان بين شباهت

  مشابهت تيترها
  تعداد كلمات مترادف

  مشابه كلمات وجود
  متضاد كلمات وجود

  مفاهيم كلان و انتزاعي
  معنايي شمُول

  

  پروفايل كاربر يها ويژگي - ها و مقوله ها و طبقه مفاهيم قالب در كدها دسته بندي. 7جدول
  )ها ويژگي(ها  كد  مفاهيم  اصلي ةمقول

  پروفايل كاربر يها ويژگي  ها پستساختار 

  كاربري نام طول
  كاربران فهرست تعداد/ شده فهرست تعداد
  وضعيت تعداد

  ها تعداد علاقمندي
  هافالور ميانگين تعداد/ هافالور تعداد
  كنندگان دنبال ميانگين تعداد/ كنندگان دنبال تعداد
  دوستان تعداد

  شده است؟ تأييدآيا حساب كاربري 
  حساب كاربري ايجاد تاريخ/ سن حساب كاربري 
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  )ها ويژگي(ها  كد  مفاهيم  اصلي ةمقول

  جنسيت كاربر
  سن كاربر

  شخصيتي ويژگي پنج
  ي نيازهاها ويژگي
  ها ي ارزشها ويژگي
  سياسي گيري جهت

  موقعيت كاربر
  نام نويسنده

  كاربر فرد منحصربه شناسه/ كاربر شناسه
  امتياز ربات كاربر

  توئيتشناسه 
  كاربر پروفايل در معرفي يا بيو خود وجود
  كاربر پروفايل در URL وجود
  كاربر صفحه نام

  URLنرخ 

  نرخ محتواي اصلي
  كاربر يها هشتك نسبت
  توئيتباز درصد

  كاربر ةنمايش داده شد نام
  
  

  اعتبار كاربر يها ويژگي - ها و مقوله ها و طبقه مفاهيم قالب در كدها دسته بندي. 8جدول
  )ها ويژگي( ها  كد  مفاهيم  مقوله اصلي

  اعتبار كاربر يها ويژگي  ها پستزمينه 

  پلتفرم ايكس فالوئينگ در به فالور نسبت
  شرطي احتمال اساس بر كاربر اعتبار امتياز
  كاربر تأثير امتياز/ كاربر تأثير
  توئيتكاربر بر اساس تعداد ري توئيتباز

  لايك كاربر بر اساس تعداد لايك
كاربر احساسات امتياز
كاربر توئيت اعتبار
كاربر اجتماعي شهرت امتياز

  هافالورنسبت دوستان به 
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  ساختاري يها ويژگي - ها و مقوله ها و طبقه مفاهيم قالب در كدها دسته بندي. 9 جدول

  )ها ويژگي(  ها كد  مفاهيم  مقوله اصلي

  ي ساختاريها ويژگي  ها پستزمينه 

  انتشار نمودار در درجه مقدار حداكثر
  ها يال نسبت

  ميانگين مركزيت بينيت
  قطر شبكه

  انتشار نمودار در درجه متوسط مقدار
  مسير ترين كوتاه ميانگين

  انتشار نمودار در ها گره تعداد
  ها زيرگراف تعداد
  زيرگراف ترين بزرگ در توئيت تعداد

  ساختاري ناهمگوني
  ها پستهمگني  درجه

  نزديكي مركزيت
  ها و يال ها تعداد گره

  درجه ورودي گره
  درجه خروجي گره

  توئيتدرجه خروجي  حداكثر
  همسايگي اتصال

  مركزيت استرس
  شاخص خروج از مركز

  لبه چند گره جفت شريك
  ميزان وايرال شدن در شبكه

  پستديده شدن در هر بار  حداكثر
  ها گره جفت همه فاصله ميانگين

  كردند پست را متني بار اولين براي كه ييها توئيت تعداد
  گذارتأثير پست تا متن از عمق
  توئيتري داراي يها توئيت تعداد
  توئيتري داراي يها توئيت نسبت
  ها پست/ ها توئيت كل تعداد
  ها توئيتري كل تعداد
  توئيتك ة ب ها پاسخ كل تعداد

  انتشارميزان 
  اند هگذاشت اشتراك به را خبري مقاله كه اي نشده تأييد كاربران تعداد
  عادي كاربران تعداد
  ليدر كاربران تعداد
  نيستند خروجي درجه داراي كه ييها توئيت تعداد

  مركزيت درجه حداكثر
  مركزيت بينيت حداكثر
  بندي خوشه ضريب متوسط
  تراكم
  ويژه بردار مركزيت حداكثر
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  )ها ويژگي(  ها كد  مفاهيم  مقوله اصلي

  نزديكي مركزيت حداكثر
  صفحه رتبه حداكثر

  ها تعداد كاميونيتي
  ها پاسخ تعداد

 هـا  توئيتري ها، منشن ،)ويدئو يا تصاوير( رسانه هشتگ، حاوي كه ييها توئيت نسبت و فراواني
 .هستند وب هاي لينك و

 ها پاسخ اندازه
    

  گيري بحث و نتيجه
اي در حجـم و تنـوع    هاي اجتماعي، شاهد رشد گسـترده  هاي اخير با توسعه سريع و افزايش محبوبيت رسانه در طول سال

دسـتور   عنـوان  بهدر برخي از مواقع  اند هتوانست ،ي شبكه اجتماعيها پستدر قالب  ها اين محتوا .ايم بوده محتواهاي پرنفوذ
اكنـون  . ددار ي مختلفها ي حوزهگذار سياستو  عميقي روي افراد و جامعه هايراين پديده اث. قرار گيرند گذار سياستكار 
 ازي ـمـورد ن  يهـا  ييوانـا و درك ت يگـذار  سياسـت شـواهد   عنـوان  بـه  ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  يها داده يجمع يها تيقابل

پلتفـرم  . قرار گرفتـه اسـت  مورد توجه بيش از پيش اين حوزه  ،شواهد عنوان به ها داده نياستفاده از ا يان براگذار سياست
تحليـل   براسـاس . در اين خصوص در ايـران اسـت   رسانة اجتماعيي ها ين اين پلتفرمتر مهمترين و  يكي از فعال ،ايكس

 كارگـذاري شـامل   با قدرت ايجاد دسـتور  ها توئيت اصلي يها پژوهش، ويژگية ي نمونها توئيتمحتواي انجام شده روي 
ماننـد مـتن    موضوعاتيدارد و  اشاره پستمتن  به ها پست محتواي. شود مي ها پستار ساخت/ي محتواي و زمينهها ويژگي
 ةنحو از جمله ،اي زمينه /هاي ساختاري بر اين اساس ويژگي .شود ميرا شامل  ...و پست، تصوير، احساسات، موضوع پست
تحليـل زبـاني و معنـايي بـا     . دهـد  پوشش مـي  را ها آن ي پروفايلها آنلاين و ويژگي كاربران تعامل ةنحو و ها داده توزيع

 .توانـد الگوهـاي زبـاني مـرتبط، سـاختارها و معـاني مـتن را تحليـل كنـد          مـي  استخراج اطلاعات مفيد از محتواي متن،
 ،رتـوئيت ي ها پست محتواي .ي اساسي، ساختار و معناشناسي زبان طبيعي اشاره داردها هاي زباني و معنايي به مؤلفه ويژگي
 براي ارزشمندي منابع همچنان ،نحوي و زباني هاي ويژگي اما ؛شود مي توليد كاربران بر ديگر گذاري زيادتأثيربراي  اغلب
معنـايي و   لغـوي،  يهـا  ويژگـي  به توان مي را ها آن هستند و گذاري زياد و قابليت دستوركارگذاريتأثيربا  ها پست تحليل
  .كرد بندي طبقه احساسات بر مبتني يها ويژگي

ي نحـوي  هـا  ين ويژگـي تـر  مهـم . جملـه اشـاره دارد   مقيـاس  اساس بر مهم هاي ويژگي تمام ي نحوي بهها ويژگي
 دادن اختصاص فرايند  ،كلام اجزاي زني برچسب. اسمي يها موجوديت كلام و تشخيص اجزاي زني برچسب :ند ازا عبارت
 .)2023، ازيمـونتي و فرنانـدز  ( شـود  مي تعريف آن معناي و بافت اساس بر ،كلمه آن به مربوط گفتار از خاصي يها بخش

 همچنـين  و هـا  مكان و ها سازمان افراد، اسامي مانند اطلاعاتي واحدهاي تشخيص فراينداسمي  يها موجوديت تشخيص
  .است متن از عددي بيان

 كشف را اخبار محتواي و خبر ايجاد كننده شخصي تجربه بين تطابق و سازگاري تواند ميزان مي ي معناييها ويژگي
ونـگ و  ( كننـد  مـي  استفاده خوانندگان توجه جلب براي ميزآ اغراق عناوين از اغلب ،محتوا ايجادكنندگان مثال، براي .كند
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 كـه  انـد  شـده  تشـكيل  هايي ويژگي آن تمام توسط كه هستند گروهي ،مبتني بر احساسات هاي ويژگي. )2018، همكاران
 دادن نشـان  بـراي  مفيـد  روشـي  احساسـات  تحليـل . دهند مي نشان كند، مي بيان متن يك كه را بالايي سطح احساسات
تصـاوير يـا   ). 2018، يـان (شـود   مي منتقل آنلاين اجتماعي يها رسانه توسط كه است هايي عقيده وها  نگرش ،ها احساس

آن بـر ديگـر كـاربران    گذاري تأثير، براي شناسايي اطلاعات مشكوك يا فريبنده يا ميزان پستوهاي موجود در يك ئويد
 بصري آماري يها ويژگي: شوند مي بندي طبقه نوع دو به كلي طور به ،بصري يها ويژگي .هستندهاي مهمي  نشانه ،شبكه

 نوشـتاري  هـاي  سـبك  مختلف مشخصات كردن آشكار سبك، بر مبتني هاي ويژگي هدف .بصري محتواي يها ويژگي و
سـبك آمـاري،    يهـا  شـامل ويژگـي   ،سـبك  بـر  مبتنـي  يهـا  ويژگـي  .است رنفوذمحتواهاي پ ةكابران منتشركنند براي

 كاراكترهـا،  مثـال تعـداد، درصـد يـا ميـانگين كلمـات،       بـراي  .خوانايي هستند هاي الگوي نوشتاري و ويژگي هاي ويژگي
 حـروف  بـا  هـا  هكلم ـ دارد و تعداد تأكيدالگوي نوشتاري بر سبك نوشتاري كاربر  هاي ويژگي .هستند... و ها ، فعلها صفت

عـددي   كاراكترهـاي  تعـداد  /نگارشي، ميانگين نمادهاي ميانگين/ بزرگ، تعداد اول حروف با كلمات بزرگ، تعداد/كوچك
   .شود را شامل مي ...و

 ايـن  انـد،  شـده  اسـتفاده  مشـكوك  كـاربري  هـاي  حساب شناسايي براي گسترده طور به ،كاربر بر مبتني هاي ويژگي
 و هستند )ها ربات( غيرانساني هاي حساب يا مشكوك كاربري هاي حساب فرد منحصربه هاي ويژگي ثبت هدف با ها ويژگي

بـراي شناسـايي    هـا  ايـن ويژگـي  . شـوند  مـي  بندي دسته كاربر اعتبار هاي كاربر و ويژگي پروفايل هاي ويژگي به دو دسته
 پروفايل يها ويژگي. مهم هستند گيرند،قرار  ركاردر دستودارند كه كنند و قابليت  مي ي پرنفوذ كه شبكه را درگيرها توئيت
 تأييد كاربر، نام ثبت يها داده جغرافيايي، موقعيت اطلاعات حساب كاربري، نام مانند كاربر اوليه اطلاعات شامل ،كاربري

 را آنلايـن  حسـاب  اعتبـار  و تـأثير  كاربر اعتبار يها ويژگي .است غيره و وجود عدم يا توضيحات داراي ،تأييدعدم  ه ياشد
 .اسـت  كـاربر و از ايـن قبيـل    فالورهـاي  و دوسـتان  بين كاربر، نسبت تأثير امتياز كاربر، اعتبار امتياز شامل كند و مي ثبت

 ايـن  .كننـد  مـي  نظـر بيـان  /پستخود را از طريق  هاي و احساس هاانتشار خبر مشاركت دارند، نظر فرايندكاربراني كه در 
 ي مبتنـي بـر  هـا  به ويژگي اخير مطالعات .دهند مي ارائه ادعاها صحت با رابطه در را مفيدي يها سيگنال ،كاربر يها پاسخ
محتواهـاي   تشـخيص  عملكرد بهبود براي پست زباني يها ويژگي عواطف و و هيجان بر مبتني يها ويژگي كاربر، موضع

 و مخالفـت  حمايـت،  ماننـد  دهـد،  مي نشان اخبار به را كاربران هاينظر) ها ديدگاه يا( ها گيري موضع .پردازند مي گوناگون
 طراحـي  كـاربران  بـين  تعامـل  و گـذار تأثيرمحتواي  توزيع الگوي كردن منعكس براي ،شبكه بر مبتني هاي ويژگي .غيره
 ي سـاختاري هـا  ويژگـي . بندي كـرد  زمان گروه بر مبتني يها ويژگي ساختاري و يها ويژگي به توان مي را ها آن اند و شده
 تـوان  مـي  ،زمـان  بـر  مبتني هاي ويژگيهمچنين از  .كنند كمك محتواي پرنفوذ متمايز انتشار الگوي دريافت به توانند مي

ي هـا  پست يها فعاليت شناسايي براي خوبي يها ويژگي ها آن .كرد استفاده محتوا ايجاد كننده ارسال رفتار توصيف براي
 كه زمان بر مبتني هاي ويژگي .شوند استفاده ها آن نادرست بودن سطح دادن نشان براي توانند مي و مهم و پرنفوذ هستند

 و اولـين  بـين  زمـاني  ، اخـتلاف توئيـت ري آخرين و توئيت اولين بين زماني اختلاف :از ندا عبارت ،شوند مي استفاده معمولاً
  . ...انتشار و ، زمان كننده ارسال توئيت آخرين

رسـانة  ي هـا  اسـتفاده از داده  منظـور  بـه ي دقيـق  ها براي ارائه مدل هاي اخير هاي پژوهشي در سال تلاش رغم علي
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تلاش كرد اين پژوهش . خود را پيدا كنند ةجايگاه شايست اند ههنوز نتوانست ها ي، اين تلاشگذار سياست فراينددر  اجتماعي

   .كندي، كمك گذار سياستي كاربران در ها تا به تسهيل استفاده از داده
. ه يابـد ي ديگـر توسـع  ها تواند به زبان مي ي فارسي در پلتفرم ايكس بوده است كهها حاضر روي داده ةمطالعتمركز 

 شناسايي شود كـه ) يگذار سياست فراينديك مرحله از ( كارگذاري با قدرت دستور ها توئيتويژگي تا همچنين تلاش شد 
  . را شودي نيز اجگذار سياستي ها ي ديگر مدلها تواند در مورد بخش مي

ي گذار سياست ةحوز در تواند ميكه  كرده استكمك يي ها پستشناسايي  براييي ها مدل ةبه توسع پژوهش حاضر
  :شود مي ارائه ها در اين راستا پيشنهادهايي مستخرج از يافته .ايجاد كنددستوركار 
 ستشده در متن  ي شناساييها استفاده از ويژگيي گذار سياست ة موضوعات برجستي ايكس براي شناسايي ها پ

 ؛در پلتفرم ايكس

 ة بـراي شناسـايي موضـوعات برجسـت     ،ي شناسايي شده در پروفايل كاربري كاربران ايكسها استفاده از ويژگي 
 ؛ي در اين پلتفرمگذار سياست

 ستمدل شناسايي  ةتوسع؛يگذار سياستبا قابليت انتشار گسترده در شبكه با موضوعات  ها پ 

 ستشناسايي  مدل ةتوسع؛فارسي علم و فناوري ةدادي با گذار سياستي ها پ 

  ستپيگيري روند انتشاري ارائـه شـده در ايـن    هـا  با اسـتفاده از ويژگـي   ها يگذار سياستدر  تأثيربا قابليت  ها پ
 ؛پژوهش

 ي ارائه شده در اين پژوهشها بر اساس ويژگي ،گذار سياستي براي گذار سياستداشبورد  ةتوسع. 

  منابع
رهبـران افكـار در   ). 1400(سـيد عبـداالله   ، عبـداالله و سـجادي جـاغرق   ، گيويـان  ؛حسـن ، خجسته ؛محمدرضا سيد، فياضي بروجني
، )1(11 ،اي در رسـانه و فرهنـگ   رشـته  مطالعات بين .)مطالعه موردي رهبران فكري سياسي در توييتر(هاي اجتماعي  شبكه
213- 243.   
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