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Abstract 

Objective 

In the current era, with the rapid development of digital technology, Instagram live 

streaming has become a new business model and a profitable global industry. Live streaming 

platforms, by creating a more authentic experience compared to traditional e-commerce 

platforms, have prompted various industries and businesses to utilize these platforms to 

provide accurate and diverse information in order to attract individuals to purchase their 

products. This is because the ability to create live interactions between users and sellers 

provides a more enjoyable shopping experience for users, and consequently, increases the 

tendency to purchase products and also promotes consumer citizenship behaviors. Research 

indicates that three key features – authenticity, interaction, and entertainment – as essential 

components of live streaming, profoundly influence the shopping experience. As long as 

individuals can establish appropriate interaction with the broadcaster during a live stream, 

are exposed to entertaining information, and perceive the live stream content as authentic, 
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they will have greater trust in the provided content and a pleasant flow experience. With the 

widespread use of social media, especially Instagram, in businesses, and considering the 

popularity of live streaming on Instagram, this research, with a comprehensive approach, 

examines the impact of live streaming features on Instagram on purchasing behavior and 

consumers' voluntary and supportive behaviors, considering the role of trust and flow 

experience. It strives to offer a more complete perspective on the effects of live streaming on 

online behaviors. 

Research Methodology 

The present research aims to investigate the impact of live streaming features on purchase 

intention and citizenship behavior, considering the mediating roles of trust and flow 

experience. In terms of objective, the research falls under applied studies. Regarding its 

nature and method, it is descriptive-survey-based. The statistical population of the research 

consisted of followers of tourism pages on Instagram, utilizing active tourism pages such as 

Hamgardi, MasterTrip, and other similar pages. 150 of these followers were selected as the 

sample through non-random convenience sampling. To collect research data, a researcher-

made questionnaire was used, adapted from the studies of Liu et al. (2022) and Gao & Lin 

(2023). The questionnaires were designed online, and the link was included in messages sent 

to users. Finally, to analyze the data, the Structural Equation Modeling (SEM) method with a 

Partial Least Squares (PLS) approach was employed, using SPSS and PLS software. 

Findings 

The research findings indicated that the interactivity feature of live streaming has a 

significant positive impact on flow experience, trust, purchase intention, and citizenship 

behavior. Furthermore, the mediating role of trust and flow experience was confirmed, 

respectively, in the relationship between interactivity and purchase intention, as well as 

citizenship behavior. Although the impact of the entertainment feature on flow experience, 

trust, and purchase intention was significant, the relationship between entertainment and 

citizenship behavior was not confirmed. Nevertheless, the mediating role of trust and flow 

experience was confirmed in the relationship between entertainment and purchase intention, 

as well as citizenship behavior. Finally, the impact of the authenticity feature on trust, as 

well as the mediating role of trust between authenticity and purchase intention, were not 

significant. 

Discussion & Conclusion 

The objective of the present research was to examine the impact of Instagram live streaming 

features on purchase intention and citizenship behavior, considering the mediating roles of 

trust and flow experience. The results indicated that the greater the interaction between the 

broadcaster and the audience, the more immersed the audience becomes in the content, 

leading to a better flow experience. Furthermore, prompt and effective interaction with 

customers, from the initial contact to timely and effective customer support and 

consideration of their feedback, plays a significant role in shaping trust and purchase 

intention. On the other hand, the authenticity of the live stream not only fosters a positive 

flow experience for the audience but can also enhance their citizenship behaviors. However, 
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it appears that in Instagram live streams for tourism, viewers place more trust in pages 

backed by a website, possessing an electronic trust symbol and a secure payment gateway, 

and are less influenced by factors such as the authenticity of the live stream. Regarding the 

entertainment feature of live stream content, the results showed that because entertaining 

content resonates with the audience's emotions, these feelings lead the audience to become 

more engrossed in the live stream. Additionally, live streaming, with its audio-visual 

characteristics, serves as an entertaining medium that can build audience trust and increase 

their willingness to purchase. The findings also suggested that positive interactions between 

the audience and the broadcaster allow the broadcaster to be informed of customer feedback 

and provide appropriate responses, which increases customer trust and enhances purchase 

intention. Conversely, the greater the audience's flow experience, the higher their inclination 

towards participatory behaviors such as sharing and word-of-mouth advertising. Moreover, 

the better the interaction the broadcaster can establish with the audience during the live 

stream, the greater the audience's propensity for citizenship behaviors, such as product 

recommendations. It seems that when the audience can effectively interact with the 

broadcaster through live chat, asking questions and receiving answers, they develop a greater 

sense of immersion with the program and consequently exhibit more supportive brand 

behaviors and citizenship behaviors. Similarly, when live streams present unedited, authentic 

images of products to the audience, individuals follow the stream with greater interest, 

fostering a sense of immersion that leads to citizenship behaviors. Finally, when entertaining 

content is presented to the audience during a live stream, the audience becomes engrossed in 

this content, leading to a positive flow experience that drives them towards citizenship 

behaviors. 

 

Keywords: Live streaming, Consumer Citizenship Behavior, Purchase Intention, Flow 

Experience , Trust. 
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 چکیده

اسر . شده ليتبرد یتوسرعه گردشرگر یهامحرکره نيترراز مهم یکريبره عنروان  نسرااگرام،يدر ا یپخش زنده در صفحات گردشگر :هدف

و قصرد  یپخش زنده بر رتارار شرهروند یهایويژگ ریتأث یپژوهش به بررس نيحوزه انجام شده اس . ا نيدر ا یاندک یهاوجود، پژوهشنيابا

 . و اعاماد پرداخاه اس  وریغوطهتجربه  یانجیبا نقش م ديخر

صرفحات  کننردگاندنبال ،یجامعه آمرار بوده اس . یشيمایپ -یفیو روش توص  یو از بعد ماه یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد: روش

اند. بره در دسارس به عنوان نمونه اناخاب شده یرتصادتیغ یریگروش نمونه قيآنان از طر نفر از 150بوده که تعداد  نسااگراميدر ا یگردشگر

 PLS يریحرداقل مربعرات ج  کررديبرا رو یمعادلات سراخاار سازیمدلها از روش داده لیتحل یاز پرسشنامه و برا اتاطلاع یمنظور گردآور

 اس .اسافاده شده

 قياز طر میمساق ریو هم غ میکننده بودن پخش زنده هم به طور مساقاز آن بود که اصال ، تعامل و سرگرم یپژوهش حاک یهااتاهي: هايافته

از  ديربر قصرد خر نیبر اعاماد و همچن یتعامل و سرگرم ریاند. به علاوه، تاثداشاه یمعنادار ریتاث ديبر قصد خر وریغوطهتجربه  یانجینقش م

 نکرهيضرمن ا معنادار بوده اسر . یتعامل و اصال  پخش زنده بر رتاار شهروند ریسو، تاث گرياس . از دبودهاعاماد معنادار  یانجینقش م قيطر
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تجربره  ریتراث  ،يراسر . در نهاداشاه یانجیرنقرش م یاصال  و تعامل با رتارار شرهروند ،یسرگرم یرهایماغ نیدر رابطه ب وریغوطهتجربه 

 .معنادار بوده اس  دياعاماد بر قصد خر ریتاث نیو همچن یوندبر رتاار شهر وریغوطه

 ریمخاطبران تراث یرتاارها یریگاغلب بر شکل نسااگراميپخش زنده در ا یهایدهد که ويژگیپژوهش نشان م نيا یبه طور کل: گیرینتیجه

حر   رد،یرگیمقررار  نسرااگراميدر پخش زنده ا یگردشگر یکننده و تعاملسرگرم ل،یاص یمخاطب در معرض محاوا کهیدارند. مادام يیبس ا

 دهد. شيرا ات ا یگردشگر یهابساه دياو به خر ليتواند تمایرا تجربه نموده که م يیلذت بالا ودر او به وجود آمده  وریغوطه

 ، اعاماد.یورتجربه غوطه د،يکننده، قصد خرمصرف یپخش زنده، رتاار شهروند: هاکلیدواژه
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 مقدمه

صنع   کو ي ديجد یمدل تجار کيبه  در اينسااگرام پخش زنده اال،یجيد یتناور عيتوسعه سربا های گذشاه، در سال

عنوان را به نارن يا ن،يتجارت آنلا رشيپذ وکارها باکسب علاوه،(. به1،2024و هیو)ژانگ  اس شده ليتبد یپرسود جهان

اند. در اين میان، مورد اسافاده قرار داده بازارو  انياطلاعات مهم مشار یآوربه دانش و جمع یدسارس یبرا يیسکو

های پخش زنده اسافاده بس ايی موکارهای مخالف، به منظور جذب اتراد برای خريد محصولات از پلافرصنايع و کسب

 محرک کيعنوان  به توانندمی ی اتراد ايفا نموده وواقع یدر زندگای بسیار ويژهپخش زنده نقش  یهاپلافرمنمايند. می

هوشمند و  یهایگوش گسارده از و اسافاده یتناور شرت یپ واقع، بادر بگذارند.کنندگان مصرف بر بس ايی ریتأثی طیمح

 ،مکان و زمان یها يمحدود نبرداشا انیاز مو با  شدهتبديلروزمره  یدر زندگ  یپراهم یاب ار ها بهاين پلافرم نارن ،يا

همراه با امکان  ها،یژگيو نياند. اکرده راهمکاربران ت یرا برا يیدئويو و یريتصو ،یمان یامکان مصرف انواع محاوا

پخش  یها. پلافرم(2019، 2)وانگ و لیائو اس  ها شدهپلافرم نيا عيو تعامل زنده، موجب رشد سر یشخص یهاهیتوص

کاربران را نه تنها توجه  ،یسنا کیتجارت الکارون یهاپلافرم نسب  به تریواقع یاتجربه جاديا لیبه دل نیزنده همچن

شان درباره محصولات یبعد و چند قیاطلاعات دق را نی  قادر ساخاه تاتروشندگان نمايند؛ بلکه، میب له خود جیشار بب

پخش  یهاپلافرم  کنندهيماما یهایژگيو از تروشندگان کاربران ونیزنده ب تعامل(. 2022 ،3)وانگ و همکاران ارائه دهند

 یديو تجربه خر کندیکنندگان و تروشنده را تراهم ممصرف نیتعاملات زنده، امکان ارتباط هم مان ب نياس . ا زنده

 نیتعاملات ب به زعم بسیاری از پژوهشگران، خدمات الکارونیک با کیفی  و. کندیم جاديرا ا یسنا دياز خر شاریب

را در  جانیح  هنه تنها  ،پخش زنده یهادر اتاق اتیکردن، ارسال نظرات و تبادل تجرب کيلا رینظ کنندگانرفمص

 هایاعاماد به محصولات و کاهش نگران دنتوانیم؛ بلکه، دندهمی شيرا ات ا ديو احامال خر نموده جاديکنندگان امصرف

؛ کیم و 2022 ان،یژو و ت؛ 2019 و همکاران،4ن)سا دبه همراه داشاه باشنرا  نيد آنلايمرتبط با خر یاحامال یهاسکيو ر

  (.2024 ،5همکاران

 یکند. رتاار شهروند  يتقو  یکنندگان را نمصرف 6یرتاار شهروند تواندیم در اينسااگرام زنده پخشسو، از ديگر

اس  که  سازنده یمثب  و ارائه بازخوردها اتیتجرب یگذاراشاراک به ی نظیرو اجاماع یاریاخا یرتاارها یبه معنا

 نيا ن،يآنلا یهاپلافرم طی(. در مح2005، 7گروت) دهندیکنندگان انجام ممصرف گريکنندگان به نفع برندها و دمصرف

 نموده و درکننده کمک شده توسط مصرفدیتول یمحاوا جيو ترو یکیالکارون یشفاه غاتیبه تبل تواندیم يیرتاارها چنین

 مرور ادبیات مرتبط نشان (.2014، 9آنازا؛  2019و همکاران،  8آسیوراس) دهدیم شيبرندها را ات ا یريپذرقاب   ينها

به  وریغوطهو اعاماد، بر قصد خريد و نی  رتاار شهروندی تأثیر بس ايی دارد. تجربه  10وریغوطهدهد که تجربه می

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

1. Zhang and Hu 

2. Wang & Liyao 

3. Wang et al. 

4. Sun et al. 

5. Kim et al. 

6. Citizenship Behavior 

7. Groth 

8. Assiouras 

9. Anaza 
10. Flow Experience 
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 .کندیرا تجربه م يیو تمرک  و لذت بالا شودیغرق م نيآنلا  یطور کامل در تعال اشاره دارد که ترد به یایوضع

داشاه بس ايی  ریکنندگان تأثدر نگرش مصرف رییاطلاعات و تغ رشيبر پذ وریغوطهاند که تجربه نشان داده هاپژوهش

کننده به خريد قصد خريد، به علاقه مصرف(. 2022 ،1)يانگ و همکاران دهدمی شيرا ات ا نآنا نيآنلا ديو احامال خر

که مخاطب پخش (. مادامی2022، 2)سونگ و همکاران کندمحصولات تازه از تروشندگان از طريق پخش زنده اشاره می

مطلوبی نسب  به محاوای ارائه شده داشاه باشد، تمايلش به خريد محصول بیشار  وریغوطهزنده، اعاماد بالا و تجربه 

 (.2022 ،3)لیو و همکاران بوده و انگی ه بیشاری برای رتاارهای داوطلبانه حمايای از برند خواهد داش 

بی  پخش زنده در های اجاماعی به ويژه اينسااگرام در کسب و کارها و با توجه به محبوبا گسارش اسافاده از رسانه

های زنده در جلب توجه اينسااگرام در بین کاربران و همچنین با در نظر گرتان نقش انکارناپذير تصاوير، ويدئوها و پخش

رسد. کاربران به صنايع خدماتی به ويژه گردشگری، بررسی رتاار کاربران درمحیط اينسااگرام ضروری به نظر می

ه به کسب و کارها اين امکان را داده که به طور مساقیم با مخاطبان خود ارتباط برقرار سو، از آنجايیکه، پخش زندديگراز

تاثیرات ترهنگی و  يدشان بگذارند و نی  با اشاره بهنموده و با القای ح  تعامل به آنان تاثیر عمیقی بر تصمیمات خر

گذاری محاوا و هروندی احامالی مثل اشاراکتواند او را به انجام رتاارهای شهای زنده بر مخاطب که میاجاماعی پخش

ها در تواند به عنوان راهنمايی برای سازمانتبلیغات دهان به دهان تشويق نمايد، لذا انجام پژوهش در اين حوزه می

گرتاه، در حوزه پخش زنده و تاثیرات آن های صورتهای بازاريابی اثربخش عمل نمايد. مطابق با بررسیتدوين اساراتژی

، 5؛ ژانگ و همکاران2022؛ وانگ و همکاران، 2024، 4)جیو و همکاران گذشاه صورت گرتاههايی درر بازاريابی پژوهشد

با اين وجود، چنین مدل جامعی در ارتباط با پخش زنده و تاثیر آن بر رتاارهای مشاری در  ،(2021، 6؛ لیو و چن2022

های قبلی بیشار به دنبال بررسی نقش پخش زنده بر قصد خريد های قبلی بررسی نشده اس . در واقع، پژوهشپژوهش

( و تاثیر پخش زنده بر رتاار شهروندی به عنوان هدف 2021لیو و چن،  ؛2024، 7و همکاران تائو) مشاری بوده اس 

 یهاحوزهدر های پخش زنده در اينسااگرام را تاثیر ويژگی ق،یتحق نيالذا،  غايی کسب و کارها مدنظر قرار نگرتاه اس .

از  یترکامل دگاهيو تلاش دارد د ردیگیدر بر منی  کنندگان مصرف یايداوطلبانه و حما یرتاارها همچون یديجد

به عنوان  وریغوطهضمن اينکه، نقش هم مان اعاماد و تجربه  ارائه دهد. نيآنلا یپخش زنده بر رتاارها راتیتأث

کنند؛ در کمار پژوهشی گری میبا قصد خريد و رتاار شهروندی میانجی های پخش زنده راماغیرهايی که رابطه ويژگی

های پخش زنده با توجه به موارد مطرح شده، سوال اصلی پژوهش آن اس  که آيا ويژگیمورد بررسی قرار گرتاه اس . 

و اعاماد تاثیر معناداری بر قصد خريد و رتاار  وریغوطهدر اينسااگرام به طور مساقیم و غیر مساقیم از طريق تجربه 

 شهروندی دارند؟ 
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 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 های آنپخش زنده و ويژگی

به و تر شده گساردهاز جمله اينسااگرام  نيآنلا هایمحیطپخش هم مان، تجارت پخش زنده در  یتناور شرت یبا پ

 )ژانگ و ، مشخص شده اس نمايدمی امکان پذيررا  یکه تعامل در زمان واقع کیاز تجارت الکارون یديعنوان شکل جد

زنده اشاره دارد که  پخش پل  ترم کي قياز طر یتجار یهاتجارت پخش زنده به مبادله تراکنش (.2022 همکاران،

(. 2020 ،1اگ يو و همکاران) دهدیارائه م کیتجارت الکارون یها یتعال یبرا یدر زمان واقع یتعامل االیجيد طیمح کي

محصول و هم تعامل  ريتصاو لاریبدون ت شيهم نما اينسااگرام پخش زنده ،یسنا کیبا تجارت الکارون سهيدر مقا

 ،2)چوی و همکاران ای داردنموده که اين امر در جلب نظر مخاطبان تاثیر ت اينده لیرا تسه نندگانیب نیهم مان ب

از  یضرور یهابه عنوان مؤلفه ، تعامل و سرگرمیاصال ی دیکل یژگيو سهدهد که نشان می هامرور پژوهش (.2024

؛ چوی و 2019؛ سان و همکاران، 2021)گوو و همکاران،  دهندرا به شدت تح  تاثیر قرار می ديتجربه خر پخش زنده،

 و او) شودمی گرتاه نظر در لاينآن ارتباطات در کلیدیعنصر عنوان به تعامل (.2022 ؛ ژانگ و همکاران،2024همکاران ، 

توانند با منبع یکنندگان ممصرف به اين مفهوم اس  که اصطلاح اين(. 2017 همکاران، و تاجويدی ؛2014 ،3همکاران

به بیان ديگر، . (2022 )لیو و همکاران، نمايند مبادله به صورت دو طرته ارتباط برقرار کرده و اطلاعات را  یاطلاعات

 و طرته دو ارتباط تعال، کنارل بعد سه شامل دارد و اشاره هساند واقعی زمان در ارتباط به مجاز اتراد که می انیتعامل به 

 دارند شده مبادله براطلاعات کنندگانشرک  کهکنارلی می ان به تعال کنارل که،درحالی(. 2003 لیو،) باشدمیزمانی هم

 به هم مانی و دهدمی را اطلاعات طرته دو جريان اجازه تعامل که اس  اين دهندهطرته نشان دو دارد؛ ارتباط اشاره

هنگام  پردازد کهمیامر  نيتعامل به ادر واقع، . دارد اشاره باشند هم مان ارتباط به قادر کنندگانشرک  که می انی

ارتباط  نندگانیب ريو با سا نموده انیرا ب ودکنند، نظرات ختوانند مشورتیم نندگانیب ،اينسااگرام در پخش زنده یتماشا

تعامل بیانگر مشارک  موثر، برقراری ارتباط با که، (. درحالی2022 ،4لیو ؛ وانگ و2020 همکاران، و )لیو کنندبرقرار

کننده بودن و تخیلی بودن کننده و با ساير بینندگان اس ؛ سرگرمی شامل جالب بودن، آرامش دادن، خوشحالپخش

 اجاماعی هایرسانه از اسافاده به را مردم که باشد اصلی نیاز اس  ممکن (. سرگرمی2024 ،5)شی و همکاران باشدمی

 نیاز ارضای با تواندمی طن  جذابی  هايی مانندمحرک که انداذعان نموده حاضر حال در تبلیغاتی مطالعات. کندمی وادار

به علاوه، اصال ، به نحوه ادراک مخاطب از  (.2013 ،6ويلیام  و واياینگ) دهند شکل را آنان رتاار سرگرمی، به اتراد

تر برای مخاطب پخش تر و جذابورکنندهتواند منجر به تجربیات غوطهمیمحاوای بصری پخش زنده اشاره داشاه و 

 .(2020، 7؛ کیم و همکاران2025)بیو و همکاران،  زنده گردد
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برانگیخان آنان در جه   و بینندگان توجه جلب دنبال به کنندگانپخش زنده، پخش توان گف  درمیدر مجموع 

 داده و ارائه کنندگانپخش که خدمای يا محصول عنوان به تواندمی زنده پخش بنابراين،. هساند محصولات مصرف

 گرتاه نظر کنند، درمی اسافاده بینندگان جذب و تبلیغ برای آن از کنندگانپخش که ایوسیله عنوانبه  و نی  تروشندمی

 شود.

 اعتماد ادراک شده

 به دنبال آن اس  که که شودیم فيتعر یباور کل کيبه عنوان  و بوده  یکیالکارون تجارتدر  یمفهوم اصل کياعاماد 

 ،1)جفن و همکاران هددطلبانه رخ حرک  ترص  کيو نه  یاخلاق یاوهیبه ش ریدرگ یهاطرف نیب یمبادله اجاماع

در زنده  انيکننده جرکنندگان به پخشاعاماد مصرف  انیشده به م(. اعاماد درک2024 چوی و همکاران، ؛2003

 نيسم  چند به تواندواقع، اعاماد مشاری که میدارد. درکننده اشاره شده توسط پخشهیمحصولات توص و اينسااگرام

شده منعک  پیرامون درسای اطلاعات دريات را او  ديعقاباشد،  محصول )تروشنده(، کانال و ندهينما مخالف اعم از نهاد

اعاماد به  ،در اينسااگرامدر پخش زنده  (.2004 ،2کمی  و بنباسات) نمايدمیمبادله کمک   یبه کاهش عدم قطعنموده و 

کنندگان مصرف نانیدرک شده و عدم اطم سکي( و ر2020، 3تنگ و لو) نمودهمخالف تراکنش کمک  هاینهيکاهش ه 

کننده تاثیر مهمی بر رتاارهای مصرف اند که اعامادمطالعات پیشین نشان داده (.2022 )لیو و همکاران، دهدمیرا کاهش 

کوتاه و با  یدوره زمان ککه آنان تمايل پیدا کنند که در ي کنندگان باعث شدهکه، اعاماد مصرفبه طوری مصرتی او دارد.

 (.2021لیو و چن، ؛ 2021همکاران، و  وی؛ ل2020 ،4ایشو  وی)ل رندیبگ ديخر ماتیمحدود تصم  یعقلان

 وریغوطهتجربه 

( 1975)5سیک نمیهالیاز ديدگاه  اس . کردهتوجه محققان و ماخصصان را به خود جلب ،انيمفهوم جر ر،یاخ یهادر سال

 یواقع یایشود که ممکن اس  دنیور مغوطه یایچنان در تعال رندهیادگياس  که در آن  یحال  روانشناخا کي انيجر

 کيبه طورکامل در  کهمادامیبه ادراک کل نگر اتراد  وریغوطهتجربه (. 2024 )يانگ، اطراف خود را تراموش کند

اطلاق  یایبه وضع 6وریغوطهتجربه واقع، مفهوم (. در2024 )ژنگ و همکاران، اشاره داردهساند،  ورغوطه  یتعال

 انيجر اين مفهوم. کندیرا تجربه م يیو تمرک  و لذت بالا شودیغرق م نيآنلا  یطور کامل در تعال که ترد به شودمی

کند اشاره می یبخش ، لذت درک شده به حالات لذتکهدرحالی .باشدمی شده و تمرک لذت درک شاملدو بعد مهم  یدارا

ترآيند تواند به طورکامل در می ترداس  که  ی انیدهنده منشان تمرک د؛ کنیتجربه م پخش زندهدر طول  تردکه 

در  رییاطلاعات و تغ رشيتواند بر پذیم وریغوطهاند که تجربه نشان داده قاتیتحق (.2024)يانگ،  زنده جذب شودپخش

؛ 2014 ،7و بای)گائو  دهد شيرا ات ا ن از وب ساي آنا نيآنلا ديداشاه و احامال خر ریکنندگان تأثنگرش مصرف
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 اس  یعامل مهم ،انيو اوقات تراغ ، جر یگردشگر نهیدر زم .(2022 ؛ يانگ و همکاران،2021، 1گويراتام  و همکاران

تواند تعالانه باعث ايجاد احساسات گذاشاه و میتاثیر اوقات تراغ  یهاطیمحیات او در کننده و تجربکه بر رتاار مصرف

 پخش زنده یکاربران از محاوا یوقاکه، (. به طوری2015، 2؛ ديوردن و همکاران2017 )تیانگ و همکاران، مثب  گردد

 ،3و چیانگ )چانگ گذاردیم رینسب  به مقصد تأثکاربران  نگرش سپ ت و ایبر تجرب انيجر  یوضع برند،یلذت م

در واقع،  .تاثیرگذاری داردنقش  یمجاز هایو اسافاده از پلافرم یمجاز یتناور رشيدر پذ وریغوطهتجربه (. 2022

 یو وتادار  يرضاهمچون  يیبالا یروانشناخا مشارک اس  که منجر به  ديشد یریدهنده درگوری نشانتجربه غوطه

 اذعان نمود توانمیرو،  نياز ا(. 2022 ؛ لیو و همکاران ،2022 )يانگ و همکاران، شودیم یمجاز یایکاربران دن یبرا

خريد داشاه و با احامال بیشاری به مشاريان راضی و به  یشاریب ليتر، تمایقو وریغوطهکنندگان با تجربه که مصرف

 شوند.میوتادار تبديل 

 قصد خريد

کننده مصرف  ینو بیانگر  شودمیدر نظر گرتاه  کنندگانمصرف یرتاار جياز اهداف و ناا یبه عنوان بازتاب ديقصد خر

بوده و می ان آمادگی ترد را برای انجام تراکنش و همچنین  تروشنده خاص  کيخدم  از  ايمحصول  کي ديخر یبرا

(. مرور ادبیات مرتبط 2019و همکاران،  ویل؛ 2024 ،4)تاويای يامان و  همکاران دهدمیگیری برای خريد نشان تصمیم

را  درک شده یو کنارل رتاار یرش، هنجار ذهننگ ،یمشار یاز جمله دانش و آگاه ،یدیعوامل کلحاکی از آن اس  که 

(. ضمن 2020 )ظريف ثاقب و همکاران، نمود يیشناسا کنندگانمصرفتوان به عنوان عوامل موثر در قصد خريد می

 ديرتاار خر ینیبشیدر پ یدیکل یهاشاخص نی  به عنوانمحصول و اعاماد به برند   یفیک ،یقبل یهاتجربهاينکه، 

صح  دهد عواملی همچون ها نشان میدر خصوص پخش زنده، پژوهش (.2003)کیم،  دنرویبه شمار م کنندگانمصرف

 کنندگانمصرفتواند قصد خريد میگرديده و اين امر  به محاوای پخش شده کنندگانمصرف، منجر به اعاماد پخش زنده

 (.2022ن، ؛ لیو و همکارا2022 را به طور چشمگیری ات ايش دهد )ژانگ و همکاران،

 رفتار شهروندی

 انيخارج از نقش مشار یکه به رتاارها باشدمیی سازمانی از رتاار شهروند ی نشات گرتاهمشار یمفهوم رتاار شهروند

به زعم   (.2023 ،5)گائو و لین شودمیاتخاذ  انينوع دوساانه که به طور داوطلبانه توسط مشار یرتاارها یعني ؛اشاره دارد

 شودینشان داده م انيکه توسط مشار ی اس او سازنده دیبه عنوان حرکات مف یمشار یرتاار شهروند(، 1995) گروئن

نقش ترد  حيصر ايبه ال امات قابل اجرا  ماًیاما مساق رد،یگیقرار م یمورد قدردان اي تلقی شده و و توسط شرک  ارزشمند

و سازنده نسب  به  دیشامل رتاار مف بوده و ی و ترانقشیاریاخا، داوطلبانه(. اين نوع رتاار، 2025، 6)تران شودیمربوط نم
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مثب  خود را  اتیدارند، احامالاً تجرب یکه رتاار شهروند یکنندگانمصرف باشد؛ چراکه،می کنندگانمصرف ريشرک  و سا

به  دهند،یتروشان ارائه م خرده یرا برا یارزشمند شنهاداتیپ گذارند،میبا دوساان به اشاراک از طريق تبلیغات شفاهی 

 ريو به سا دهندینشان م ا، مداردر تامین نیازها خدماتاز   يصورت عدم رضادر کنند،یکارکنان خدمات کمک م

 نيا .(2020 ،2؛ دانگ و همکاران2018، 1؛ وان تاندر و همکاران2019 )کیم و همکاران، نمايندمی کنندگان کمکمصرف

برند  کينسب  به  یايحما یرتاارها انيکه درآن مشار شودیداده م حیتوض یتبادل اجاماع هينظر دگاهيد قيرتاار از طر

 دهندینشان م د،انکرده ات يکه قبلاً در« بالا  یفیبا ک اتیتجرب ايمحصولات  یعمل ماقابل برا ینوع»را به عنوان 

بیات گردشگری، مشاريان رتاار شهروندی را در قالب (. به عنوان نمونه، در اد2025؛ تران، 2020، 3)ون تندر و پا ر

گردشگران و  ريدهان به دهان مثب ، کمک به سا غاتیارائه بازخورد سازنده، به اشاراک گذاشان تبلرتاارهايی همچون 

 (.2025، 5؛ ويولیاتینیگ سای2025، 4)رانایونگ و همکاران دهندمینمايش  یطیمحس يمسئولانه ز یانجام رتاارها

 پاسخ -ارگانیسم -محرک مدل

 حیتوض یطیعوامل مح گرتاناو با در نظربر رتاار  را  کنندهمصرفاحساسات  ریپاسخ، تأث - سمیارگان -محرک  هينظر

اين مدل يک چارچوب اساسی برای درک چگونگی تاثیرات محیطی بر رتاار ترد از طريق حالات درونی اس  و  دهد. می

بر حالات درونی يک ارگانیسم مثل احساسات، ادراک و (S) خارجی هایبرای روشن کردن ترآيندی که محرک

 شوندمیخريد يا تعاملات اجاماعی خاص همچون تصمیمات  هایتاثیر گذاشاه و ماعاقبا منجر به پاسخ (O)هاشناخ 

)R( گذاشاه و  ریترد تأث یدرون  یاشاره دارد که بر وضع یمحرک به عوامل. (2025 ،6)بوی و همکاران اشاره دارد

)لیو و  عمل نموده و در نهاي  باعث برانگیخان پاسخ رتااری گردند کنندهمصرفتوانند به عنوان احساس و شناخ  می

او مداخله  یهامحرک و پاسخ نیترد مرتبط اس  که ب یو شناخا یعاطف یدرون طيبا شرا سمیارگان (.2022 همکاران،

 ؛ يانگ،2001، 7)اروگلو و همکاران کندیاز محرک را منعک  م یاحساسات و عواطف ناش ،یعاطف  یوضع و کنندیم

تی يولوژيکی و روانشناخای ترد اس  که شامل ساخاارهای  هایبه بیان ديگر ارگانیسم نمايانگر کلی  ويژگی. (2024

 يینها واکنشبه  (. پاسخ،2025 )بیو و همکاران، شودمیو نیازها  هاشخصی و ارزش هایشناخای، حالات عاطفی، نگرش

 یامل رتاارهاش گرايشی،رتاار که. در حالیباشد یرتاار اجاناب اي گرايشیممکن اس  رتاار کهاشاره دارد  کنندگانمصرف

(. بسیاری از پژوهشگران از 2023 )گائو و لین، مخالف اس  یرتاار منف یرتاار اجاناب ؛مثب  مانند اکاشاف و ماندن اس 

 اسافاده نموده اند. کنندگانمصرفپخش زنده بر رتاار  هایاين مدل در بررسی تاثیر ويژگی
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 رور سوابق تجربیم

ای به بررسی تاثیر ارتباطات ديجیاال بر وتاداری مشاری از طريق ارتباط بین برند و  (، در مطالعه2025) تران و همکاران

ی اين پژوهش هانفر از مشاريان کالاهای تند مصرف در وياانام پرداخاند. ياتاه  342مشاری و رتاار شهروندی در بین 

به علاوه، دارد.  یمشار یو رتاار شهروند یربرند و مشا نیبر رابطه ب یمثبا ریتأث االیجيارتباطات دحاکی از آن بود که 

کنندگان پخش زنده گردشگری بر ارزش برند ( در خصوص تاثیر پخش2025)1ی پژوهش اگ يائو و همکارانهاياتاه

را بر  ریتأث نيشاریبکنندگان پخش زنده گردشگری، مقصد با توجه به نظريه تبادل اجاماعی نشان داد که تخصص پخش

و ارزش برند مقصد  یشهروند یاعاماد، مشارک  و رتاارها ،یکنندگان داشاه و به طور مثب  بر دلبساگمصرف

تری بر اين رنگاگرچه، اعاماد و جذابی  پخش کنندگان نی  تاثیرات مثب  اما کم گذاشاه اس . ریها تأثشده آنادراک

تعامل  نیروابط بدر پژوهشی که به منظور بررسی  (،2024)2ماغیرها داشاه اس . به علاوه، جیانگ و همکاران

ی رسانه اجاماعی صورت گرت  به های در پلافرممشار یو رتاار شهروند یدرک شده، تعهد اجاماع یايم ا ،یترااجاماع

غیب ها را به توسعه رتاارهای شهروندی تراين نکاه اذعان نمودند که تعهد اجاماعی کاربران نسب  به پخش زنده آن

ها آن ریپخش زنده و تأث انيمجر یهایژگينقش و به ارزيابی ی(، در پژوهش2024) و همکاران تائواز ديگر سو،  نمايد.می

 جيناابود.  ینیکننده چمصرف 621ماشکل ازپژوهش  نياآماری  اند. نمونهپرداخ یدر بسار تجارت اجاماع ديبر قصد خر

هساند و تعامل  ديقصد خر شيدر ات ا یدیو تعلق به پلافرم از عوامل کل یمشارک  عاطف ،یمجاز یدوسا که نشان داد

 ( در پژوهشی به2022) نمايد. همچنین، سونگ و همکارانمی فايا نديترا نيدر ا یاکنندهتعديل نقش یحضور اجاماع

)مشاهده،  ديپخش زنده جد یهایژگيچگونه و، پاسخ-سمیارگان-محرک هيموضوع پرداخاند که بر اساس نظر نيا یبررس

بر اين . گذاردیم ریشده تأثشده و اعاماد درکارزش درک قياز طر ديبه خر کنندگانمصرف ليتعامل و اعابار( بر تما

 یمثبا ریپخش زنده تأث یهایژگيوحاکی از آن بود که  هاکاربر چینی توزيع نمودند. ياتاه 307ای بین اساس، پرسشنامه

 نیرزش درک شده و اعاماد درک شده بای ا. ضمن اينکه، نقش واسطهدارد گانکنندشده مصرفبر ارزش و اعاماد درک

 و ویلهای پژوهش مورد تايید قرار گرت . به علاوه، ياتاه ديبه خر کنندگانمصرف ليپخش زنده و تما یهایژگيو

اعاماد و  یانجیبر قصد خريد با نقش م کیتجارت الکاروندر پخش زنده  یهاويژگیتأثیر در خصوص ( 2022) همکاران

ی گردشگردر بخش کیتجارت الکارون در پخش زنده مخاطباننفر از  357 که با مطالعه بر رویتجربه  انيجر

 خدمات در بخش تجارتکنندگان مصرف ديعامل و اعابار به طور مثب  بر قصد خرت آمد، نشان داد کهدس به

 یتعامل، اصال  و سرگرمضمن اينکه، ندارد.  ديبر قصد خر یمثبا ریتأث یماما سرگر گذارد؛می ریتأث یگردشگرالکارونیک

جريان تجربه و  ،نیگذارد. همچنیم ریتأث یگردشگرخدمات  کنندگانمصرفهرکدام به طور مثب  بر تجربه و اعاماد 

، علاوه بر اين. دارند یگردشگر بخش تجارت الکارونیککنندگان در مصرف ديبر قصد خر معناداری مثب  تاثیراعاماد 

و قصد  یگردشگر کیتجارت الکارون در پخش زنده یهایژگيو نیبر روابط ب یواسطه ا راتیتأث ،جريان تجربه و اعاماد

ی های اساريمهانقش پلافرم( در پژوهش خود به بررسی 1402) حاجی بابايی و اکبری دارند. کنندگانمصرف ديخر
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ی منبع ارتباط و هابا توجه به ويژگی کنندگانمصرفی اجاماعی بر خريدهای بدون برنامه هاآنلاين مبانی بر رسانه

نشان داد  های آنلاين بودند.  ناايج اين پژوهشنفر از مخاطبان اساريم 370پرداخاند. جامعه آماری اين پژوهش  محصول

راحای  آنلاين تاثیر معناداری دارد. به علاوه، ر لذت درک شده اساريم، باساريم کنندهو اعاماد به  تخصص، که جذابی 

آنلاين تاثیرگذار اس . ضمن اينکه، تاثیر سودمندی و  ترآيند خريد و قیم  محصول نی  بر سودمندی ادراک شده اساريم

در پژوهش خود به ( 1402) و همکاران مادی صادقیلذت ادراک شده بر قصد خريد بی برنامه معنادار بوده اس . ع

پرداخاند. ناايج اين پژوهش که بر  رسی تجربۀ جريان در تکنولوژی واقعی  ات وده مبانی بر تئوری آساانۀ مجازیبر

کررج کره حرداقل يکبرار از تکنولروژی واقعی  ات وده در -شجويان دانشگاه خوارزمی واحرد تهرران نفر از دان 290روی

آساانۀ مجازی ترأثیر مثبر  و معنراداری برر تجربرۀ که تئوری انجام شد، نشان داد بودند صنع  پوشاک اسافاده کرده

بر رضاي  از تجربۀ واقعیر  و اين دو مولفه بر سودمندی اطلاعات و لذت بردن  وریغوطهبه علاوه، تجربه جريان دارد؛ 

 ند.اتر وده ترأثیر مثبر  و معنراداری دار

ی هاپخش زنده در رسانه رغم بررسی نقشتوان اذعان نمود که علیمیشده ی ارائههابا مروری بر پژوهش

ها در ، با اين وجود نقش اين ويژگیهای گذشاهاجاماعی بر رتاارهای خريد همچون قصد خريد در برخی از پژوهش

حای تراتر از آن  و اعاماد و بالطبع تاثیر آن بر قصد خريد و وریغوطهی احساسی نظیر ح  هابرانگیخان برخی ويژگی

 بر ايجاد رتاارهای شهروندی مورد غفل  قرار گرتاه اس . 

 مدل مفهومی  پژوهش

 کنندگان به طور موق  ازمصرف شدهکنندگان باعث کننده و مصرفپخش نیپخش زنده، تعاملات مکرر ب نديدر ترآ

 ی(. ارتباط تعامل2020همکاران،  و وی)ل شود جاديا آناندر  یورها را تراموش کنند و ح  غوطهیجدا شده، نگران  یواقع

 امدیپ کيتواند یکند که میم دیتول انيمشار یبرا یبازخورد تعامل گنالیس کيکنندگان مصرف وها کنندهپخش نیب

 ریتأثقصد خريد آنان  بر  يدر نها دهد و شيها ات اکنندهرا به پخششان و اعاماد نموده جاديايشان قدرتمند برا یروان

های اول تا سوم اين پژوهش (. با توجه به موارد مطرح شده ترضیه2022 همکاران، ؛ لیو و2021 )چن و همکاران، گذارد

 عبارتند از:

 .دارد یمعنادار ریتأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر انيمشار وریغوطهپخش زنده بر تجربه  : تعامل1ترضیه

 .دارد یمعنادار ریتأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر انيمشار شدهاعاماد درکپخش زنده بر  : تعامل2ترضیه 

 .دارد یمعنادار ریتأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر انيمشار قصد خريدپخش زنده بر  : تعامل3ترضیه

شده در پخش زنده مقصد اشاره دارد. اين ارزيابی نه به درک و ارزيابی گردشگران از محاوای بصری ارائه اصال 

دهد، بلکه اصال  میبه تصويرکشیده شده در پخش زنده را نشان  ناظر، امکانات و ساير عناصر عینینها واقعی بودن مت

اينسااگرام برخلاف  در ر پخش زنده(. د2025 )بیو و همکاران، گیردمیدرک شده از تجربیات و تضای سفر را نی  در بر 

ت يین بیش از حد و تغییر لن  دوربین ممکن اس  اتراد  دلايلی همچونی در گردشگری که به ی سنای بازاريابهاروش
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و  یپخش زنده به صورت زنده و تور نديترآ ناوانند محصولات واقعی را ببینند و در معرض تريب اطلاعاتی قرار گیرند؛

 انجام دادهمحصولات از  یمؤثر یهایابيو ارز یواقع حاتیتوض کنندهو در آن پخش شودمیانجام  نیدورب ضيبدون تعو

داده و باعث ايجاد ح  قوی  شيپخش زنده ات ا یرا به تماشا انيدهد که علاقه مشارمیرا ارائه  ديخر شنهاداتیو پ

 نمودهرا جذب  انيبا اصال ، مشار یپخش زنده گردشگر ن،يبنابرا (.2021، 1)لی و همکاران گردددر آنان می وریغوطه

، ح  تعامل و کنندگانمصرف یمثب  برا یستجربه احسا کي ضمن ايجادکند و یخاص م یويسنار کيها را وارد آن و

؛ لیو و 2021؛ ژانگ و همکاران ،2017، 2)تانگد گذاریم ریتأثشان ديبر قصد خر اعاماد را در آنان را تقوي  نموده و

 ی چهارم تا ششم پژوهش عبارتند از:ها(. بر اين اساس ترضیه2022 همکاران،

 دارد. یمعنادار ریتأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر انيمشار وریغوطهپخش زنده بر تجربه  اصال : 4ترضیه

 دارد. یمعنادار ریتأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر انيپخش زنده بر اعاماد مشار اصال : 5ترضیه

 دارد. یمعنادار ریتأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر انيپخش زنده بر قصد خريد مشار اصال : 6ترضیه

 اي یخوشحال احساس جاديا شده و هدف آناس  که باعث حفظ تمرک  و علاقه مخاطب   یتعال ینوع ی،سرگرم

خود اس . پخش زنده،  یهایو کنار گذاشان نگران  یموق  از واقع ترار کيکاهش تشار با ارائه  و يامخاطب  درعلاقه 

ی سرگرم(. 2018، 3)چن و لین کننده اس سرگرم یبه طورمشخص نياس  و بنابرا یريو تصو یرسانه صوت ینوع عااً یطب

 یتواند به طور قابل توجهمی؛ دهدمی شيرا ات ا کنندگانمصرفو  کنندهپخش نیب یارتباط عاطف ، نه تنهاپخش زنده در

، 4بروس و همکاران-لورتی)ه گذارد ریتأث کننده کنندگان، ارزش درک شده و نگرش اسافادهمصرف وریغوطهبر تجربه 

بر اعاماد گردشگر به برند  توجهی قابل ریتأث یسرگرمضمن اينکه، (. 2022، 5؛ کائو و همکاران2018 ن،یچن و ل؛  2018

، 7ما و همکاران؛ 2022ژانگ و همکاران، ؛ 2017، 6و همکاران یاساوتی)پوج دارد ديو قصد خر یاجاماعی هارسانه

 ه موارد مطرح شده ترضیات هفام تا نهم پژوهش عبارتند از:با توجه ب (.2022

 معناداریریتأث نسااگراميدر ا یگردشگرخدمات انيمشار وریغوطهبودن پخش زنده بر تجربه  کنندهسرگرم: 7ترضیه

 دارد.

 یمعنادار ریتأث نسااگراميا در یگردشگرخدمات انيمشار اعاماد درک شدهبودن پخش زنده بر  کنندهسرگرم: 8ترضیه 

 دارد.

 دارد. یمعنادارریتأث نسااگراميدر ا یگردشگرخدمات انيبودن پخش زنده بر قصد خريد مشار کنندهسرگرم: 9ترضیه
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زنده در اينسااگرام و محصولات ارائه شده کننده پخشکنندگان به پخشای که مصرفاعاماد ادراک شده به درجه

های معامله، کاهش ريسک در پخش زنده اينسااگرام، اعاماد به کاهش ه ينهکنند اشاره دارد. توسط او اعاماد می

کنندگان در تعاملات کننده و محصول کمک نموده و منجر به مشارک  تعال مصرفشده و عدم اطمینان به پخشادراک

کیفی  مناسب پخش (. ضمن اينکه، 2021؛ گائو و همکاران، 2020؛ لیو و همکاران، 2020گردد )تنگ و لیو، آنلاين می

؛ لیو و همکاران، 2022)دنگ و همکاران،  زنده اينسااگرام ، ات ايش اعاماد و بهبود تمايل به خريد را به همراه دارد

 (. بر اين اساس ترضیه دهم پژوهش عبارت اس  از:2022

 دارد. منسااگرايدر ا یخدمات گردشگر: اعاماد درک شده تاثیر مثب  معناداری بر قصد خريد 10ترضیه 

 دارد کنندگانمصرف ديخر ماتیدر تصم اساسینقش  انيو مشار انيمجر نیپخش زنده، تعامل ب نديدر طول ترآ

  یبه طور موق  از واقع کنندگانمصرف شدهباعث  اينسااگرامزنده پخش تعاملات مکرر در  .(2024، 1)چن و همکاران

 کنند جاديا وریغوطهتجربه  ک، يخود یهاینگران کردنبا تراموش و نمايندور پخش زنده غوطه طیجدا و خود را در مح

 شنهادیکند، پمی یابيو آن را به طور موثر ارز داده شينما نانهیمحصول را واقع ب کنندهپخش (.2020لیو و همکاران، )

؛ لیو و 2021و همکاران،  ی)ل دهدیم شيپخش زنده ات ا یرا به محصول هنگام تماشا انيمشار علاقهدهد و می ديخر

 وریغوطهبر تجربه  یتواند به طور قابل توجهیم در اينسااگرامزنده  پخشدر  یسرگرم از ديگر سو، .(2022همکاران، 

( 2022) های پژوهش ژانگ و همکارانياتاه(. 2018 ن،ی)چن و ل بگذارد ری، ارزش درک شده و نگرش تأثکنندگانمصرف

جذاب  یکانال اغلب به عنوان دو سلاح مکمل برا م یدر کانال پخش زنده و ق یسرگرم  یفیکدهد که نشان می

وکارها ممکن اس  کانال پخش زنده را با  شود. کسبمیکنندگان اسافاده مصرف یداشان کانال پخش زنده برانگه

 یهادهنده نقشکنند که نشان  يتقو قابل توجه یمایق فیکانال را با تخف اي نموده و  يماما  یفیک با یهایسرگرم

. همچنین، اصال  انجام دهد در جذب و ماقاعد نمودن مشاريان برای خريد تواندیاس  که کانال پخش زنده م یمخالف

)ژائو و  کننده و در نایجه بر قصد خريد تاثیر معناداری بگذاردتواند بر اعاماد مصرفاينسااگرام میزنده  پخشدر 

 کنندهپخشتصاوير واقعی از محصولات به نمايش بگذارد، اعاماد مخاطبان به  کنندهپخشکه، دامی(. ما2024، 2همکاران

 گردد.میو محصولات نمايش داده شده توسط او ات ايش ياتاه و اين امر منجر به تمايل بیشار برای خريد آن محصول 

 کهمادامی ی آنان تاثیر معناداری دارد.هار نگرشکنندگان بمصرف وریغوطهتجربه دهد که میمرور ادبیات مرتبط نشان 

و توسط  نمودهناخودآگاه مشارک   خواهان آن هساند که شوند،یم ورزنده غوطهپخش طیکنندگان درمحمصرف

 13تا  11ی ها(. با توجه به موارد مطرح شده ترضیه2021، 3)هوانگ و همکاران شوند کيتحر ديخر یبرا کنندهپخش

 عبارتند از:پژوهش حاضر 

 یمعنادار ریتأث یخدمات گردشگر انيشده مشاراعاماد درک یگریانجیپخش زنده بر قصد خريد با م تعامل: 11ترضیه

 دارد.

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

1. Che et al.  

2. Zhao et al. 

3. Huang et al. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Aihui%20Chen
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 ریتأث ی در اينسااگرامگردشگر خدماتبه  انياعاماد مشار گری میانجی پخش زنده بر قصد خريد با : اصال 12ترضیه

 دارد. یمعنادار

 ی در اينسااگرامخدمات گردشگر انيمشاراعاماد  یگریانجیبا م قصد خريدبودن پخش زنده بر  کنندهسرگرم: 13ترضیه

 دارد. یمعنادار ریتأث

کننده مصرف یاز قصد رتاار یمقدمه مهم ی دارد، مشار مشارک   جاديا نقشی که درعلاوه بر  ،وریغوطهتجربه 

با  (.2017 ،1هسیوو همکاران) کردن داردهیو توص یگذارمانند اشاراکشهروندی  یبر رتاارها یقابل توجه ریتأث بوده و

( و بالطبع کیفی  2024، 2)کابر و همکاران باشدمی انيمشار یتعهد عاطفاين وجود، ارائه رتاارهای شهروندی مسال م 

پ وهش حاضر  14بر اين اساس ترضیه تواند نقش بس ايی در اين زمینه ايفا نمايد. میو مخاطب  کنندهپخشارتباط بین 

 عبارت اس  از:

 دارد. نسااگراميدر ا یخدمات گردشگرتاثیر مثب  معناداری بر رتاار شهروندی مشاريان  وریغوطه: تجربه 14ترضیه 

و  یمشار نیرابطه ب  یفیک ریبه شدت تح  تأث یمشار یرتاار شهروند شينما به زعم بسیاری از پژوهشگران،

بهاری نسب  به با ارائه دهنده خدمات خود دارند، احساس  ی،خوب  یفیکه رابطه با ک یانيمشار دهنده خدمات اس .ارائه

ی درگیر کمک های، بازخورد و رتاارهیتوص ی همچونمشار یشهروند هایرتاارمحصول ارائه شده داشاه و بیشار در 

(. بر اين اساس، در پخش زنده در اينسااگرام، 3،2022حد سوکی؛ حسن و م2017؛ يونگ، 2008)کیم و هان،  شوندمی

، تصاويری واقعی از محصول را نمايش داده، ارتباطات دو سويه موثری با مخاطبان شکل داده و با کنندهپخشمادامیکه 

وری گردد، مشاريان ح  غوطهمی بیشار بینندگان توجه جلب باعث ارائه تصاويری جذاب، تخیلی و سرگرم کننده

تواند باعث تمايل بیشار به رتاارهای مینمايند که اين امر میبیشاری پیدا کرده و تمرک  و لذت بالايی را تجربه 

 پژوهش حاضر عبارتند از: 19تا  15ی هاشهروندی همچون بازخورد و تبلیغات دهان به دهان گردد. در اين راساا، ترضیه

 .دارد یمعناداریر تأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر رتاار شهروندی مشاريان پخش زنده بر  اصال : 15ترضیه

 .دارد یمعنادار ریتأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر رتاار شهروندی مشاريان پخش زنده بر  تعامل :16ترضیه 

 یمعنادار ریتأث نسااگراميدر ا یخدمات گردشگر رتاار شهروندی مشاريان پخش زنده بر  سرگرم کننده بودن :17ترضیه 

 .                                               دارد

ی گردشگرت خدما انيمشار نیدر ب وریغوطهتجربه  یگریانجیبا م یپخش زنده بر رتاار شهروند اصال : 18ترضیه 

 دارد. یمعنادار ریتأث در اينسااگرام

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

1. Hsu et al. 

2. Caber et al. 

3. Hassan & Mohd Suki 
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ی در خدمات گردشگر انيمشار نیدر ب وریغوطهتجربه  یگریانجیبا م یپخش زنده بر رتاار شهروند تعامل: 19ترضیه 

 دارد. یمعنادار ریتأث اينسااگرام

خدمات  انيمشاردر بین  وریغوطهتجربه  یگریانجیبا م رتاار شهروندیپخش زنده بر  کننده بودن: سرگرم20ترضیه 

 دارد. یمعنادار ریتأث در اينسااگرام یگردشگر

 ( ارائه گرديده اس .1مطرح شده چارچوب مفهومی پژوهش در قالب شکل) با توجه به موارد

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 چارچوب مفهومی پژوهش .1 شکل

 پژوهش شناسیروش

گرتان نقش ی پخش زنده بر تمايل به خريد و رتاار شهروندی با در نظرهابه دنبال بررسی تاثیر ويژگیژوهش حاضر پ

ماهی  و از لحاظ بوده  ی کاربردیها، پژوهش در زمره پژوهشاز بعد هدفبوده اس .  وریغوطهمیانجی اعاماد و تجربه 

که از  بوده نسااگراميدر ا صفحات گردشگری کنندگاندنبال پژوهشی آمار جامعه .باشدمی یشيمایپ -توصیفی و روش

به منظور  اند.کردهصفحات مشابه اسافاده گريو د مسار تريپ ،یمانند همگرد نسااگراميتعال در ا یصفحات گردشگر

 سنجش( برای 2022) های لیو و همکارانپرسشنامه محقق ساخاه با اقاباس از پژوهشگردآوری اطلاعات پژوهش از 

( برای سنجش 202،3) لین ی پخش زنده، اعاماد درک شده، جريان تجربه و قصد خريد و گائو وهاماغیرهای ويژگی

)سن، جنسی ،  . سوالات پرسشنامه در دو بخش سوالات جمعی  شناخایماغیر رتاار شهروندی اسافاده گرديده اس 

ام، می ان خريدهای اينارنای و اسافاده از صفحات وضعی  تاهل، درآمد، تحصیلات و می ان اسافاده از اينسااگر

بر مبنای طیف لیکرت از کاملا  هاگردشگری( و سوالات اصلی پیرامون ماغیرهای پژوهش طراحی شده اس  که پاسخ

 یهاامیآن در پ نکیو لطراحی  نيصورت آنلا به ها( طراحی شده اس . پرسشنامه5) ( تا کاملا مواتقم1) مخالفم

بود، با توجه به ترمول محاسبه حجم سوال  30تعداد سوالات پرسشنامه کهيیاز آنجا .ديکاربران درج گرد به شدهارسال

حداقل حجم  (،1403)هومن، باشدمی 15q  > n > 5qمعادلات ساخااری که حجم نمونه  برابر سازیمدلنمونه در روش 

 ی پخش زندههاويژگی
 اصال  -

 تعامل -

 سرگرم کننده بودن -
 

 تجربه جريان

تمايل به خريد  اعاماد
 شهروندی

 رتاار شهروندی
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در نهاي ، به منظور تج يه و  .ديگرد عيپرسشنامه توز 150اساس تعداد  ني. بر اآمدبه دس   450و حداکثر 150نمونه 

 SPSSمعادلات ساخااری با رويکرد حداقل مربعات ج يی و با اسافاده از نرم ات ارهای  سازیمدلاز روش  هاتحلیل داده

 اسافاده گرديد. PLSو 

 ی پژوهشهايافته

 بررسی برازش مدل

در سه بخش  یمدل مفهوم یابيارز ،یحداقل مربعات ج ئ کرديبا اسافاده از رو یمعادلات ساخاار سازیمدلدر روش 

موارد  نيا حي. در ادامه، به تشرشودیمدل انجام م یکل یابيو ارز یمدل ساخاار یابيارز ،یریگمدل اندازه یابيشامل ارز

به منظور شود. میيايی و روايی پرداخاه پا یبه بررس یریگمدل اندازهبرازش  یپرداخاه خواهد شد. در بخش بررس

گردد. مقادير مربوط به میسنجش پايايی از سه شاخص آلفای کرونباخ، پايايی ترکیبی و ضرايب بارهای عاملی اسافاده 

 مقدار ( ارائه شده اس . در ارتباط با آلفای کرونباخ،2آلفای کرونباخ، پايايی ترکیبی و ضرايب بارهای عاملی در جدول )

 يیايبه بالا نشانگر پا 6/0با تعداد سوالات اندک مقدار  یهاریماغ یشده و برا یبه عنوان سرحد قابل قبول معرت 7/0

( نشان از پايايی مناسب دارد. به 2و لذا مقادير جدول ) (1998؛ موس و همکاران، 1951 کرونباخ،) باشدیقابل قبول م

باشد لذا معیار پايايی می 7/0بالاتر از مقدار قابل قبول  هاترکیبی برای کلیه شاخصبا توجه به اينکه مقدار پايايی علاوه،  

خصوص ضرايب گردد. همچنین، درماغیرها مقدار قابل قبول داشاه و پايايی مناسب مدل تايید می ترکیبی برای همه

توان اذعان  نمود که یشار بوده و لذا می( ب1،1999)هلند 4/0( از مقدار 1بارهای عاملی کلیه مقادير ارائه شده در جدول )

 AVE باشد. در خصوص روايی، در بخش روايی همگرا از معیارمیگیری مورد تأيید پايايی شاخص برای مدل اندازه

( 1981) 2اگرچه تورنل و لارکر. دهدیو سؤالاتش را نشان م ریهر ماغ انیمشارک م ان يوار نیانگیمشود که اسافاده می

به بالا را برای  4/0(، مقدار 1996) 3اما مگنر و همکاران اند،به بالا معرتی نموده 5/0را  AVEبرای معیار مقدار بحرانی 

AVE  کاتی دانساه اند. لذا با توجه به اينکه مقدارAVE  و برای تمامی ماغیرها بیشار از  5/0برای اکثر ماغیرها بالاتر از

 گیرد. رای مدل مورد تايید قرار میبوده اس ، لذا اعابار همگ 4/0

 مقادير مربوط به پايايی و روايی همگرا .1جدول

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

1. Hulland 

2. Fornell & Larcker 

3. Magner et al 

 یآلفا بارعاملی سوال هامولفه
 کرونباخ

 يیايپا
 AVE یبیترک

 وریغوطهتجربه 
 توجه به محاوا -
 عدم تمرک  به اطراف -
 ارائه اطلاعات دقیق به مخاطبان -
 تراموش کردن انجام کارها حین پخش زنده -
 کنارل هنگام پخش زندهح   -
 ح  شادی هنگام پخش زنده -

V1 940/0 

 
 
940/0 

952/0 

 
 
768/0 
 

V2 719/0 
V3 844/0 
V4 479/0 

V6 819/0 

 V7 0.707  817/0  
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باشد که با اسافاده از ماتري  تورنل و میگیری معیار روايی واگرا سومین معیار برای بررسی برازش مدل اندازه

 AVEشود، مقادير جذر میهمانطور که ملاحظه ( نشان داده شده اس . 2گیرد که در جدول )میلارکر مورد بررسی قرار 

که بر روی قطر اصلی ماتري  وجود دارد از مقادير زيرين هر سلول بیشار اس  و بنابراين مدل روايی واگرای قابل قبولی 

 دارد.

 مقادير مربوط به روايی واگرا. 2جدول 

متغیرها
 

ت  
صال

ا
 

اعتماد 
ک 

شدهدر
تعامل 
صد خريد 

ق
جربه 

ن ت
جريا

ی 
شهروند

رفتار
 

ی
سرگرم

 

       630/0 اصال 
      728/0 305/0 اعاماد ادراک شده
     754/0 573/0 412/0 تعامل
    793/0 571/0 576/0 384/0 قصد خريد
   876/0 642/0 679/0 562/0 409/0 جريان تجربه
  806/0 568/0 355/0 547/0 553/0 358/0 رتاار شهروندی
 832/0 438/0 482/0 532/0 590/0 516/0 314/0 سرگرمی

 اعاماد درک شده
 قابل اطمینان بودن محاوا -
 صحیح بودن محاوا -
 کیفی  بالای محاوا -
 مطابق  واقعی  با حقیق  -

V8 904/0  
707/0 

 
530/0 
 

V9 819/0 

V10 546/0 

 
 

 رتاار شهروندی
 گفان نکات مثب  به ديگران -
 کنندهپخشپیشنهادات سازنده به  -
 به ديگرا کنندهپخشتوصیه  -
 کنندهپخشگفان مشکلات به  -
 انجام کارهايی که روند خدمات را آسان کند -
 ی مفیدهاارائه ايده -

V11 0.696 

 
 
 
899/0 
 

916/0 

 
 
 
649/0 

V12 440/0 
V13 873/0 
V14 649/0 
V15 801/0 

V16 419/0 

 
 تعامل
 

 حضور موثر -
 کنندهپخشبرقراری ارتباط با  -
 برقراری ارتباط با ديگران -

V17 628/0 

 
628/0 795/0  

569/0 

V18 717/0 

V19 615/0 

 
 اصال 
 درس  بودن اطلاعات -
 همه جانبه محصولاتمعرتی  -
 درک عمیق از محصولات -

V20 497/0 
 
633/0 
 

721/0  
400/0 

V21 516/0 
V22 476/0 

V23 512/0 

 
 سرگرمی
 جالب بودن -
 آرامش دادن -
 خوشحال کردن -
 تخیلی بودن -

V25 0.778 

 
899/0 
 

916/0  
693/0 

V26 487/0 

V27 557/0 

 
 قصد خريد

 محصولاتتمايل به خريد  -
 پیش بینی خريد محصولات -
 اولوي  خريد محصولات ارائه شده -

V28 704/0 

 
778/0 871/0  

629/0 
V29 509/0 

V30 651/0 
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گیری نوب  به برازش مدل های اندازه، بعد از بررسی برازش مدل PLS ها در روشمطابق با الگوريام تحلیل داده

اسافاده شده که ناايج آن در  یمعنادار بيو ضرا 2R ،2Qرسد و برای ارزيابی آن از معیارهای مخالفی نظیر میساخااری 

 .( ارائه شده اس 2) ( و شکل3جدول )

2ضرايب  .3 جدول
R 2 و

Q 

 2R 2Q هامولفه

 337/0 489/0 جريان تجربه
 198/0 380/0 اعاماد ادراک شده
 232/0 390/0 رتاار شهروندی
 255/0 461/0 قصد خريد

2  و  2R هایاریمعبا توجه به مقادير ارائه شده برای 
Q ( و با در نظر گرتان3در جدول ) 67/0 ،33/0 ،19/0 مقدار سه 

کننده ضعیف، بره عنوان پیش بینی 35/0و  15/0، 02/0و همچنین مقادير   2Rی برای قو و ماوسط ف،یضع ريمقادبرای 

در مدل بالاتر از  tگردد. به علاوه، چون اکثر ضرايب می، برازش مناسب مدل ساخااری تايید هاماوسط و قروی سازه

 .گرددمیهساند، برازش مناسب مدل ساخااری پژوهش تايید  96/1مقدار 

 

 t-valueمقادير  .2 شکل
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 25/0، 01/0با توجه به مقادير  گیرد.میمورد بررسی قرار  GOFدر نهاي  برازش مدل کلی پژوهش مطابق با معیار 

( و حصول 2009 ،1)وت ل  و همکاران معرتی شده اس  GOF که به عنوان مقادير ضعیف، ماوسط و قوی برای36/0و 

 گردد.، برازش قوی مدل کلی پژوهش تأيید میGOF برای 510/0مقدار 

 بررسی توصیفی متغیرهای پژوهش

 ( به طور خلاصه ارائه شده اس .4ی توصیفی ماغیرهای جمعی  شناخای پژوهش حاضر در جدول )حاصل از بررس جيناا

 ی جمعیت شناختیها. يافته4جدول 
 درصد  فراوانی شرح متغیرها

 مرد جنسی 
 زن

64 
86 

43 
57 

 مجرد وضعی  تاهل
 مااهل

55 
95 

63 
37 

 تحصیلات

 ديپلم
 توق ديپلم
 کارشناسی
 ارشد
 دکاری

10 
25 
65 
35 
15 

6 
17 
43 
23 
10 

 سن

<30 
30-40 
40-50 

>50 

29 
62 
35 
24 

3/19 
3/41 
3/23 
16 

 <میلیون10 درآمد
10-15 15< 

35 
70 
45 

3/23 
7/46 
30 

می ان اسافاده از اينسااگرام در 
 هفاه

24> 
 72تا  24بین 

>72 
 

35 
55 
60 

3/23 
7/36 
40 

می ان تجربه خريدهای آنلاين 
 در ماه

3> 
 5تا  3بین 
> 5  

35 
70 
45 

3/23 
7/46 
30 

درصد اسافاده از صفحات 
 گردشگری

 مسار بلیط
 اسنپ تريپ
 سفر کلاب
 همگردی
 تراولعلی بابا 
 يوتوپین
 توريساگاه
 تورلین
 کارناوال

 ايران بوم گردی
 ساير

14 
21 
16 
7 
16 
7 
9 
7 
10 
18 
22 
 

9 
14 
11 
5 
11 
5 
6 
5 
7 
12 
15 

 
 

 آزمون فرضیات پژوهش

 ( ارائه شده اس . 5) ناايج حاصل از آزمون ترضیات پژوهش در جدول

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر
1. Wetzels et al. 
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 ی حاصل از آزمون فرضیات پژوهشهايافته .5 جدول

 فرضیه
ضريب 
 مسیر

مقدار 
 tآماره  

 نتیجه

 تايید 655/11 555/0 وریغوطهتجربه   تعامل
 تايید 631/5 390/0 اعاماد تعامل
 تايید 841/3 223/0 قصد خريد  تعامل
 تايید 778/3 147/0 وریغوطهتجربه   اصال 

 رد 058/1 060/0 اعاماد اصال  
 تايید 394/2 137/0 قصد خريد اصال  
 تايید 911/2 108/0 وریغوطهتجربه   یسرگرم

 تايید 865/3 267/0 اعاماد  یسرگرم
 تايید 739/2 200/0 قصد خريد  یسرگرم
 تايید 305/7 303/0 قصد خريد  اعاماد

برای آزمون  Zمقدار  ترضیات با ماغیر میانجی
 نایجه سوبل

 تايید 814/3 قصد خريد اعاماد   تعامل
 رد 506/0 قصد خريد اعاماد  اصال  
 تايید 433/2 قصد خريد اعاماد   یسرگرم

ضريب  ترضیه
 مسیر

مقدار 
 نایجه tآماره  

 تايید 865/4 322/0 یرتاار شهروند  وریغوطهتجربه 
 تايید 104/2 099/0 یرتاار شهروند  اصال 
 تايید 466/2 214/0 یرتاار شهروند  تعامل
 رد 560/1 126/0 یرتاار شهروند  یسرگرم

برای آزمون  Zمقدار  ترضیات با ماغیر میانجی
 نایجه سوبل

 تايید 262/2 یرتاار شهروند  وریغوطهتجربه اصال 
 تايید 663/3 یرتاار شهروند  وریغوطهتجربه   تعامل
 تايید 931/2 یشهروند رتااروریغوطهتجربه یسرگرم

( برای کلیه ترضیات به غیر از ترضیات مربوط به t) دهد آمارهمی( نشان 5همانطورکه مقادير ارائه شده در جدول )

بیشار بوده و لذا  96/1از مقدار  95/0در سطح اطمینان شهروندی  تاثیر سرگرمی بر رتاارتاثیر اصال  بر اعاماد و 

ها ارتباط با ترضیات با نقش میانجی که از آزمون سوبل برای تس  آنگیرند. در میترضیات مذکور مورد تايید قرار 

گردد، برای کلیه ترضیات به غیر از ترضیه مربوط به نقش میانجی اعاماد در رابطه بین اصال  و قصد خريد، میاسافاده 

باشند. به بیان میمورد تايید  بوده و لذا اين ترضیات 96/1بالاتر از مقدار معنادری  95/0در سطح اطمینان  tمقدار آماره 

ی تعامل، هادر بین ويژگی وریغوطهی تعامل و سرگرمی با قصد خريد و همچنین تجربه هاديگر اعاماد در بین ويژگی

 اصال  و سرگرمی با رتاار شهروندی نقش میانجی داشاه اس .

 گیریبحث و نتیجه

اينسااگرام بر قصد خريد و رتاار شهروندی با در نظر گرتان ی پخش زنده در هاهدف پژوهش حاضر، بررسی تاثیر ويژگی

که  ی حاصل از ترضیه اول پژوهش نشان دادهابوده اس . بر اين اساس، ياتاه وریغوطهنقش میانجی اعاماد و تجربه 

 لیو و همکاران( و 2021) تاثیر معناداری دارد. اين ياتاه با ناايج پژوهش لیو و چن وریغوطهپخش زنده بر تجربه  تعامل
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تعامل بیشاری با مخاطب داشاه باشد، مخاطب بیشار در محاوا  کنندهپخش( همخوانی دارد. به بیان ديگر، هرچه 2020)

بهاری خواهد داش . از ديگرسو، نایجه حاصل از ترضیه دوم پژوهش حاکی از تاثیر  وریغوطهور شده و تجربه غوطه

  چن و همکارانيی همچون هاباشد. ياتاه مذکور با ناايج پژوهشمیمخاطبان تعامل پخش زنده بر اعاماد ادراک شده 

( همخوانی دارد. در واقع تعامل سريع و موثر با مشاريان از اولین برخورد با مشاری تا 2022) ( و لیو و همکاران2021)

گیری اعاماد در آنان دارد. همچنین، پشایبانی موثر و بهنگام از مشاريان و بررسی نظرات آنان نقش موثری در شکل

ها بر تايید ترضیه سوم اين پژوهش مبنی بر تاثیر تعامل پخش زنده بر قصد خريد دلال  دارد که با تج يه و تحلیل داده

در خصوص تاثیر ويژگی اصال  بر  باشد.می( سازگار 2022) ( و لیو و همکاران2024) ناايج حاصل از پژوهش ژانگ و هیو

ش نشان داد که اصال  پخش زنده و رتاار شهروندی ناايج حاصل از ترضیات چهارم و پان دهم پژوه وریغوطهتجربه 

تواند باعث تقوي  رتاارهای شهروندی میگردد؛ بلکه میمثبای برای مخاطب  وریغوطهگیری تجربه تنها باعث شکلنه

ی خود به اين ها( نی   به ترتیب در پژوهش2024) هلناچیو( و نگوئن و 2022) در ترد گردد. همانطورکه لیو و همکاران

اند. اگرچه، مطايق با ناايج ترضیه ششم تاثیر اعاماد بر قصد خريد مورد تايید قرار گرت ؛ با اين وجود، ناايج ازعان نموده

وهش حاکی از عدم ی اين پژها(، ياتاه2023) ( و لی و همکاران2022) رغم ناايج حاصل از پژوهش لیو و همکارانعلی

رسد در میتايید تاثیر اصال  بر اعاماد و نی  نقش میانجی اعاماد در رابطه اصال  و قصد خريد بوده اس . به نظر 

يی که پشاوانه ساي  داشاه و دارای هاهای پخش زنده گردشگری اينسااگرام، بازديدکنندگان بیشار به محاوای پیجبرنامه

کنند و کمار تح  تاثیر عواملی نظیر اصال  پخش زنده قرار می رگاه پرداخ  امن بوده اعامادنماد اعاماد الکارونیک و د

ی پشایبانی و خدمات پ  از تروش بهاری به های دارای نماد اعاماد الکارونیک معمولا برنامههاگیرند؛ چراکه، ساي می

خیال باواند در صورت بروز مشکل با بخش پشایبانی شود مشاری با آسودگی میدهند که اين باعث میمشاريان ارائه 

( و کائو و 2019) (، کیم و همکاران2018) ی چن و لینهاتماس گرتاه و مشکلاتش را برطرف نمايد. همراساا با پژوهش

دارد. در واقع، محاوای  وریغوطهکننده بودن محاوای پخش زنده تاثیر معناداری بر تجربه ( سرگرم2024) همکاران

کننده پخش زنده با احساسات مخاطب ارتباط برقرار نموده و اين احساسات باعث شده مخاطب بیشار در جريان گرمسر

کننده بودن ( ويژگی سرگرم2023) ( و لی و همکاران2022پخش زنده غرق شود. به علاوه،  به زعم لیو و همکاران )

يق نقش میانجی اعاماد  بر قصد خريد تاثیر معناداری پخش زنده هم به طور مساقیم و هم به طور غیر مساقیم از طر

باشد که میکننده داشاه اس . به بیان ديگر، پخش زنده با دو ويژگی صوتی و تصويری بودن، به عنوان رسانه ای سرگرم

 تواند باعث جلب اعاماد مخاطب گرديده و تمايل او را به خريد ات ايش دهد.می

، بین اعاماد ادراک شده و قصد خريد ارتباط مثب  معناداری پژوهش دهم هترضی ناايج حاصل از آزمون بر اساس 

ی خود به اين نکاه اذعان ها( نی  در پژوهش2022) ( و لیو و همکاران2022) وجود دارد؛ همانطورکه دنگ و همکاران

( و 2023) لی و همکاران نی  همچون ناايج پژوهشدهم پژوهش نموده بودند. در همین راساا، ياتاه حاصل از ترضیه ياز

(، نقش میانجی اعاماد را در رابطه بین تعامل و قصد خريد مورد تايید قرار داده اس . بر اين اساس، 2022) لیو و همکاران

نظرات و بازخوردهای مشاريان در جريان  کنندهپخشکننده باعث شده وجود تعاملات مثب  بین مخاطب و پخش

 نمايد. میی مناسبی ارائه دهد که اين امر اعاماد مشاری را ات ايش داده و تمايل به خريد را بیشار هارتاه و پاسخگقرار
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(، ناايج ترضیه چهاردهم اين 2023) گائو و لین ( و2017) ی پژوهش هسیو و همکارانهااز ديگرسو، مطابق با ياتاه

 وریغوطهواقع، هرچه مخاطب تجربه  بر رتاار شهروندی بوده اس . در وریغوطهپژوهش نی  حاکی از تاثیر تجربه 

 بود. ضمنگذاری و تبلیغات دهان به دهان بیشار خواهدبهاری داشاه باشد، تمايل او به رتاارهای مشارکای نظیر اشاراک

م اين پژوهش نی  دلال  (، ناايج حاصل از ترضیه شان ده2024) های پژوهش جیانگ و همکاراناينکه همراساا با ياتاه

باواند تعامل بهاری در جريان پخش  کنندهپخشکه، هرچه بر تاثیر تعامل پخش زنده بر رتاار شهروندی دارد؛ به طوری

زنده با مخاطب ايجاد کند؛ تمايل مخاطب به رتاارهای شهروندی نظیر توصیه محصول بیشار خواهد بود. به علاوه، 

وری در رابطه بین تعامل و رتاار شهروندی یه نوزدهم حاکی از نقش میانجی تجربه غوطهی حاصل از آزمون ترضهاياتاه

که مخاطب پخش زنده رسد مادامیمی( همخوانی دارد. اينطور به نظر 2023)1باشد که با ناايج پژوهش گانگ و پارکمی

کننده تعامل موثری برقرار نمايد، احساس کننده و طرح سوالات و دريات  پاسخ با پخشباواند از طريق چ  زنده با پخش

بیشاری با برنامه پیدا نموده و بالطبع تمايل بیشاری برای رتاارهای حمايای از برند و رتاارهای شهروندی  وریغوطه

 خواهد داش .

ی حاصل از ترضیه  هجدهم پژوهش تاثیر غیر مساقیم اصال  پخش زنده را بر رتاار شهروندی هاياتاههمچنین،  

ز که در پخش زنده تصاويری واقعی و بدون تیلار ااس . درواقع، مادامیوری تايید نموده از طريق تجربه غوطه

در او شکل گرتاه که  وریغوطهترد با علاقه بیشار پخش را دنبال نموده و ح   محصولات برای مخاطب ارائه شود،

 نهاي ،(. در2022 ؛ حسن و محمد سوکی،2017 کاران،)هسیو و هم گرددبه رتاارهای شهروندی از سوی ترد میمنجر 

کننده کننده بودن بر رتاار شهروندی تايید نگرديد؛ با اين وجود، تاثیر غیر مساقیم سرگرماگرچه، تاثیر مساقیم سرگرم

ای کنندهکه در پخش زنده محاوای سرگرممعنادار بود. درواقع، مادامی وریغوطهبودن بر رتاار شهروندی از طريق تجربه 

وری مثبای در او شکل خواهد گرت  که او را به به مخاطب ارائه گردد، مخاطب در اين محاوا غرق شده و تجربه غوطه

 سم  رتاارهای شهروندی سوق خواهد داد. 

 ی پژوهشهاپیشنهادات  و محدوديت

در گردد از پاانسیل پخش زنده ی گردشگری پیشنهاد میهابا توجه به ناايج حاصل از ترضیات پژوهش به شرک 

 نسااگراميا یها یاز قابل اسافادهدر اين راساا،  .کننداسافاده انيو زنده با مشار میارتباط مساق یبرقرار یبرا نسااگراميا

محاوا کمک کند.   یتعامل و جذاب شيبه ات ا تواندیجذاب در پخش زنده، م یلارهایسؤالات و ت ها،یمانند نظرسنج

کنند که شرک  به احساس انيمشار دهد تاپاسخ  یدر زمان واقع انيزنده، به سؤالات مشار پخشطول  درشرک  بايد 

ها را بهبود تجربه آنضمن اينکه  ان،يبه سؤالات مشار عيسر يی. پاسخگودهدیم  یآنها اهم یهاینظرات و نگران

 ژهيو یشنهادهایپرتاارهای شهروندی را به همراه خواهد داش . از ديگر سو، اسافاده از تخفیفات و  ، ات ايش بخشدیم

 یگذاراشاراک به انيمشار قيتشو تواند منجر به ات ايش تعامل و، میطول پخش زنده در یخدمات گردشگر یبرا

از  یکه بخش داده احساس را  نيها او به آن گرديده ويدئوها ايها نظرات، عک  در قالب ارائه خود از خدمات اتیتجرب

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر

1. Gong & Park 
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برند  یها یبه مشارک  در تعال یشاریب ليکرده و تمایاحساس ارزشمند انيمشاردر چنین شرايطی،  جامعه برند هساند.

گردد که میپیشنهاد  دارند. همچنین، به موسسات گردشگری  گرانيبه د برند هیمانند توص یشهروند یرتاارها و انجام

ح   تواندیم ،پخش زنده توجه نموده که اين امر یبرگ ار نیدر ح آنانبه نظرات به منظور جلب اعاماد مخاطبان، 

مخاطبان  شودیدر مورد خدمات، باعث م قیکند. پاسخ به سؤالات و ارائه اطلاعات دق  يو اعاماد را تقو کيارتباط ن د

کانالی را . ضمن اينکه،شود جرقصد خريد من شيبه ات ا تواندیخود م نيو ا شودیداده م  یها اهماحساس کنند که به آن

مجوزها  ها،نامهیگواهمندی ايجاد نموده و نظرات مثب  بازديدکنندگان را در آن قرار دهند. از طرتی، با نام کانال رضاي 

  يگذاشاه شود تا اعابار برند تقو شيبه نما یصورت شفاف در صفحات اجاماع به ديوکار با کسب یاحرته یهايهديیو تأ

را مطمئن  انيمشار تواندیم یاسافاده از خدمات گردشگر نهیو راهنما در زم یآموزش یاناشار محاواهابه علاوه،  شود.

ی و بدون تیلار از خدمات واقع ريو تصاو دئوهايواس . همچنین، پخش در صنع  خود ماخصص  اين سازمانکند که 

 یهاو داساان هاتجربه یگذاراشاراکنمايند. در واقع، میمثبای برای مخاطبان ايجاد  وریغوطهگردشگری، تجربه 

به  بیرا ترغ اتراد تواندیو م شودیممنجر ح  اصال    يبه تقو ،در پخش زنده از خدمات گردشگری ارائه شده یواقع

ارائه همچون تبلیغات دهان به دهان مثب  و مشارک  در توسعه خدمات نمايد. به علاوه،  انجام رتاارهای شهروندی

 بهبود تجربه کمک کند. به تواندیپخش زنده م نیدر ح هام یدر مورد خدمات، امکانات و ق قیاطلاعات شفاف و دق

عرضه  یترصورت ملموسبرند را به تواندیزنده م یدئوهايمراحل مخالف ارائه خدمات در قالب و شينماضمن اينکه، 

 یمحاوا دیتولشود با میتری ايجاد نمايد. از ديگرسو، به بازاريابان گردشگری توصیه مثب  وریغوطهتجربه کند و 

زنده  یدئوهايو یگذاراشاراک بهی و همچنین با جذاب از مقاصد گردشگر ريو تصاو دئوهايبالا، شامل و  یفیک با یبصر

ضمن ايجاد سرگرمی برای مخاطبان، اعاماد آنان را جلب نموده و از اين ها مساتران و نظرات آن یواقع یهااز تجربه

 یخدمات گردشگر یبرا ژهيو یشنهادهایو پ هافیارائه تخفطريق تمايل آنان به خريد را ات ايش دهند. به علاوه، 

و   يمحدود به زمان پخش زنده باشند تا احساس تور توانندیم هافیتخف نيکند. ا ديبه خر بیرا ترغ انيمشار تواندیم

سفر،  یهاچالش اي یزنده، مانند مسابقات عکاس یدادهايرو یبرگ ار. همچنین، کنند جاديا ديخر یبرا یشاریب  هیانگ

هساند، بلکه کننده تنها سرگرم نه ها ینوع تعال نيمخاطبان کمک کند. ا نیدر ب جانیه جاديب توجه و البه ج تواندیم

که بالطبع با ات ايش تمايل برای خريد همراه خواهد بود.  ان منجر شونديشناخ  برند و اعاماد مشار شيبه ات ا توانندیم

جالب آن  اتیو ج ئ یساخ  بنا، معمار خچهيدرباره تار ،پخش زندهطول  درها گردد که شرک علاوه بر اين، پیشنهاد می

 .کنندیکسب م یمخاطبان احساس کنند واقعاً در آن مکان حضور دارند و اطلاعات جذاب شودیباعث م که دنده حیتوض

ضمن  تواندیبا مخاطبان م میو تعاملات مساق هاینظرسنج، پخش زنده نیح پاسخ در وبه پرسش قيتشوبه علاوه، 

ی هانوبه خود تمايل به رتاارمخاطبان گرديده و به  بخشی از جريان درايجاد سرگرمی در پخش زنده، باعث تجربه لذت

 را ات ايش دهد. هاشهروندی نظیر توصیه به ديگران و مشارک  در تعالی 

توان به میها ترين آنباشد که از مهممیيی هااين پژوهش نی  مانند هر پژوهش ديگری دارای محدودي 

اينسااگرام و ساير کسب و کارها غیر از گردشگری و ی اجاماعی غیر از هامحدودي  در تعمیم پذيری ناايچ به ساير رسانه

 اشاره نمود.   اسافاده صرف از اب ار پرسشنامهنی
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 نتیجه گیری

ی پخش زنده در صفحات گردشگری اينسااگرام بر قصد خريد و رتاار هاهدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر ويژگی

بوده اس . ناايج اين پژوهش نشان داد که تعامل و  وریغوطهشهروندی با در نظر گرتان نقش میانجی اعاماد و تجربه 

و قصد  گیری اعاماد بر تمايل، به صورت مساقیم و غیرمساقیم از طريق شکلکننده بودن محاوای پخش زندهنی  سرگرم

ی کننده بودن محاوا، تعامل و سرگرمداری داشاه اس . به علاوه، اصال اسافاده از خدمات گردشگری آنلاين تاثیر معنا

ی پخش زنده بر رتاار شهروندی، هاتاثیر معناداری داشاه اس . در ارتباط با تاثیر ويژگی وریغوطهپخش زنده بر تجربه 

بر رتاار  وریغوطهاز طريق تجربه اقیم اصال  و تعامل در پخش زنده ناايج نشان داد که اگرچه تاثیر مساقیم و غیر مس

اين وجود، شواهد کاتی از تاثیر سرگرم کننده بودن محاوای پخش زنده بر رتاار  شهروندی مورد تايید قرار گرتاه اس ؛ با

 شهروندی به دس  نیامد.
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