
 

 

Citation: Moghaddamzadeh, Hadi & Khaki, Rahim (2026). A qualitative analysis of human capital 

management challenges in Iranian News Agencies. Media Management Review, 5(1), 85-102.  

(in Persian)  

 
 

Media Management Review, 2026, Vol. 5, No.1, pp. 85-102 Received: November 26, 2025 

doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2026.412515.1257 Revised: February 07, 2026 

Published by University of Tehran, College of Management Accepted: February 21, 2026 

Article Type: Research Paper Published online: April 04, 2026 

© Authors 

 

 

A Qualitative Analysis of Human Capital Management Challenges in 

Iranian News Agencies 

 

Hadi Moghaddamzadeh (Corresponding Author)  

PhD., Department of Human Resource Management, Aras International Campus, University 

of Tehran, Tabriz, Iran. E-mail: moghaddam.h@ut.ac.ir  

Rahim Khaki  

PhD Candidate, Department of Media Management, Kish International Campus, University 

of Tehran, Kish, Iran. E-mail: moghaddam.h@ut.ac.ir 

 

 

 

Abstract 

Objective 

News agencies are among the most important institutional actors in the production, 

processing, and distribution of news. Unlike many conventional organizations whose 

competitive advantage may depend primarily on financial resources, physical infrastructure, 

or technological assets, news agencies rely fundamentally on the knowledge, creativity, 

professional judgment, speed, accuracy, and ethical commitment of their human capital. In 

media organizations, and particularly in news agencies, human resources are not merely 

operational employees; they are the core producers of informational and symbolic value. 

Reporters, senior journalists, service editors, photographers, and newsroom managers 

directly shape the quality, credibility, timeliness, and social impact of news output. 

Therefore, the quality of managerial interaction with human capital can significantly 

influence organizational performance, professional motivation, news quality, and the long-

term sustainability of media institutions. Despite this importance, Iranian news agencies face 

multiple managerial, structural, professional, and environmental challenges in their 

relationship with human resources. These challenges include job insecurity, inadequate 

income, weak professional status, limited opportunities for advancement, insufficient 

training, lack of fair evaluation systems, shortage of equipment, non-specialized 

management, and external pressures affecting journalistic work. The present study aims to 
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identify and analyze the major managerial challenges of Iranian news agencies in their 

interaction with human capital and to provide a conceptual classification of these challenges. 

The central problem addressed in this study is the gap between the strategic importance of 

human capital in news agencies and the actual managerial practices used to attract, retain, 

motivate, evaluate, and empower this capital. Although the performance of news agencies 

depends heavily on skilled and creative employees, existing managerial structures do not 

always provide the conditions necessary for professional development, organizational 

commitment, and high-quality journalistic production. In many cases, employees experience 

weak job security, inadequate recognition, limited participation in decision-making, and 

insufficient support for professional growth. At the same time, managers face constraints 

related to budget, organizational structure, recruitment, political and environmental 

pressures, and the availability of qualified staff. This study therefore asks: What are the main 

managerial challenges faced by Iranian news agencies in dealing with their human capital, 

and how can these challenges be conceptually categorized? 

Research Methodology 

This study employed a qualitative research approach, which was considered appropriate due 

to the exploratory nature of the research problem and the need to understand the lived 

experiences, perceptions, and interpretations of media professionals. Data were collected 

through documentary review, preliminary field observation and theoretical analysis, and 

semi-structured interviews with two groups of participants: managers of Iranian news 

agencies and professional newsroom staff, including senior reporters and service editors. The 

inclusion of both managerial and employee perspectives allowed the study to avoid a one-

sided analysis and to provide a more comprehensive understanding of the issue. The research 

population consisted of individuals working in Iranian news agencies based in Tehran. 

Sampling was conducted purposefully and continued until theoretical saturation was 

achieved. In total, nine news agency managers and seventeen senior reporters and service 

editors participated in the interviews. The interviews explored themes such as job 

satisfaction, job security, income, professional training, access to facilities and equipment, 

access to news sources, professional constraints, managerial recognition, organizational 

support, recruitment challenges, quality of human resources, and interactions with political, 

economic, and institutional power structures. 

After each interview, the content was transcribed and prepared for analysis. Data analysis 

was conducted through a three-stage coding process, including open coding, axial coding, 

and selective coding. In the open coding stage, significant statements, concepts, and 

recurring meanings were extracted from the interview texts. In the axial coding stage, related 

codes were compared, grouped, and organized into broader conceptual categories. In the 

selective coding stage, the main categories were integrated into a coherent analytical 

framework explaining the managerial challenges of Iranian news agencies in relation to 

human capital. The analysis continued alongside data collection, allowing the researcher to 

refine interview questions and deepen the exploration of emerging categories. Saturation was 

confirmed when the final interviews no longer produced new codes or categories. 
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Findings 

The findings revealed four main categories of challenges in the interaction between Iranian 

news agency management and human capital. The first category includes factors related to 

employee satisfaction and individual working conditions. This category consists of income 

and benefits, job security, professional status, career advancement, participation in decision-

making, and fair evaluation. Many participants emphasized that inadequate compensation, 

uncertain career prospects, weak recognition, and the absence of transparent evaluation 

systems negatively affect motivation and organizational commitment. The second category 

includes factors related to the quality of journalistic work and news content. These factors 

include work pressure and stress, lack of alignment between education and job position, 

insufficient professional training, outdated knowledge, repetitive and imitative news topics, 

limited use of scientific consultants, weak motivation, lack of passion for journalism, 

professional restrictions, and self-censorship. These elements directly influence the quality, 

creativity, and independence of news production. The third category concerns organizational 

facilities and resources. Participants referred to shortage and non-standardization of 

equipment, difficulties related to commuting and workplace accessibility, and the lack of 

professional editorial boards or structured newsroom support. The fourth category includes 

managerial, structural, and environmental factors. These include non-specialized senior 

management, government-oriented or appointment-based managerial structures, lack of 

strategic planning, weak loyalty to the founding mission of news agencies, dominance of 

personal relations over professional criteria, appointment of unqualified individuals, external 

pressures from sources of power and wealth, avoidance of politically sensitive news, 

dependence on resources in exchange for non-critical coverage, absence of clear recruitment 

regulations, and lack of effective professional associations or unions. 

Discussion & Conclusion 

The results indicate that the challenges of human capital management in Iranian news 

agencies are multidimensional and interconnected. They cannot be reduced to individual 

dissatisfaction, lack of financial resources, or external pressure alone. Rather, they reflect a 

deeper structural weakness in the way human capital is understood and managed. In many 

cases, employees are treated as replaceable operational forces rather than as strategic, 

creative, and knowledge-based assets. This managerial outlook limits investment in training, 

weakens motivation, reduces organizational trust, and prevents the formation of a 

professional and innovative newsroom culture. Furthermore, non-specialized management 

and relation-based appointments undermine meritocracy and weaken the professional 

autonomy of news agencies. Environmental pressures and legal gaps further intensify these 

internal weaknesses by limiting journalistic freedom, increasing self-censorship, and 

reducing employees’ sense of professional security. 

The study concludes that improving the performance of Iranian news agencies requires a 

fundamental redefinition of the relationship between management and human capital. 



 

Media Management Review, 2026, Vol. 5, No.1 88 

 
Human resources in news agencies must be viewed as strategic assets whose motivation, 

professional development, ethical commitment, and creative capacity determine the quality 

and credibility of media output. At the organizational level, news agencies need transparent 

systems for recruitment, training, evaluation, promotion, compensation, and professional 

participation. At the managerial level, senior managers should possess media expertise, 

newsroom experience, understanding of media economics, and awareness of the specific 

characteristics of creative industries. At the policy level, stronger legal and professional 

support is needed to protect journalists, strengthen occupational security, and reduce non-

professional interference in editorial work. Ultimately, the future competitiveness and social 

influence of Iranian news agencies depend not only on technology and financial resources, 

but also on the ability to manage, empower, and retain skilled, motivated, and creative 

human capital. 

 

Keywords: News agency; Media management; Human capital; Human Resource Management; 

Iranian Media; Newsroom Management; Qualitative Research; Journalistic Work. 
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  چكيده
اي  اي ماهيتي اطلاعـاتي، خلاقانـه و وابسـته بـه تـوان حرفـه       صنعت رسانه بر توليد محتوا استوار است و كالاهاي رسانهپاية از آنجا كه  :هدف

اي و توان رقابتي  تواند بر كيفيت خبر، اعتبار سازمان رسانه مي ،با نيروي انساني ها خبرگزاريتوليدكنندگان محتوا دارند، چگونگي تعامل مديريت 
و شناسـايي   سـرماية انسـاني  ي ايراني در تعامل بـا  ها خبرگزاريهاي مديريتي  شناسي چالش هدف پژوهش حاضر، آسيب. آن اثر مستقيم بگذارد

  .ساز در اين حوزه است هاي مسئله ترين مقوله مهم

هـاي   هاي پژوهش از طريق مطالعـه اسـنادي، مشـاهده و تحليـل نظـري و مصـاحبه       داده. شده است اجراژوهش با رويكرد كيفي اين پ: روش
گيري تا دستيابي به اشباع نظري ادامـه   نمونه. ي ايراني گردآوري شدها خبرگزارييافته با مديران، خبرنگاران ارشد و دبيران سرويس  ساخت نيمه

  .نداي باز، محوري و گزينشي تحليل شد مرحله سازي، از طريق كدگذاري سه ها پس از پياده از مصاحبه هاي حاصل يافت و داده
عوامـل  . 1 :كـرد بنـدي   اصـلي دسـته   ةدر چهار مقول توان را مي سرماية انسانيي ايراني در تعامل با ها خبرگزاريهاي مديريتي  چالش: ها يافته

عوامـل  . 4؛ عوامل مرتبط بـا امكانـات و منـابع    .3؛ عوامل مرتبط با كيفيت كار و محتواي خبري. 2؛ مرتبط با رضايت و وضعيت فردي كاركنان
 ـ. نخست، درآمد، امنيت شغلي، منزلت شـغلي و ارزشـيابي عادلانـه برجسـته شـد      ةدر مقول. مديريتي و بالادستي محيطي دوم، ضـعف   ةدر مقول

سـوم،   ةدر مقول. هاي خبري و خودسانسوري اهميت يافت جايگاه شغلي، محدوديت آموزش، فشار كاري، كاهش انگيزه، عدم تناسب تخصص با
 ـدر . اي شناسـايي شـد   هـاي منـابع انسـاني و ضـعف سـاختار تحريريـه       كمبود تجهيزات، استاندارد نبودن امكانات، دشـواري  چهـارم نيـز    ةمقول

  .ها بود ترين چالش محيطي و خلأهاي قانوني و صنفي از مهم هاي ارشد، غلبه روابط بر ضوابط، فشارهاي غيرتخصصي بودن بخشي از مديريت
كمبود منابع يا نارضايتي شغلي نيسـت، بلكـه نـوعي ضـعف     فقط ، سرماية انسانيي ايراني در تعامل با ها خبرگزاريمسئله اصلي : گيري نتيجه

مستلزم حركت از مديريت  ،بهبود وضعيت موجود. استاي  گيري از ظرفيت نيروهاي حرفه ساختاري در مديريت، نگهداشت، توانمندسازي و بهره
  .هاي صنايع خلاق است محور، توانمندساز و مبتني بر فهم اقتصاد رسانه و ويژگي اي تخصصي، شايسته مدت به مديريت رسانه اداري و كوتاه

  
  .مديريتي، كيفيت خبرشناسي   ، مديريت منابع انساني، آسيبسرماية انسانيخبرگزاري، مديريت رسانه، : ها كليدواژه
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  مقدمه
اي كه برخي پژوهشـگران از آن بـا عنـوان صـنعت      گونه صنعتي مبتني بر توليد محتواست؛ به ،صنعت رسانه در بنيان خود

 ها خبرگزاريهاي گوناگون اين صنعت،  در ميان زيربخش). 2019، 2؛ نوام2005، 1آريس و بوگين(اند  توليد محتوا ياد كرده
اي بـه   دهـي حرفـه   هـا، توليـد خبـر، قالـب     رصد رخدادها، گـردآوري داده  ها آن جايگاهي محوري دارند؛ زيرا وظيفه اصلي

يـك سـازمان    فقـط از اين منظر، خبرگـزاري  . ها و مخاطبان است ها، سازمان محتواي خبري به رسانه ةاطلاعات و عرض
 سـرماية انسـاني  كه كيفيت عملكرد آن بيش از هر چيز به توان اي و دانشي است  اداري يا فني نيست، بلكه نهادي حرفه

 .وابسته است

هسـتند  متكي شدت بر كيفيت منابع انساني خود  هاي توليدكننده محتوا، به ترين بخش عنوان يكي از مهم ها به رسانه
نه  ها آن گيرند و ارزش ر مياي در زمره كالاهاي اطلاعاتي قرا از سوي ديگر، كالاهاي رسانه). 2020، 3دال زاتو و اميدي(

بـه  . )2006، 4ركـا (گيرد  انتخاب، پردازش، تفسير، روايت و عرضه آن شكل مي ةفقط در ماده خام اطلاعات، بلكه در شيو
اي، سرعت عمل، دقت و توان تحليلي نيروهـاي انسـاني در رسـانه اهميـت      همين دليل، خلاقيت، مهارت، قضاوت حرفه

ها و خلاقيت افـرادي پيونـد    اي با استعدادها، مهارت كند كه محصولات رسانه ر اين نكته تأكيد ميتارو نيز ب. بنيادين دارد
، خبرنگاران، عكاسـان، گزارشـگران،   ها خبرگزاريبنابراين، در ). 2009، 5تارو(كنند  دهي مي را توليد و شكل ها آن دارند كه

 آيند شمار مي د، بلكه دارايي راهبردي و اصلي خبرگزاري بهفقط نيروي اجرايي سازمان نيستن ،دبيران سرويس و سردبيران
  .)2019، 6حسمندهولق(

. باشـد  هـا  خبرگـزاري ترين مزيت رقابتي  تواند مهم مي ،در چنين ساختاري، استفاده از نيروي انساني كارآمد و خلاق
شريفي و همكاران نيز در بحث نگهداشت نيروي انساني در صنايع خلاق، بر اهميت عوامل شـغلي و اجتمـاعي در حفـظ    

 هـا  خبرگـزاري  در خصـوص اين موضـوع  ). 1402، ، جليلوند و شيداييشريفي(اند  اي تأكيد كرده نيروهاي متخصص رسانه
گويي به  اعتبار منبع، كيفيت تحليل، نوآوري در روايت و توان پاسخ اهميت بيشتري دارد؛ زيرا رقابت خبري، سرعت انتشار،

اي مـؤثر،   از اين رو، اگر مديريت خبرگـزاري نتوانـد رابطـه   . اند تحولات فناورانه، همگي به ظرفيت انساني سازمان وابسته
كنان، اعتمـاد سـازماني و حتـي    كار ةخود برقرار كند، كيفيت خروجي رسانه، انگيز سرماية انسانيمنصفانه و توانمندساز با 

  .)2020، 7دووز و ويچگه( اي خبرگزاري آسيب خواهد ديد جايگاه حرفه

اي از مسائل مـديريتي،   هاي اخير با مجموعه ي ايراني در سالها خبرگزاري، سرماية انسانيبا وجود اهميت راهبردي 
از اين مسائل به وضـعيت معيشـتي، امنيـت شـغلي،      بخشي. اند اي در تعامل با كاركنان خود مواجه بوده ساختاري و حرفه

پايين بودن سطح درآمد، نبود ثبات شـغلي، روشـن نبـودن مسـير     . اي و نظام ارزشيابي كاركنان مربوط است منزلت حرفه
توانـد انگيـزه و تعلـق     اي، مـي  هاي حرفـه  شدن تلاش گرفته اي، ضعف در قدرداني سازماني و احساس ناديده ارتقاي حرفه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aris & Bughin 
2. Noam 
3. Dal Zotto & Omidi 
4. Recca 
5. Turow 
6. Hesmondhalgh 
7. Deuze & Witschge 
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نيـز در بررسـي كيفيـت زنـدگي كـاري كاركنـان        )1402( يان و شـكوري ئرضـا . ني نيروهاي خبري را كاهش دهدسازما
بنـابراين،   ؛انـد  اي برجسته دانسـته  اي، نقش عدالت سازماني و توجه به ابعاد زندگي كاري را در بهبود عملكرد رسانه رسانه

با كيفيت توليد خبـر و كـاركرد   طور مستقيم  بهنيست، بلكه  فقط يك مسئله اداري ،ها خبرگزاريمديريت منابع انساني در 
 ).2022، 1نيلسن و گانتر( اجتماعي رسانه پيوند دارد

هـاي   فشـار كـاري، اسـترس، ضـعف آمـوزش     . گـردد  اي كار خبـري بـازمي   بخش ديگري از مسئله به كيفيت حرفه
روز نبـودن محتـواي خبـري و ضـعف      بـه  ها، تخصصي، عدم تناسب ميان تحصيلات و جايگاه شغلي، تكراري شدن سوژه

در شـرايطي كـه   . توانند كيفيت توليد خبـر را كـاهش دهنـد    گيري از مشاوران علمي، از جمله عواملي هستند كه مي بهره
محـور و تغييـر الگوهـاي     نگـاري داده  واسطه تحولات ديجيتال، پلتفرمي شدن، هوش مصنوعي، روزنامـه  صنعت رسانه به

اي  گـوي نيازهـاي حرفـه    توانـد پاسـخ   نمي ،اي و غيرروزآمد هاي كليشه گوني است، تداوم آموزشمصرف خبر در حال دگر
نيز در بحث توانمندسازي استعدادهاي متخصص نسل  )1404(، دامغانيان، آذر و مقدم كن معدن. نيروهاي خبرگزاري باشد

اي متناسـب بـا    نمندسـازي نيروهـاي رسـانه   اي، بر ضرورت بازانديشي در آموزش و توا بوميان ديجيتال در سازمان رسانه
 .اند تحولات نوين تأكيد كرده

شود،  هاي فردي آنان محدود نمي فقط به كاركنان و توانمندي ،ها خبرگزاريدر  سرماية انسانياز سوي ديگر، مسئله 
اي خبر، اقتصاد رسانه، مـديريت   اي با منطق حرفه اگر مديران ارشد رسانه. بلكه به ساختار مديريت رسانه نيز وابسته است

جـاي تقويـت    هاي آنـان ممكـن اسـت بـه     گيري هاي صنايع خلاق آشنايي كافي نداشته باشند، تصميم تحريريه و ويژگي
هاي مبتني بر روابط، غلبه ملاحظـات اداري   هاي غيرتخصصي، انتصاب مديريت. ، موجب فرسايش آن شودسرماية انساني

تواننـد ظرفيـت    انداز پايـدار، از عـواملي هسـتند كـه مـي      ريزي و نبود چشم اي، ضعف برنامه يا سياسي بر شايستگي حرفه
نيـز در بحـث مـديريت تحريريـه سـازمان رسـانه در        )1388( فر و مرتضـوي  سلطاني. اي خبرگزاري را محدود كنند حرفه

 .اند اي سازمان خبري برجسته كرده بحران، اهميت الگوهاي مديريتي مناسب را براي عملكرد حرفه

 سرماية انسانيو  ها خبرگزاريميان مديريت  ةسازماني، شرايط محيطي و نهادي نيز بر رابط در كنار اين عوامل درون
هـاي صـنفي،    هاي خبري، تهديد و تطميع منابع قدرت و ثروت، ضعف حمايـت  فشارهاي بيروني، محدوديت. گذار استاثر

توانـد فضـاي    هاي روشن جذب و نگهداشت نيروي انساني و فقدان اتحاديه يا انجمن تخصصي كارآمد، مي نامه نبود آيين
ني خبرگزاري ممكن است با خودسانسوري، كاهش انگيـزه،  در چنين شرايطي، نيروي انسا. اي را محدود كند فعاليت حرفه

نتيجه ايـن وضـعيت، كـاهش نـوآوري، افـت      . هاي حساس خبري مواجه شود احتياط بيش از حد يا فاصله گرفتن از حوزه
 .كيفيت محتواي خبري و تضعيف نقش اجتماعي خبرگزاري است

ي ايراني با وجـود وابسـتگي شـديد بـه     ها رگزاريخببا توجه به اين زمينه، مسئله اصلي پژوهش حاضر آن است كه 
هـايي   اي كاركنان خود بـا چـه چـالش    گيري از ظرفيت حرفه ، در مديريت، نگهداشت، توانمندسازي و بهرهسرماية انساني

به بيان ديگر، اين پژوهش در پي آن اسـت كـه از سـطح    . شوند ميبندي  هايي طبقه ها در چه مقوله مواجهند و اين چالش
 سـرماية انسـاني  در تعامل با  ها خبرگزاريهاي مديريتي  مشكلات فراتر رود و تصويري منسجم از آسيب ةپراكند توصيف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nielsen & Ganter 
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، هـا  خبرگـزاري ها، اصـلاح عملكـرد    شود كه بدون شناخت دقيق اين آسيب اهميت اين مسئله از آنجا ناشي مي. ارائه دهد

بر اين اسـاس،  . پذير دشوار خواهد بود اي و رقابت اي حرفه رسانه ارتقاي كيفيت خبر، افزايش انگيزه كاركنان و دستيابي به
ترين  ، مهمها خبرگزارياي  كند با رويكردي كيفي و از طريق مصاحبه با مديران و نيروهاي حرفه پژوهش حاضر تلاش مي

پرسـش اصـلي   . بنـدي كنـد   را شناسـايي و دسـته   سرماية انسـاني ي ايراني در تعامل با ها خبرگزاريهاي مديريتي  چالش
هـايي   خود بـا چـه چـالش    سرماية انسانيي ايراني در تعامل مديريتي با ها خبرگزاري :شود بندي مي پژوهش چنين صورت
تواند هم بـه توسـعه ادبيـات مـديريت      ؟ پاسخ به اين پرسش ميشوند تبيين ميهايي  ها در چه دسته مواجهند و اين چالش

اي و نهادهـاي   گـذاران رسـانه   ، سياستها خبرگزاريمك كند و هم براي مديران رسانه و منابع انساني در صنايع خلاق ك
 . اي فراهم آورد صنفي، مبنايي براي اصلاحات ساختاري و حرفه

 پيشينة نظري پژوهش

سـرماية  هاي سـنتي، وابسـتگي بيشـتري بـه      ، در مقايسه با بسياري از سازمانها خبرگزاريويژه  اي، به هاي رسانه سازمان
هاي  در بحث مديريت شركت) 2005(آريس و بوگين . هاي دانشي كاركنان خود دارند اي و ظرفيت ، خلاقيت حرفهيانسان
گيري از ظرفيت خلاقانه نيروهاي انسـاني   ها از طريق بهره آفريني در رسانه كنند كه ارزش اي، بر اين نكته تأكيد مي رسانه

از اين منظر، مـديريت رسـانه صـرفاً مـديريت تجهيـزات،      . گيرد ياي قابل عرضه صورت م و تبديل آن به محصول رسانه
بودجه يا ساختار اداري نيست، بلكه مديريت فرايندي خلاقانه است كه در آن نيروي انساني نقش اصلي را در توليد ارزش 

 . )2019، 1دياكوپولوس( كند ايفا مي

نـه   هـا  آن كالاهاي اطلاعاتي دانست؛ كالاهايي كه ارزشتوان در زمره  اي را مي در همين چارچوب، كالاهاي رسانه
ركـا  . گيـرد  شـكل مـي   ها آن دهي، تفسير و عرضه انتخاب، پردازش، قالب ة، بلكه در شيواست خام اطلاعات ةمادفقط در 

عـاتي  ماهيت اطلا دليل بهاي  دهد كه محصولات رسانه كند و نشان مي اي تأكيد مي بر اين ويژگي كالاهاي رسانه) 2006(
هاي امروز، بر  نيز در تحليل رسانه) 2009(تارو . اند وابستهاي توليدكنندگان محتوا  دانش و قضاوت حرفه و خود، به مهارت

هـا و خلاقيـت نيروهـايي تأكيـد دارد كـه در فراينـد توليـد پيـام          اي و استعدادها، توانايي پيوند ميان توليد محتواي رسانه
نـه تنهـا    ،، خبرنگاران، دبيران سرويس، سردبيران، عكاسان و گزارشـگران ها خبرگزاري، در بنابراين. كنند آفريني مي نقش

 . شوند اي محسوب مي هاي راهبردي سازمان رسانه مجريان فرايند توليد خبر، بلكه دارايي

زاتـو و  دال . را بيش از گذشته افزايش داده است سرماية انسانياز سوي ديگر، تحولات جديد صنعت رسانه، اهميت 
اي در محيط جديـد،   هاي رسانه دهند كه سازمان نشان مي ،اي شدن كارآفريني رسانه با طرح بحث پلتفرمي) 2020(اميدي 
در چنـين  . سـازگار شـوند  هاي نوين، تغيير الگوهاي توليد و مصرف محتوا و رقابت در فضاي ديجيتال  با فناوري ندناگزير

تـرين   آن در يادگيري، نوآوري و انطباق با تحولات فناورانـه، بـه يكـي از مهـم     شرايطي، كيفيت نيروي انساني و توانايي
هـاي مـؤثر آمـوزش، توانمندسـازي و      يي كـه از نظـام  هـا  خبرگزاريبنابراين، . شود ها تبديل مي عوامل بقا و رقابت رسانه

 . ف عملكردي خواهند شداي دچار ضع نگهداشت نيروي انساني برخوردار نباشند، در مواجهه با تحولات محيط رسانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Diakopoulos 
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شريفي و همكاران . اي مورد توجه قرار گرفته است هاي رسانه در سازمان سرماية انسانيدر ادبيات داخلي نيز مسئله 

دهنـد كـه حفـظ     در بررسي عوامل شغلي و اجتماعي مؤثر بر نگهداشت نيروي انساني در صنايع خلاق، نشان مي) 1402(
اين يافته بـا  . است نيازمند زمان به عوامل شغلي، اجتماعي، انگيزشي و سازماني وجه همتبه  ،اي نيروهاي متخصص رسانه

مند، رقابتي و وابسته به انگيزه و تعهد فـردي   اي پرتنش، زمان سازگار است؛ زيرا فعاليت خبري، حرفه ها خبرگزاريماهيت 
تواند به كاهش  ني يا مسير ارتقاي شغلي مياي، عدالت سازما در چنين محيطي، ضعف در امنيت شغلي، منزلت حرفه. است

 . انگيزه و افت كيفيت عملكرد منجر شود

اي، نقش عدالت سـازماني را در   در مطالعه كيفيت زندگي كاري كاركنان رسانه) 1402(يان و شكوري ئهمچنين رضا
زيـرا   ؛اي دارد اهميـت ويـژه   هـا  خبرگـزاري اين موضـوع بـراي   . اند بهبود وضعيت كاري و عملكرد كاركنان برجسته كرده

تواند به كاهش اعتماد كاركنان به مديريت، كـاهش   مي ،عدالتي در ارزيابي، پرداخت، ارتقا يا قدرداني سازماني احساس بي
بـه   فقـط نبايـد   ،ها خبرگزارياز اين منظر، مديريت منابع انساني در . منجر شود سرماية انسانيتعلق سازماني و فرسايش 

 . اي در نظر گرفته شود عنوان بخشي از راهبرد كلان كيفيت رسانه امور اداري، استخدامي يا مالي محدود شود، بلكه بايد به

اي در هدايت نيروي انساني تأكيـد   بخش ديگري از ادبيات نظري بر اهميت مديريت تحريريه و نقش مديران رسانه
دهنـد كـه عملكـرد     مديريت تحريريه سازمان رسانه در بحران، نشان مـي  ةدر مطالع) 1388(فر و مرتضوي  سلطاني. دارد

اين مسئله . اي است گيري و توان هماهنگي نيروهاي حرفه رسانه در شرايط دشوار، وابسته به نوع مديريت، ساختار تصميم
سـرعت، فشـار زمـاني،    ماهيـت كـاري خـود همـواره بـا       دليل به ها خبرگزارياهميت دوچندان دارد؛ زيرا  ها خبرگزاريدر 

در چنين فضايي، مـديريت غيرتخصصـي يـا فاقـد     . گيري فوري مواجهند حساسيت سياسي و اجتماعي و ضرورت تصميم
 . اي و تضعيف عملكرد كاركنان منجر شود گيري تحريريه تواند به كاهش كيفيت تصميم مي ،اي از خبر درك حرفه

توانمندسازي استعدادهاي متخصص نسـل بوميـان ديجيتـال در     در بحث) 1404(كن و همكاران  براين، معدن افزون
ايـن  . انـد  اي تأكيـد كـرده   هاي آموزش و توانمندسازي نيروهاي رسـانه  سازمان صداوسيما، بر ضرورت بازانديشي در شيوه

هاي  ال، شبكههاي ديجيت اي با فناوري زيرا نسل جديد نيروهاي رسانه داد؛نيز تعميم  ها خبرگزاريبراي توان  را ميموضوع 
هاي آموزشـي سـنتي و    بنابراين، نظام. اي و ابزارهاي نوين هوش مصنوعي مواجه است اجتماعي، توليد محتواي چندرسانه

عنـوان فراينـدي    بايـد آمـوزش را بـه    ها خبرگزارياي روز باشند و مديريت  گوي نيازهاي حرفه توانند پاسخ نمي ،اي كليشه
 ها خبرگزاريدر  سرماية انسانيدهد كه  در مجموع، مرور ادبيات نظري نشان مي. حي كندنگر طرا مستمر، كاربردي و آينده

بـا ايـن   . اي و هم از منظر رقابت، اعتبار، نوآوري و پايداري سازماني اهميـت بنيـادين دارد   هم از منظر توليد ارزش رسانه
ادلانـه منـابع انسـاني، آمـوزش مسـتمر،      گيري مؤثر از اين سرمايه مستلزم وجود مـديريت تخصصـي، نظـام ع    حال، بهره

بر همين اساس، پژوهش حاضـر بـا تمركـز بـر     . اي كارآمد است اي و ساختار تحريريه سازوكارهاي انگيزشي، امنيت حرفه
هايي  را شناسايي و در قالب مقوله سرماية انسانيهاي مديريتي موجود در تعامل با  كوشد چالش مي ،ي ايرانيها خبرگزاري
  .ين كندمنسجم تبي
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 شناسي پژوهش روش

انتخـاب رويكـرد كيفـي از آن جهـت صـورت      . ها، كيفي است پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر ماهيت داده
 بـه ، سرماية انسانيي ايراني در تعامل با ها خبرگزاريهاي مديريتي  شناسي چالش گرفت كه موضوع پژوهش، يعني آسيب

بسياري از مسائل مرتبط با مـديريت  . نياز داشتاي اين حوزه  هاي كنشگران حرفه و روايت ها ها، ادراك فهم عميق تجربه
رويكرد  شوند؛ اما نميشناسايي  طور كامل ، بهشده هاي كمي از پيش تعيين در قالب شاخص ،ها خبرگزارينيروي انساني در 

اسـتخراج   ها خبرگزارياي  اي و تجربي مسئله از ديدگاه مديران و كاركنان حرفه تا ابعاد پنهان، زمينه دهد ميكيفي امكان 
 .شود

 كنندگان جامعه پژوهش و مشاركت

ايـن  . ي ايراني مستقر در تهران تشـكيل دادنـد  ها خبرگزاريجامعه پژوهش را مديران، خبرنگاران ارشد و دبيران سرويس 
ستقيم در فرايند توليد خبر، مديريت تحريريه، تعامل سازماني، جذب و نگهداشت نيرو و مواجهه با م ةتجرب دليل بهها  گروه

ديدگاه هر دو سوي رابطه سـازماني،  تا در اين پژوهش تلاش شد . انتخاب شدند ها خبرگزارياي و ساختاري  مسائل حرفه
تا تحليل نهايي تنها متكي بر نگاه مديريتي يا صـرفاً   ، مورد توجه قرار گيردها خبرگزارياي  يعني مديران و نيروهاي حرفه
 .مبتني بر تجربه كاركنان نباشد

خبرگزاري انجام  ةصورت هدفمند و با توجه به دسترسي پژوهشگر به افراد آگاه و داراي تجربه در حوز گيري به نمونه
هـاي   هاي پايـاني، داده  ه پس از انجام مصاحبهگيري تا رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت؛ به اين معنا ك فرايند نمونه. شد

نفـر از   17و  ها خبرگزارينفر از مديران  9در نهايت، . اي نشد گيري كد يا مقوله تازه شكل معناداري موجب شكل به ،جديد
رسيدن به اشباع نظري زماني احراز شـد كـه دو مصـاحبه    . خبرنگاران ارشد و دبيران سرويس در پژوهش مشاركت كردند

 .گرفته اضافه نكرد هاي شكل ياني با مديران و پنج مصاحبه پاياني با خبرنگاران و دبيران سرويس، داده جديدي به مقولهپا

 ها روش گردآوري داده

اي با هدف آشنايي با ادبيـات   در مرحله نخست، مطالعه اسنادي و كتابخانه. هاي پژوهش در چند مرحله گردآوري شد داده
هـاي   در صـنايع خـلاق و چـالش    سرماية انسانيدر حوزه مديريت رسانه، مديريت منابع انساني،  نظري و پيشينه پژوهش

دسـت   اي از ابعاد احتمالي مسـئله بـه   اين مرحله به پژوهشگر كمك كرد تا چارچوب اوليه. انجام شد ها خبرگزارياي  حرفه
ژوهشگر از طريـق مشـاهده و تحليـل نظـري     دوم، پ ةدر مرحل. آورد و محورهاي مصاحبه را با دقت بيشتري طراحي كند

اي از مسائل مرتبط با نيروي انساني، كيفيت كـار خبـري، سـاختار تحريريـه و      ، شناخت ميداني اوليهها خبرگزاريوضعيت 
هـاي مصـاحبه بـا     اين مرحله نقش تكميلي داشـت و موجـب شـد پرسـش    . دست آورد تعامل مديريت با كاركنان به ةشيو

 .تر شود هماهنگ ها خبرگزارييط هاي عيني مح واقعيت

يافتـه از آن جهـت    ساخت مصاحبه نيمه. كنندگان انجام شد يافته با مشاركت ساخت هاي نيمه سوم، مصاحبه ةدر مرحل
كـرد و از   كنندگان را فـراهم مـي   هاي اصلي و مشترك براي همه مشاركت انتخاب شد كه از يك سو امكان طرح پرسش

محورهاي . هاي تكميلي و اكتشافي مطرح كند شهاي هر فرد، پرس داد متناسب با پاسخ سوي ديگر به پژوهشگر اجازه مي



 

  1، شماره 5، دوره 1405هاي مديريت رسانه،  بررسي 95

 
اصلي مصاحبه با كاركنان شامل رضايت شغلي، امنيت شغلي، وضعيت معيشتي، كيفيـت آمـوزش، امكانـات و تجهيـزات،     

محورهاي مصاحبه بـا مـديران   . قدرداني و ارزشيابي مديران بود ةاي و نحو هاي حرفه دسترسي به منابع خبري، محدوديت
هـاي محيطـي،    سازماني، كيفيت نيروي انساني، مشكلات جذب و نگهداشت نيرو، محـدوديت  ةانات و بودجنيز شامل امك

با توجه به دشواري دسترسي حضـوري  . بود ها خبرگزاريهاي ساختاري مديريت  تعامل با صاحبان قدرت و ثروت و چالش
سـازي و   پس از هر مصاحبه، محتواي آن پياده. صورت تلفني انجام شد ها به كنندگان، بخشي از مصاحبه به برخي مشاركت

هـا انجـام گرفـت تـا پژوهشـگر بتوانـد در        زمـان بـا گـردآوري داده    هـا هـم   همچنين تحليـل داده . براي تحليل آماده شد
 . تر و متمركزتري مطرح كند هاي دقيق هاي بعدي، پرسش مصاحبه

 ها روش تحليل داده

دقت مطالعه  ها به در مرحله كدگذاري باز، متن مصاحبه. اي انجام شد مرحله ري سهها با استفاده از فرايند كدگذا تحليل داده
بدون  تا در اين مرحله تلاش شد. شداستخراج  ها خبرگزاريهاي مديريتي  ها، مفاهيم و نكات مهم مرتبط با چالش و گزاره

 .دها بيرون كشيده شو شده، مفاهيم اوليه از دل داده تحميل چارچوب از پيش تعيين

هاي مفهـومي   ها و ارتباط ها، تفاوت كدگذاري محوري، كدهاي اوليه با يكديگر مقايسه و بر اساس شباهت ةدر مرحل
ها بررسي شد و مفـاهيمي كـه از    در اين مرحله، ارتباط ميان كدها و مقوله. بندي شدند تر دسته هاي گسترده در قالب مقوله

 .، در ذيل محورهاي مشترك قرار گرفتندنظر معنايي و تجربي به يكديگر نزديك بودند

 ةنتيجدر . برقرار شد ها آن هاي اصلي پژوهش شناسايي و انسجام مفهومي ميان كدگذاري گزينشي، مقوله ةمرحلدر 
 .1 :بندي شد در چهار مقوله اصلي دسته سرماية انسانيي ايراني در تعامل با ها خبرگزاريهاي مديريتي  اين فرايند، چالش

عوامل مـرتبط بـا    .3؛ عوامل مرتبط با كيفيت كار و محتواي خبري .2؛ تبط با رضايت و وضعيت فردي كاركنانعوامل مر
هـاي پـژوهش را    هـا چـارچوب نهـايي تحليـل يافتـه      اين مقوله. عوامل مديريتي و بالادستي محيطي .4؛ امكانات و منابع
 . تشكيل دادند

 ها اعتبارپذيري يافته

اي  ها از دو گروه متفاوت، يعني مـديران و نيروهـاي حرفـه    نخست، داده. ها، چند اقدام انجام شد تهبراي افزايش اعتبار ياف
زمـان بـا فراينـد     هـا هـم   دوم، تحليـل داده . ها فـراهم شـود   ، گردآوري شد تا امكان مقايسه و تكميل ديدگاهها خبرگزاري

ها و تفسـير اوليـه    سوم، پس از استخراج مقوله. ادامه يافتها تا دستيابي به اشباع نظري  گردآوري انجام گرفت و مصاحبه
. كنندگان ارائه شد تا ميزان انطباق برداشت پژوهشگر با تجربه زيسته آنان بررسي شود ها، نتايج به برخي از مشاركت يافته

  . اين فرايند به اصلاح و تقويت اعتبار تفسيرهاي نهايي كمك كرد

  هاي پژوهش يافته
آوري شده توسط پژوهشگران  هاي اوليه جمع دادهپژوهش، هاي  ر بخش روش تحقيق شرح داده شد، دادهطور كه د همان

، نخستين موردي ها خبرگزاري كاركنانتعداد زمينة با توجه به عدم وجود اطلاعات كافي در . در سال انجام پژوهش است
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شاغل در زمان كاركنان وضعيت . بود ها خبرگزاريهر يك از كاركنان كسب اطلاع از تعداد  ،كه پژوهشگران دنبال كردند
  .است 1جدول به شرح  ها خبرگزاريانجام پژوهش در هر يك از 

  ها تعداد كاركنان شاغل در هر يك از خبرگزاري .1جدول 
  تعداد كاركنان  نام خبرگزاري تعداد كاركنان  نام خبرگزاري
  نفر 287  فارسخبرگزاري   نفر 225  )ايسنا(خبرگزاري دانشجويان ايران 

  نفر 120  خبرگزاري مهر  نفر 61  )ايلنا (خبرگزاري كار ايران 
  نفر 44  خبرگزاري ميراث فرهنگي  نفر 163  خبرگزاري قرآني ايران

  نفر 47  خبرگزاري پانا   نفر 23  خبرگزاري آريا
  نفر 28  انا شخبرگزاري   نفر 80  خبرگزاري شبستان
  نفر 98  خبرگزاري برنا  نفر 25  خبرگزاري قدس

  نفر 38  خبرگزاري موج  نفر 33  خبرگزاري زنان ايران
  نفر 500  ايرنا  نفر 24  خبرگزاري ايپنا

  
در ارتباط با نيروي  ها خبرگزاريها، مشكلات و مسائل  هاي حاصل از مصاحبه ها و تفسير داده پس از انجام كدگذاري

  .بندي شدند انساني به شرح زير دسته

  عوامل مرتبط با رضايت افراد .الف
هـاي   مطـابق يافتـه  . مفهومي درآمد، امنيت شـغلي، منزلـت شـغلي و ارزشـيابي شناسـايي شـد      چهار دستة در اين مقوله، 

يكـي از   ،آن هـاي منـدي از بيمـه تـأمين اجتمـاعي و امتياز     برخورداري از حقوق و مزايـاي مناسـب و بهـره    ،آمده دست به
داشـتن ثبـات شـغلي،    . توجهي شده اسـت  ست كه در موارد متعدد به آن بيها خبرگزاريساني هاي اساسي منابع ان هخواست
 كاركنـان جايگـاه اجتمـاعي    .امنيت شـغلي اشـاره دارد  ي است كه به شغلي اميدواركننده و ارتقاي شغلي سه موضوع ةآيند

اصر مربوط به منزلت شـغلي تشـخيص   عنوان عن به ،گيري سازمان اي از جمله خبرنگارها و مشاركت در نظام تصميم رسانه
قدرشناسي از كيفيـت كـار توسـط مـديريت نيـز در مقولـه        ةنظام ارزشيابي دقيق و عادلانه و روحي ،داده شدند و سرانجام
  .ارزشيابي قرار گرفتند

  عوامل شناسايي شده مرتبط با رضايت افراد. 2جدول 
  مؤلفه مفهوم  مقوله

  عوامل مرتبط با رضايت افراد

  حقوق و مزايا  درآمد
  بيمه و رفاه تأمين اجتماعي

  امنيت شغلي
  ثبات شغلي
  آينده شغلي

  ارتقاي شغلي

  جايگاه اجتماعي خبرنگار  منزلت شغلي
  گيري سازمان مشاركت در تصميم

  نظام ارزشيابي كار  ارزشيابي
  قدرشناسي مديريت از كيفيت كار
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  عوامل مرتبط با محتواي خبري حاصل از كار .ب

هاي خبري به عنوان عوامل تعيين كننـده در ارائـه    كيفيت كاركنان، انگيزه كاركنان و محدوديت مفهومسه  ،مقوله در اين
فشـار   .1 :اند از ترين عوامل شناسايي شده عبارت كيفيت كاركنان، مهم در زمينه. اي شناسايي شدند كيفيت خبري و رسانه

درجا زدن و توقـف كيفيـت    .3؛ شغلي و تحصيلات دانشگاهي و تخصصقعيت وفقدان ارتباط ميان م. 2؛ كاري و استرس
عـدم اسـتفاده از    .6؛ تقليدي و تكراري بودن موضـوعات خبـري   .5؛ روز نبودن مطالب به. 4؛ فقدان آموزش دليل بهكاري 

حرفـة  اق بـه  عـدم اشـتي   .1 :انـد از  دو عنصر اصلي استخراج شد كه عبـارت  ان نيزنكاركانگيزة  ةدر مقول .مشاوران علمي
افراد شاغل به شـغل   نبودنمند علاقه. 2؛ هاي مورد علاقه عدم امكان اشتغال در زمينه دليل به ،خبرنگاري و اشتغال به آن

خودسانسـوري همچنـين  هـاي مربوطـه و    سرانجام خطوط قرمز خبري و محـدوديت . كنند ميستي كه در آن فعاليت و پ، 
  .دست آمدند ديت خبري از كدها بهبحث محدو ةدهند عنوان مفاهيم تشكيل به

  مرتبط با محتواي خبري حاصل از كار شدة عوامل شناسايي عوامل. 3جدول 
  مؤلفه مفهوم  مقوله

عوامل مرتبط با محتواي 
  خبري حاصل از كار

  كيفيت كاركنان

  فشار كاري و استرس
  فقدان ارتباط مستقيم موقعيت شغلي با تحصيلات دانشگاهي

  دليل عدم آموزش خبرنگارها بهتوقف كيفيت كاري 
  روز نبودن مطالب به

  تقليدي بودن وتكراري بودن موضوعات خبري

   عدم استفاده از مشاوران علمي

  عدم اشتياق به حرفه خبرنگاري  انگيزه كاركنان
  مطبوعات به شغل در حال انجام ها و افراد شاغل در خبرگزاري بودن علاقه بي

  هاي مربوطه قرمز خبري و محدوديتخطوط   هاي خبري محدوديت
  خودسانسوري

  عوامل مرتبط با امكانات و منابع .ج
كمبـود تجهيـزات و اسـتاندارد     .هاي منابع انساني قرار دارد در اين مقوله دو دسته اساسي امكانات در دسترس و نيازمندي

ه در بخـش  يت تحريرئفقدان هي و وآمد دوري محل سكونت و دشواري رفت همچنين، در بخش تجهيزات و ها آن نبودن
  .گرفتندهاي منابع انساني قرار  نيازمندي

  شدة مرتبط با امكانات و منابع عوامل شناسايي. 4جدول 
  مؤلفه مفهوم  مقوله

  عوامل مرتبط با امكانات و منابع
  كمبود امكانات و تجهيزات  هاي تجهيزاتي  نيازمندي

  امكانات و تجهيزات استاندارد نبودن

  وآمد به محل كار دوري محل سكونت و سختي رفت  هاي منابع انساني نيازمندي
  اي تحريريه حرفه ئتفقدان هي

  عوامل مرتبط با مديريت و عوامل بالادستي محيطي .د
مديران ارشد،  چهار دسته مفهومي. گيرد در اين مقوله جاي مي ،شود اي اعمال مي هاي رسانه موارد فرادستي كه بر سازمان
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 .1: انـد از  عبـارت مربوط به مديران ارشـد   ةدست هاي مؤلفه. در اين خصوص شناسايي شد روابط، شرايط محيطي و قوانين

روزمرگي و فقدان  .3؛ هاي بالادستي هاي حكمي در جايگاه دولتي بودن و مديريت .2؛ غيرمطبوعاتي بودن مديران مسئول
 روابـط،  ةدر دسـت . اريزگذاران خبرگ اندازهاي بنيان لفه تشكيل و چشمعدم وفاداري مديران حكمي به فس .4؛ ريزي برنامه

هاي سودمند بـراي سـازمان    درج مطلب بر مبناي روابط كه در مواردي جايگزين انتخاب صحيح و مناسب آگهي دو مؤلفة
تهديـد  . 1 :اسايي شدشن سه عنصر ،شرايط محيطيزمينة در . ، قرار داردشود و نيز انتصاب افراد ناكارآمد و توصيه شده مي

دريافـت   .3؛ هاي حوزه و توجه به اخبـار غيـر سياسـي    دشواري دليل بهدوري از سياست . 2؛ و تطميع منابع قدرت و ثروت
جذب نيروي براي  نامه نامه وشيوه عدم وجود آيين ةلفؤدر بخش قوانين دو م .امكانات به ازاي غيرانتقادي بودن حاصل آمد

  .دست آمد بهعنوان عوامل مرتبط با مقوله اصلي  به ،تخصصي ةاتحادينبود انجمن صنفي يا و  انساني

  شدة مرتبط با مديريت و عوامل بالادستي محيطي عوامل شناسايي. 5جدول 
 مؤلفه مفهوم  مقوله

عوامل مرتبط با مديريت و 
  عوامل بالادستي محيطي

  مديران ارشد

  غير مطبوعاتي بودن مديران مسئول
  هاي بالادستي هاي حكمي در جايگاه دولتي بودن و مديريت

  ريزي روزمرگي و فقدان برنامه
ــه فلســفه تشــكيل و  ــاداري مــديران حكمــي ب ــدازهاي  چشــم عــدم وف ان

 گذاران بنيان

  )آگهي رپرتاژ( درج مطلب بر مبناي رابطه  روابط
  انتصاب افراد ناكارآمد و توصيه شده

  شرايط محيطي
  منابع قدرت و ثروتتطميع  تهديد و

 هاي حوزه و توجه به اخبار غيرسياسي دشواري دليل بهدوري از سياست 
  غيرانتقادي بودندريافت امكانات به ازاي 

  جذب نيروي انساني نامه در شيوه نامه و عدم وجود آيين  قوانين
  نبود انجمن صنفي يا اتحاديه تخصصي

  گيري بحث و نتيجه
، مـاهيتي چندلايـه و   سرماية انسـاني ي ايراني در تعامل با ها خبرگزاريهاي  هاي پژوهش حاضر نشان داد كه چالش يافته
آنچـه  . هاي بيروني تقليل داد به ضعف فردي كاركنان، كمبود امكانات يا محدوديت فقطتوان آن را  تنيده دارد و نمي درهم

و  هـا  خبرگـزاري در  سرماية انسانيآيد، وجود نوعي ناهماهنگي ساختاري ميان اهميت راهبردي  ها برمي از تحليل مصاحبه
ترين منبع توليـد   مهم ها خبرگزاري به بيان ديگر، اگرچه نيروي انساني در. شيوه واقعي مديريت اين سرمايه در عمل است

انـد ايـن    در بسـياري از مـوارد نتوانسـته    ،اما سازوكارهاي مديريتي موجود ؛شود ارزش، اعتبار و مزيت رقابتي محسوب مي
 .درستي شناسايي، حفظ، توانمند و هدايت كنند ظرفيت را به

مسـائلي ماننـد درآمـد ناكـافي، نـاامني       .به وضعيت فردي و شغلي كاركنان مربوط است ،ها نخستين سطح از چالش
احسـاس   ها خبرگزاريدهد كه بسياري از كاركنان  اي و فقدان نظام ارزشيابي عادلانه نشان مي شغلي، ضعف منزلت حرفه

اين وضعيت، پيامدهايي فراتـر از نارضـايتي   . شود درستي ديده و جبران مي كنند تلاش، تخصص و فشار كاري آنان به نمي
اي،  اي، انگيزه، احساس تعلق و اعتماد به مديريت مسـتقيماً بـر كيفيـت كـار حرفـه      هاي رسانه زيرا در سازمان فردي دارد؛
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هـاي   تـوجهي بـه مؤلفـه    بنابراين، بـي . گذارد جسارت خبري، دقت در توليد محتوا و تمايل به ماندگاري در سازمان اثر مي

 .و كاهش كيفيت خروجي رسانه منجر شود ة انسانيسرمايتواند به فرسايش تدريجي  رضايت و امنيت شغلي مي

ها نشان داد كه فشار كاري،  يافته. اي كاركنان مربوط است ها به كيفيت كار خبري و ظرفيت حرفه سطح دوم چالش
هاي خبري، كيفيت محتـواي   ضعف آموزش، عدم تناسب ميان تخصص و جايگاه شغلي، كاهش انگيزه و وجود محدوديت

اين مسئله از آن جهت اهميت دارد كه كيفيت خبر نه تنها محصـول مهـارت فـردي    . دهد قرار مي تأثير توليدشده را تحت
هنگـامي كـه   . هـاي يـادگيري مـداوم اسـت     اي، آزادي عمل، حمايت سازماني و فرصت خبرنگار، بلكه نتيجه محيط حرفه

توانـد خـود را بـا     اي باشند، نيـروي انسـاني نمـي    اي، غيرروزآمد و فاقد پيوند با تحولات فناورانه و حرفه ها كليشه آموزش
اي، اسـتفاده مسـئولانه از هـوش     پردازي چندرسـانه  محور، روايت نگاري داده نيازهاي جديد صنعت رسانه، از جمله روزنامه

كـاري محتـوايي و    در معـرض تكـرار، محافظـه    ها خبرگزاريدر نتيجه، . مصنوعي و رقابت در فضاي پلتفرمي سازگار كند
 .گيرند ش نوآوري قرار ميكاه

كمبـود تجهيـزات، اسـتاندارد نبـودن امكانـات،      . گـردد  سطح سوم به امكانات، منابع و ساختارهاي پشـتيبان بـازمي  
 سـرماية انسـاني   ةمسئلدهد كه  اي نشان مي وآمد، ضعف ساختار تحريريه و فقدان هيئت تحريريه حرفه هاي رفت دشواري

حتي نيروي انسـاني  . محدود نيست، بلكه به كيفيت زيرساخت سازماني نيز وابسته است هاي منابع انساني تنها به سياست
اي  اي و حمايـت تحريريـه   متخصص و باانگيزه نيز در صورت نبود تجهيزات مناسب، فرايندهاي روشن، تقسيم كار حرفـه 

صورت يك نظام يكپارچـه   بايد به ها خبرگزاريدر  سرماية انسانيبنابراين، مديريت . تواند عملكرد مطلوبي داشته باشد نمي
صورت  ديده شود؛ نظامي كه در آن جذب، آموزش، انگيزش، ارزيابي، تجهيزات، ساختار تحريريه و مسير پيشرفت شغلي به

 .هماهنگ عمل كنند

هـا نشـان    يافتـه . ها به عوامل مديريتي، ساختاري و محيطي مربوط است ترين سطح چالش چهارمين و شايد بنيادي
اي، غلبه روابط بـر ضـوابط، روزمرگـي     هاي غيرحرفه هاي ارشد، انتصاب دهد كه غيرتخصصي بودن بخشي از مديريت مي

ميـان مـديريت و    ةهاي صنفي و قـانوني، در تضـعيف رابط ـ   ريزي، فشارهاي بيروني و نبود حمايت مديريتي، ضعف برنامه
هاي سازماني كمتر بر پايه شايستگي،  گيري شوند كه تصميم اين عوامل سبب مي. دارداي  كننده نقش تعيين سرماية انساني

اي قـرار   مدت، سياسـي، اداري يـا رابطـه    ملاحظات كوتاه تأثيراي رسانه انجام شود و بيشتر تحت  تخصص و منطق حرفه
لاق، گيري فرهنگ سازماني خ ـ دهد، بلكه امكان شكل اي را كاهش مي چنين وضعيتي نه تنها انگيزه نيروهاي حرفه. گيرد

 .كند گو را نيز محدود مي مستقل و پاسخ

ي مورد مطالعه، فقدان نگاه راهبردي به ها خبرگزاريتوان نتيجه گرفت كه آسيب اصلي در  ها مي بر اساس اين يافته
شـوند تـا    عنوان نيروي اجرايـي و قابـل جـايگزين ديـده مـي      در بسياري از موارد، كاركنان بيشتر به. است سرماية انساني

شود كه آموزش، نگهداشت، مشـاركت در   اين نگاه موجب مي. سازمان ةكننده در آيند اي خلاق، تخصصي و تعيين يهسرما
در حالي كه در منطق . صورت منسجم طراحي نشود اي به گيري، نظام پاداش، ارزيابي عملكرد و مسير ارتقاي حرفه تصميم

از منظـر  . اي اسـت  مان، بلكـه قلـب فراينـد توليـد ارزش رسـانه     نه فقط يكي از منابع ساز سرماية انسانيمديريت رسانه، 
در سـطح  . اسـت  نيازمند زمان در سه سطح اقدام هم، به دهد كه اصلاح وضعيت موجود كاربردي، نتايج پژوهش نشان مي
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هاي شفاف جذب، ارزيابي، آموزش، ارتقا و پاداش را بازطراحي كننـد و مشـاركت    بايد نظام ها خبرگزاريسازماني، مديران 

در سطح مـديريتي، ضـرورت دارد انتصـاب مـديران     . اي را افزايش دهند هاي تحريريه گيري اي در تصميم نيروهاي حرفه
اد رسانه انجام شود، نه صرفاً بـر مبنـاي   اي، توان رهبري تحريريه و فهم اقتص اي بر پايه دانش رسانه، تجربه حرفه رسانه

اي  هـاي قـانوني و صـنفي، تقويـت امنيـت حرفـه       گذاري نيز ايجاد حمايـت  در سطح سياست. ملاحظات اداري يا سياسي
 .فراهم كند ها خبرگزاريتواند زمينه را براي ارتقاي كيفيت  مي ،اي خبرنگاران و كاهش مداخلات غيرحرفه

. ممكـن نيسـت   سرماية انسانيمديريت  ةشيوبدون بازانديشي در  ،ي ايرانيها خبرگزاريدر مجموع، ارتقاي عملكرد 
اي كه نتواند نيروي انساني خود را حفظ، توانمند، باانگيزه و خلاق نگه دارد، در بلندمـدت تـوان رقابـت، اعتبـار      خبرگزاري

فنـاوري   ةبه توسع فقطبيش از آنكه  ها خبرگزاري ةبنابراين، آيند. اي و اثرگذاري اجتماعي خود را از دست خواهد داد حرفه
پذيري وابسته است كـه توليـد    هاي خلاق، متخصص و مسئوليت يا افزايش بودجه وابسته باشد، به كيفيت مديريت انسان

 . سازند خبر را ممكن مي

  

 
  ها الگوي مفهومي يافته .1شكل 

  پيشنهادها
ي كشـور ارائـه   هـا  خبرگـزاري براي مـديران   يپيشنهادهاي دست آمده است، به هاي تحقيق از يافته ي كهبا توجه به نتايج

  :شود مي
 انسـاني   ةمـديريت بهتـر كاركنـان خـلاق و سـرماي      بـراي  ،مديريت منـابع انسـاني  خصوص  در افزايش دانش
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 ؛ها خبرگزاري

 هاي درآمدي  از طريق مدل ،درآمدزايي استقلال مالي وايجاد منظور  به ،كارگيري دانش اقتصاد رسانه كسب و به
 ي تحت مديريت خود؛ها خبرگزاريمناسب 

 براي حفاظـت از منـافع    ،ارشاد اسلامي وزارت كشور يا وزارت فرهنگ و تشكيل انجمن صنفي قانوني زير نظر
 افزايش كيفيت كاري؛منظور  به ها، خبرگزاريكاركنان 

  همچـون مـديريت رسـانه،     هـا  آن هـاي مـرتبط بـا    ويژه در رشته به ها، خبرگزاريايجاد شرايط آموزش كاركنان
 ارتباطات، نوآوري، خبرنگاري، توليد محتوا؛

 عنوان يك ابزار كمكي بـراي انجـام امـوري كـه      به ،همچون كار با هوش مصنوعي ،گرفتن از دانش روز كمك
 .و آزاد شدن وقت و انرژي براي خلاقيت انسانيسپرد به فناوري توان  مي

  :پيشنهادهاي زير ارائه شده است رسانهگذاران  براي سياست
  و نه ملاحظات سياسي  ها آن دليل شايستگي كه سبب انتصاب مديران به ها خبرگزاريسازي  خصوصيكمك به

 شود؛ مي

 فرهنگـي، اقتصـادي سياسـي و     ةتوسعدر  ها آن ايفاي نقش موثرتر براي ،ها هاي قانوني از آزادي رسانه حمايت
  ؛جامعهاجتماعي 

 محتواي توليد شده توسط كاركنان كه سبب  دليل بهشدن  هاي مديران رسانه از نظر بازخواست نگراني كاستن از
 .شود ها در توليد محتواي خلاقانه مي آزادي عمل بيشتر كاركنان رسانه

  :به شرح زير ارائه شده است براي پژوهشگران آتي پژوهشي پيشنهادهايدر نهايت، 
  ؛ها خبرگزاريانساني در  ةي انگيزش سرمايها شيوهزمينة انجام پژوهش در 

 هـا و   شـدن بـراي پـذيرش فنـاوري     آمـاده منظـور   بـه  ،هـا  خبرگـزاري آموزش كاركنان  ةانجام پژوهش در زمين
 ها؛ هاي جديد در رسانه نوآوري

 ي هـا  برداري از توانمنـدي  با كاركنان خلاق براي بهره ها خبرگزاريتعامل مديران ارشد  ةانجام پژوهش در زمين
 ؛ها آن خلاقانه

 هاي نوين؛ هوش مصنوعي و فناوري تأثيري آينده تحت ها خبرگزاري ةانجام پژوهش در زمين 

 هاي صنايع خلاق آشنا باشند نحوي كه با ويژگي به ،ها خبرگزاريهاي مديران  ويژگي ةانجام پژوهش در زمين.  
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