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Abstract 

Objective 

The rapid expansion of digital communication technologies has fundamentally transformed 

the nature of human interaction, social participation, knowledge production, and civic 

engagement. In this context, the Internet of People (IoP) has emerged as a human-centered 

concept that extends beyond the technological orientation of the Internet of Things (IoT) and 

emphasizes the central role of individuals, social relationships, digital interactions, personal 

data, and collective participation in networked environments. Unlike purely device-centered 

approaches, the Internet of People focuses on connecting individuals, communities, 

organizations, and institutions through digital platforms in ways that enhance 

communication, collaboration, social learning, and participatory decision-making. Social 
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networks and mobile messengers are among the most influential infrastructures in this 

process, as they provide everyday spaces for interaction, information exchange, community 

formation, peer-to-peer learning, and the circulation of user-generated content. In Iran, the 

widespread use of social networks and mobile messaging applications has created both 

significant opportunities and serious challenges for the development of the Internet of 

People. These platforms can facilitate access to information, strengthen collective 

intelligence, support civic participation, and create new forms of digital sociality. At the 

same time, they may also intensify risks such as misinformation, privacy violations, 

algorithmic manipulation, superficial engagement, polarization, cyber harassment, and 

declining public trust. Accordingly, the main purpose of this study is to design and explain 

an optimal model for the role of social networks and mobile messengers in the development 

of the Internet of People in Iran. 

Research Methodology 

This study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of research approach. 

Given the exploratory nature of the subject and the limited body of integrated research on the 

relationship between social networks, mobile messengers, and the development of the 

Internet of People in Iran, thematic analysis was selected as the main research strategy. 

Thematic analysis made it possible to identify, classify, and interpret the key patterns of 

meaning embedded in the views of experts and stakeholders. The research participants 

included civil activists, platform developers, private-sector and startup actors, academic 

experts, managers, and specialists from the Supreme Council of Cyberspace and executive 

organizations active in the field of cyberspace. Participants were selected through purposive 

sampling, and the snowball technique was used to identify additional knowledgeable 

informants. The interview process continued until theoretical saturation was achieved. In 

total, 18 semi-structured interviews were conducted. The interview protocol focused on 

several key issues, including the effects of the Internet of People on social networks and 

mobile messengers, the role of these platforms in shaping collective intelligence, their 

positive functions and dysfunctions, the relationship between the Internet of Things and the 

Internet of People, future opportunities for IoP development, and the possible social, civic, 

technological, and policy implications of this development. After the interviews were 

completed, the data were transcribed, organized, coded, and analyzed using MAXQDA 

2020. In the coding process, initial codes were first extracted from the interview texts. These 

codes were then categorized into basic themes, organizing themes, and overarching themes 

based on semantic similarity and conceptual relationships. To enhance the credibility and 

trustworthiness of the findings, the extracted codes and concepts were reviewed by 

participants, and the coding process was repeatedly examined to ensure conceptual 

coherence, analytical consistency, and alignment between the data and the final model. 

Findings 

The findings of the study led to the identification of 5 overarching themes, 40 organizing 

themes, and 131 basic themes. The first overarching theme refers to the contextual 
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conditions for the development of the Internet of People. These conditions include 

governance structure, upstream policy documents, digital literacy, cultural changes, 

globalization, technological transformations, innovation ecosystems, and various forms of 

bias. This theme indicates that the development of IoP cannot be reduced to a technical or 

infrastructural matter; rather, it is deeply shaped by cultural, social, political, economic, and 

institutional contexts. The second overarching theme concerns the required actions and 

reactions for the development of IoP. This theme includes policy and regulation, 

communication infrastructure development, networking, standardization and protocols, 

interaction networks, and environmental considerations. These components show that IoP 

development requires coordinated action among policymakers, platform developers, civil 

society actors, private companies, universities, and users. The third overarching theme 

includes the positive functions and dysfunctions of social networks and mobile messengers 

in developing IoP. Positive functions include access to information and resources, peer-to-

peer learning, empowerment through collaboration, feedback mechanisms, and data-driven 

insights. However, the same platforms may also produce dysfunctions such as addiction, 

reduced face-to-face interaction, privacy concerns, psychological risks, polarization, echo 

chambers, and cyber harassment. The fourth overarching theme relates to the role of social 

networks and mobile messengers in developing collective intelligence. The findings show 

that these platforms can support diverse viewpoints, advanced communication, community 

building, and crowdsourced knowledge. Nevertheless, they may also lead to groupthink, 

exclusion of certain groups, excessive noise over meaningful signals, and algorithmic 

manipulation. The fifth overarching theme focuses on social and civic participation. Social 

networks and mobile messengers can amplify minority voices, increase access, facilitate 

dialogue, and support civic engagement. However, they can also contribute to superficial 

engagement, distrust in institutions, fragmentation of communities, misinformation, and 

manipulation.  

Discussion & Conclusion 

The findings suggest that the Internet of People should be understood as a multidimensional 

and human-centered digital ecosystem rather than a merely technological extension of 

existing internet infrastructures. In this ecosystem, social networks and mobile messengers 

are not only communication tools but also socio-technical environments in which users 

produce knowledge, negotiate meanings, build communities, express civic concerns, and 

participate in collective action. Therefore, the development of IoP in Iran requires a balanced 

approach that recognizes both the empowering capacities and the potential dysfunctions of 

digital platforms. A purely technological perspective is insufficient because issues such as 

digital trust, privacy, cultural readiness, civic participation, algorithmic transparency, media 

literacy, and governance legitimacy play a decisive role in shaping the success or failure of 

IoP initiatives. The study also shows that the relationship between social networks, mobile 

messengers, and IoP is inherently dual. These platforms can create opportunities for 

inclusion, innovation, learning, collaboration, and civic dialogue, but they can also reproduce 
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inequality, intensify social division, spread misinformation, and weaken institutional trust if 

they are not governed through transparent, participatory, and rights-based mechanisms. 

The study concludes that the development of the Internet of People in Iran requires a 

localized, multidimensional, and participatory model that simultaneously addresses 

infrastructure, policy, data governance, digital rights, privacy protection, media literacy, 

public trust, civic participation, technological innovation, and the management of platform 

dysfunctions. Social networks and mobile messengers can effectively contribute to IoP 

development when they operate within a framework that is transparent, secure, user-

centered, participatory, and accountable. The proposed model provides a conceptual and 

practical basis for policymakers, platform developers, urban managers, innovation ecosystem 

actors, civil society organizations, and researchers in communication and information 

technology. Its main contribution lies in integrating the technological, social, civic, cultural, 

and governance dimensions of IoP and explaining how social networks and mobile 

messengers can support the development of human-centered digital ecosystems in Iran. 

 

Keywords: Internet of People; Social networks; Mobile messengers; Collective intelligence; 

Civic participation.   
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  چكيده
 ي،انسان، تعاملات اجتمـاع  يتبر محور يز،چ همه ينترنتو ا يااش ينترنتنوظهور در امتداد تحولات ا يماز مفاه كييعنوان  افراد به ينترنتا: هدف

 هـاي  رسـان  يـام و پ ياجتماع يها شبكه يان،م يندر ا. دارد يدتأك يجيتالد بوم يستو مشاركت كاربران در ز يشخص يها ارتباطات هوشمند، داده
بسـتر   تواننـد  يو گردش داده، م يدو تول يمشاركت اجتماع يتتقو ي،به خرد جمع يده ارتباطات، شكل يلدر تسه نقش گسترده يلدل به ايلي،موب
و  ياجتمـاع  يهـا  مطلـوب نقـش شـبكه    يالگـو  يينو تب ياساس، پژوهش حاضر با هدف طراح ينبر ا. افراد باشند ينترنتا ةتوسع يبرا يمهم

  .انجام شده است يرانراد در ااف ينترنتا ةدر توسع ايليموب هاي رسان يامپ

 ي،كنشگران مـدن . مضمون اجرا شده است يلاست و با استفاده از روش تحل يفيك يكرد،و از نظر رو يپژوهش از نظر هدف، كاربرد ينا: روش
و  يمجـاز  يفضـا  يعـال  يو كارشناسـان شـورا   يرانمـد  ي،متخصصان دانشگاه ي،و استارتاپ يها، فعالان بخش خصوص دهندگان پلتفرم توسعه
از  يـري گ صـورت هدفمنـد و بـا بهـره     به يريگ نمونه. دادند يلكنندگان را تشك مشاركت ةجامع ي،مجاز يفضا ةحوز رفعال د يياجرا يها دستگاه

 ختاريافتهسا يمهن ةنفر از خبرگان مصاحب 18در مجموع، با . يافتادامه  يبه اشباع نظر يابيمصاحبه تا دست يندانجام شد و فرا يبرف ةگلول يكتكن
 يبـرا . شـدند  يـل و تحل يكدگـذار  يوداك افزار مكس نرم 2020 ةبا استفاده از نسخ يساز ها پس از مكتوب حاصل از مصاحبه يها داده. انجام شد

  .انجام گرفت يكدگذار يندمجدد فرا يكنندگان و بررس شده توسط مشاركت استخراج يمكدها و مفاه ينيبازب ها، يافتهاعتبار  يشافزا

 هـاي  رسـان  يـام و پ ياجتمـاع  يهـا  با شـبكه  يونددر پ يرانافراد در ا ينترنتا ةمطلوب توسع يمضمون نشان داد كه الگو يلتحل يجنتا :ها تهياف
: انـد از  عبـارت  شـده  ييشناسـا  يـر فراگ ينمضام. شده است يلتشك يهمضمون پا 131دهنده و  مضمون سازمان 40 ير،مضمون فراگ 5از  يلي،موبا
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و  ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  يافراد، كاركردها و كژكاركردها ينترنتا ةتوسع يلازم برا يها ها و واكنش افراد، كنش ينترنتا عةتوس اي ينهزم يطشرا
هـا در   آن يو كاركردهـا و كژكاركردهـا   يخـرد جمع ـ  ةها در توسع آن يافراد، كاركردها و كژكاركردها ينترنتا ةدر توسع يليموبا هاي رسان يامپ

 ياسـتي، از عوامـل س  يا بلكه بـه مجموعـه   يست،فناورانه ن يافراد صرفاً امر ينترنتا ةتوسع ها، يافتهبر اساس . يو مدن ياجتماع مشاركت ةتوسع
در كنـار   يلي،موبـا  هـاي  رسـان  يـام و پ ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  ينهمچن ـ. وابسته است يو ارتباط يا داده ي،حقوق ي،اجتماع ي،فرهنگ يرساختي،ز

 يبـا مخـاطرات   يمشـاركت مـدن   يـت دانـش و تقو  يسپار همتا، جمع همتابه يادگيريبه اطلاعات،  يدسترس وگو، گفت يلهمانند تس هايي يتظرف
 يـز ن يو كـاهش اعتمـاد اجتمـاع    يتعامـل سـطح   ي،خصوص يمحر هاي ينگران يتمي،الگور يكار اطلاعات نادرست، دست سازي، يهمچون قطب

  .اند همراه

 گـذاري  ياسـت س يرسـاختي، زمان به الزامـات ز  دارد كه در آن، هم يازن يو بوم يچندبعد ييبه الگو يران،در اافراد  ينترنتا ةتوسع: گيري نتيجه
بر اساس . توجه شود يپلتفرم يكژكاركردها يريتفناورانه و مد ينوآور ي،مشاركت اجتماع ي،اعتماد عموم ي،ا سواد رسانه يجيتال،داده، حقوق د

شـفاف،   يافـراد كمـك كننـد كـه در چـارچوب      ينترنـت ا ةبـه توسـع   تواننـد  يم ـ يزمـان  يلي،موبـا  هـاي  رسان مياو پ ياجتماع هاي كهشب ها، يافته
 ي،مجـاز  يفضـا  گـذاران  ياستس يبرا تواند يشده م ارائه يالگو. شوند يده بر حقوق كاربران سازمان يقابل اعتماد و مبتن يمن،محور، ا مشاركت
 يبـرا  يياطلاعـات، مبنـا   يارتباطـات و فنـاور   ةو پژوهشـگران حـوز   ينـوآور  بـوم  يسـت لان زفعـا  ي،شـهر  يرانمـد  ها، دهندگان پلتفرم توسعه
  .محور فراهم سازد انسان يجيتالو توسعه خدمات د يزير برنامه گيري، يمتصم

  
  .ازيمج فضاي حكمراني ؛مشاركت مدني ؛خرد جمعي ؛يليموباي ها  رسان  پيام ؛ياجتماع يها  شبكه ؛افراد نترنتيا: ها كليدواژه
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  مقدمه
هـا و افـراد بـا     از گـروه  يمتنوع فيدارد كه ط يو حصر حد يب يدگيچيو پ يگستردگ ،ياجتماع يها شبكه يجهان مجاز

 3اياش ـ نترنـت يا ةافتيتكامل  2افراد نترنتيمفهوم ا ).2022 ،1امارال( رديگ يباورها و اعتقادات مختلف را در بر م ها، شيگرا
 يهـا  شـبكه  ،اشيا انسان وبر تعامل همچنين . اشاره دارد تاليجيد يها يو فناور ها پلتفرم قياست و به ارتباط افراد از طر

 تأكيـد  دهـد،  يم ـ شيرا افـزا  پذيري و جامعه يكه ارتباطات، همكار ييها روش به يشخص يها و استفاده از داده ياجتماع
 سويه از فرستنده به تعامل يك ،ي اجتماعي سنتيها در رسانه .)2023 ،4يلگينو ب يتينكاياكوسكو، س ينك،د ،كانآ( كند يم

 يانسـان  ةجنب ـنوظهور است كه بـر   يافراد مفهوم نترنتيا ؛ از اين روشود مي زمان همصورت  مانع پاسخ گيرنده به ،گيرنده
و امكـان   كنـد  يم ـ تي ـتقو را افـراد  نيب تر قيافراد ارتباطات عم نترنتيا. دارد تأكيد تاليجيانداز د اتصال و تعامل در چشم

 قـادر  لـف مخت يياي ـجغراف يها افراد را از مكان امر نيا. كند يرا فراهم م يا و چه حرفه يمعنادارتر، چه شخص هاي تعامل
، ونگ، ونـگ  شي( ببرند نيكنند و موانع فاصله و فرهنگ را از ب يهمكار گريكديبا  زمان هم و كپارچهيطور  سازد تا به مي

در بسـتر وب و   يبه تعاملات انسـان  اينترنت افراددر بدين گونه است كه  ،يرانمردم در ا تينترنا مسئله .)2021 ،5و نينگ
ي اجتمـاعي و  هـا  شبكه ها و اطلاعات مورد استفاده در داده سازي يتجار شود، توجهي نمي آن، يها شرط يشملزومات و پ

 يها بر پروتكل يمبتن ،ينترنتا ةآيندانداز  مچش .شود ميرو  روبهي اساسي ها با چالش هم ي موبايليها رسان پيام ،همچنين
 ينترنتو ا 7رسانه ينترنت، ا6يانرژ ينترنتافراد، ا ينترنت، ايااش ينترنتا يوتري،كامپ يها استاندارد است كه شبكه يارتباطات
 ياررتباطاتشـان بس ـ را كه سطح ا ياز كاربران ياديافراد تعداد ز اينترنت .كند مي ادغام يا يكپارچه يها را به شبكه 8خدمات

و تبـادل اطلاعـات آزاد    ندارنـد  يـن آنلا يهـا  يتفعال يرو يتيمحدود يگرد اين كاربران. كند مي به هم متصل است، يادز
بتواند در  ،ها افراد، جوامع و سازمان ةروزان يسازد تا زندگ مي را فراهم ياينترنت افراد امكانات ،ينهمچن. شود مي يرپذ امكان
اطلاعات و مصرف كننـده اطلاعـات را از    يدكنندهتول ينوكار را خلق كند و موانع ب از كسب يمتفاوت ياه زمان نمونه يك

  .ببرد ينب
 ياست كـه هـردو   يدرحال ينا. جا افتاده است »رسان يامپ« ةشد صورت كوتاه گفتار، به در رسان، يامپ ةاصطلاح شبك

وگـو و انتقـال    كه در آن امكان گفـت  شود يگفته م ينآنلا يادر فض يبه پلتفرم رسان يامپ. شوند يها شبكه محسوب م آن
» يبـر وا«پـس از آن،  . بـود » مسـنجر  يـاهو « يـران، محبوب در ا رسان يامپ ةشبك يناول. چند نفر وجود دارد يادو  ينب يامپ
ينتر دار شد و در حال حاضر، تلگرام و واتساپ، از محبوب رطرفپ محسـوب   يراندر ا رسان يامپ يها شبكه ينركاربردترو پ
  . اند كردهي بسياري را ايجاد ها قابليت ،ي موبايلي با استفاده از اينترنت افرادها رسان پيامي اجتماعي و ها شبكه. شوند يم

اكنـون رقابـت در   . تمام شـده اسـت   ،كشور خاص بودند ياشهر  يكدر  ها سازمان يو اصل يهاول يبانكه رق روزهايي
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1. Amaral 
2. IOP 
3. IOT 
4. Akan, Dinc, Kuscu, Cetinkaya & Bilgin 
5. Shi, Wang, Wang & Ning 
6. LOE 
7. IoM 
8. IoS 



 

 مسعودي و همكاران|...هاي موبايلي دررسانهاي اجتماعي و پيامطراحي الگوي مطلوب نقش شبكه  110

 
 يرهبـر  يـت تواند اهم مي شدن يمثال، جهان براي. بر اينترنت افراد دارد ياديز هاييرثأتشدن  يجهان. است يسطح جهان

اجبار استفاده از  يجا به يناهمگن يتكه رهبران از اهم امعن ينبه ا ؛كندشتر يو اعمال ب ها ياستس ييررا با تغ يفرهنگ يانم
  .)1401 ،پور محمدي و رضي( شوند يم مطلع يتا سطح مل يمياز سطح ت ي،سازمان يكسان يها يتاعمال و فعال

 است كـه وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات خصوص  زير نظر شوراي فضاي مجازي و به ،فضاي مجازي در ايران
و در  را برعهـده دارد هاي ملي مخابراتي و اطلاعـاتي ايـران    زيرساختار و توانايي توسعةريزي، پشتيباني و  برنامه يتولئمس

عنـوان يكـي از متوليـان اصـلي داده و      بـه  ،شركت ارتباطات زيرساختو  تباطات راديوييكنار سازمان تنظيم مقررات و ار
 و هـا  سياسـت  راهبردهـا،  تـدوين  ةوظيف ـنيـز  سازمان فناوري اطلاعات ايـران   ها در كنار آن .تاينترنت در ايران فعال اس

روزرسـاني و اصـلاح معمـاري فنـاوري اطلاعـات كشـور،        ، طراحي، بهفناوري اطلاعاتت مد ميان و بلندمدت هاي برنامه
اوري اطلاعـات و تهيـه   هاي ملي فن ـ دهي، نظارت و هدايت خدمات اينترنت و اينترانت، ايجاد هماهنگي بين پروژه سامان

 ايرانهاي لازم و استانداردهاي فني و تخصصي مورد نياز براي قلمرو فناوري اطلاعات  نامه ها، ضوابط و آيين دستورالعمل

   .عهده داردرا بر
اسـت   ينآنلا يدر فضاها يموضوع نخست، زندگ. كند يتمركز م يدو موضوع اصل يراد، رواف ينترنتا ينوپا ةهست

به  ،دارد يازن يشتريب يعلم ياتادب يدرو است؛ اما موضوع دوم كه به تول روبه ديگرانو تعامل با  يارتباطات يها كه با چالش
 ـ نيا. شود يمربوط م اعياجتم يها شبكه يةشهروندان در سا يركردنپذ فرمان  يـادي ز يـت اهم ،يموضوع از منظر حكمران
 هـا  حال اينكه آيـا در كشـور مـا ايـن رسـانه     . داشته باشندبا آن آشنايي كافي  گيرنده يمتصم يرانمدكه و لازم است  دارد

پذير كنند يا در تحقق آن نقـش مثبـت يـا     دارند كه شهروندان را فرمان توانايي) موبايلي رسان پيامي اجتماعي و ها شبكه(
اتصـال كـاربران بـه    ي امعن ـ بـه  ،افراد ينترنتا اهميت موضوع در اين است كه. خود پرسش مجزايي است ،نفي ايفا كنندم

. نداشـته باشـند   يتيمحـدود  ،بـرخط  هاي يتفعال يبرا ي كهطور هب ؛ستها آن ينسطح ارتباط ب يشمنظور افزا به ،يگرهمد
 افـراد  ينترنـت ا. بـه همـراه دارد   يو اقتصاد ياجتماع هاي يتدر فعال يياربس ةنوآورانه و هوشمندان ييراتافراد، تغ ينترنتا

 يرو يتيمحدود يگرد اين كاربران. كند مي به هم متصل ي دارند،يادز ياراز كاربران را كه سطح ارتباطات بس ياديتعداد ز
سـازد تـا    مـي  را فـراهم  يامكاناتاينترنت افراد  ينهمچن .است يرپذ و تبادل اطلاعات آزاد امكان ندارند ينآنلا يها يتفعال
 ـ   وكار كسباز  يمتفاوت يها زمان نمونه يكد در نبتوان ،ها و سازمان وامعافراد، ج ةروزان يزندگ  ينرا خلق كننـد و موانـع ب
پس با توجه به مباحث مطرح شده، پرسش اصلي پژوهش  .برد مي ينكننده اطلاعات را از ب اطلاعات و مصرف يدكنندهتول

چگونـه  بايـد   ،اينترنـت افـراد در ايـران    توسعةموبايلي براي  رسان پيامي اجتماعي و ها الگوي مطلوب شبكهاين است كه 
  باشد؟

هاي موبايلي در ايران، هنوز چارچوبي منسـجم، بـومي و    رسان هاي اجتماعي و پيام با وجود گسترش روزافزون شبكه
يـا بـر    بخش مهمي از مطالعات موجـود . اينترنت افراد ارائه نشده است ةها در توسع عدي براي تبيين نقش اين پلتفرمچندب

ر ارتباطـات، رسـانه،   هـاي اجتمـاعي را صـرفاً از منظ ـ    يا شـبكه  اند يا و شهر هوشمند تمركز داشتهاينترنت اش ةابعاد فناوران
هـاي موبـايلي، خـرد     رسـان  هاي اجتماعي، پيـام  در نتيجه، پيوند ميان شبكه. اند آموزش يا مشاركت اجتماعي بررسي كرده

. صورت يكپارچه مطالعه شده اسـت  كمتر به توسعة اينترنت افرادجمعي، مشاركت مدني، حكمراني داده، حقوق ديجيتال و 
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شود، بلكه نيازمند  هاي فني محدود نمي سازي زيرساخت ينترنت افراد در ايران، تنها به فراهما ةاين در حالي است كه توسع

هـاي   از سـوي ديگـر، شـبكه   . زمان به شرايط فرهنگي، اجتماعي، سياستي، حقوقي، اقتصـادي و فناورانـه اسـت    توجه هم
وگـو، توسـعه مشـاركت و توليـد دانـش       فتتوانند هم بستر توانمندسازي شهروندان، تسهيل گ ها مي رسان اجتماعي و پيام

سازي، انتشار اطلاعات نادرست،  ساز كژكاركردهايي مانند قطبي جمعي باشند و هم در صورت نبود حكمراني مناسب، زمينه
اصلي پـژوهش حاضـر ايـن اسـت كـه       ةبنابراين، مسئل. اعتمادي نهادي شوند نقض حريم خصوصي، تعامل سطحي و بي

اينترنت افراد در ايران چگونـه بايـد طراحـي     ةهاي موبايلي در توسع رسان هاي اجتماعي و پيام الگوي مطلوب نقش شبكه
هـا، امكـان مـديريت مخـاطرات و      هـاي اجتمـاعي، ارتبـاطي و فناورانـه ايـن پلتفـرم       گيري از ظرفيت شود تا ضمن بهره
  .ودشها نيز فراهم  كژكاركردهاي آن

  چارچوب مفهومي و پيشينه پژوهش
بـه طـول    ي،اجتماع يها قدمت شبكه. گويند مي ياجتماع ةشبك يكشود،  يلتشك يهدف خاص يكه برا يبه هر اجتماع

 ،مدرسه يطمح ي وورزش يمت ياتوان جمع خانواده در نظر گرفت  مي را ياجتماع ةشبك ينلاو ي،به نوع. است يتبشر يختار
 ينترنتـي و ا يشكل مجاز اجتماعات به يناز ا ياريبس ،يتكنولوژ يشرفتبا پ اكنون. شود يم محسوب يشبكه اجتماع يك
و  ياجتماع يها شبكه» اسكات نيرمام ديويد«). 1401 ،پور محمدي و رضي( اند داده يمجاز ياجتماع ةشبك يك يلتشك

 ينصورت آنلا كه افراد در آن به آورند يرا فراهم م يامكان ها رسانه اين :كند يم يانب ينرا چن يجرا يها تفاوت آن با رسانه
 يتفـاوت دارد كـه هـر كس ـ    يجرا يها نوع رسانه از آن رو با رسانه ينپردازند و ا مي تابه تبادل نظر، محتوا، فكر و ارتباط

در  يبـه پلتفرم ـ  رسـان  يـام پ). 2017 ،1تانگ( يفزايدآن ب ياثر خلق كند، نظر بدهد و به محتوا ياجتماع ةتواند در رسان يم
بـه   هـا  رسان يامامروزه، پ. چند نفر وجود دارد يادو  ينب ياموگو و انتقال پ كه در آن امكان گفت شود يگفته م ينآنلا يفضا

افـراد   ةهم ـ يرا برا يو راحت يعسر يارتباط ياند؛ چون فضا شده يلسراسر جهان تبددر  يمحبوب ياربس يارتباط يابزارها
دار شـد و در حـال    پرطـرف  يبـر پـس از آن، وا . مسنجر بـود  ياهو يران،محبوب در ا رسان يامپ ةشبك يناول .ندكن يفراهم م

 يهـا  شـبكه . شـوند  يمحسـوب م ـ  يراندر ا رسان يامپ يها شبكه ينركاربردترو پ ينتر حاضر، تلگرام و واتساپ، از محبوب
 يگـر و د يـق علا، هـا  يدها، د اطلاعاتنده مي هستند كه به افراد امكان اي يكاربرد يها برنامه ،ها يتشامل وبسا ياجتماع
 يهـا  يسـتم س يقاز طر ياجتماع يها به شبكه يدسترس. به اشتراك بگذارند يكارآمد و در زمان واقع و سرعت را به هانظر
كـاملاً   يبسـتر  ،ياجتماع يها با مشاركت كاربران در شبكه. است يرپذ امكان ها لتهوشمند و تب يها يگوشو  يوتريكامپ
را  يگـر شـده توسـط كـاربران د    يـد تول يتوانند محتـوا  مي ها جوامع و سازمان، آن افراد يقشود كه از طر مي يجادا يتعامل

و  هـا  يتوبسـا اي  هبـه دسـت   ها رسان پيام ،يگررف دط از .دازندوگو بپر مشاركت و گفت يامحتوا  يدمطالعه كنند، خود به تول
ماننـد تلگـرام،    هـا  رسـان  پيـام انـواع  . انـد  شده يجادگروه ا يك يابه فرد  ياممنظور ارسال پ شود كه به مي گفته ها يكيشناپل

كريمي ( دودشان را دارنخاص خ هايدار طرف ،امكانات يندارند كه با توجه به ا يامكانات مختلف ،يرهو غ يگنالواتساپ، س
 يهـا  يترا در فعال ياريبس ةنوآورانه و هوشمندان ييراتافراد تغ ينترنتا). 1398 پور، ، قوام، خرازي آذر و گرانمايهراهجردي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tang 
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 رسـان  پيـام ي اجتمـاعي و  ها مطلوبيت در تدوين يك الگو براي شبكه ).2016 ،1هسو( داردبه همراه  يو اقتصاد ياجتماع
 وكـار  كسـب  يمندي افراد در ارتقا بهره و تيتقو ،يده شكلبايد در جهت  ،اينترنت افراد در ايران توسعةظور من به ،موبايلي

به يك چارچوب مفهومي انجاميـد  ) اي مطالعات كتابخانه كاري و ةتجرب( حساسيت نظري محقق. باشددر فضاي مجازي 
جمعـي، كاركردهـاي    موبايلي، خـرد  رسان پيام افراد،اينترنت  توسعة چونهممفاهيمي در قالب يك الگوي پيشنهادي، كه 

  .گيرد ها را دربرمي آنارتباط بين  منفي، اينترنت اشيا و مثبت و

  تجربي پژوهش ةپيشين
گرفته در اين حـوزه را   نيازمند اين است تا برخي از مطالعات تجربي انجام ،هاي مفهومي در اين پژوهش آشكارسازي جنبه

بـر ايـن   . گيري پژوهشي باشـد  تا بتواند معيار مناسبي براي جهت ندكرتبط با اين حوزه را بررسي و نتايج مطالعات ممرور 
  .شودترين اين مطالعات ارائه  ترين و مرتبط تا برخي از مهم شود در اين بخش تلاش مي ،اساس
 يـراث م يـداري اپ يبـرا  ياجتمـاع  يهـا  بر نقش رسانه يمرور« با موضوع يدر پژوهش) 2021( 2، لو و مارتينيانگل
بـه مشـاركت    ينوظهـور  ة، علاق ـ)ICTs(اطلاعـات و ارتباطـات    يفنـاور  توسعةسال گذشته، با  20در طول  »يفرهنگ

روزافزون بـه مشـاركت دادن    يازبه ن توجهبا . ظاهر شده است يفرهنگ يراثم يريتمد فراينددر  )DCE( جامعه يجيتاليد
 فراينـد  يجتـرو  يهـا بـرا   پلتفـرم  ينتر از مهم يكي ياجتماع يها رسانه ،يخيتار يمنظر شهر يكردتر در رو جامعه گسترده
 نتايج ايـن پـژوهش نشـان   . شوند يدر نظر گرفته م يعسر ينيشهرنش ةيندر زم يشهر يراثحفاظت از م يمشاركت عموم

 گيـري  يمتصـم  ينـد فراتا در  دهند يارائه م نفعان ياز ذ يتر گسترده يفط يرا برا يبستر ،ياجتماع يها كه رسانه دهد مي
شهروندان از سراسر جهان استفاده  يقتشو يگسترده برا طور به يدخود را داشته باشند و با يصدا يفرهنگ يراثم يريتمد

  .شود
 يبانيعنـوان ابـزار پشـت    بـه  يكيالكترون ياجتماع يها شبكه« با موضوع يدر پژوهش) 2020( 3ياچوكو بور كووالنكو

 ـ ،ارائـه شـده   يقاتتحق كردند كه يانب »يوزش عالآم هاي هدر مؤسس يآموزش فرايند  ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  هـاي  هتجرب
 يكـي الكترون ياجتمـاع  يهـا  مشـخص شـد كـه شـبكه     يآموزش يها يوهاستفاده در شو با  كند مي يفرا توص يكيالكترون

 ياجتمـاع  يها اده از شبكهاستف يايمزا .دنباش يدر آموزش عال يآموزش فراينداز  يبانيپشت يبرا يد ابزار قدرتمندنتوان مي
رابـط   ؛هـا  دادهاي  هو چندرسـان  يفـور  يـام پ رسالامكان ا ؛يگانرا يدسترس :اند از عبارت يآموزش جهان يبرا يكيالكترون
 يمات، تنظها نامه دعوت ،هايدادرو يزير در دسترس بودن برنامه ؛و اطلاعات ها داده يوجو جست ييتوانا ؛كاربرپسند يبصر

 تأكيـد مختلف  يها از دستگاه يدسترسبراين،  افزون. شبكه ياعضا ينب زمان همو نا زمان هماز ارتباط  نييباپشت ؛يادآوري
   .است ياصل يها يتاز مز يكيشود كه  مي

 يهـا  شـبكه  و يااش ـ ينترنتا ينخوشه بدر پژوهشي دريافته است كه ) 2014( 4، حسين، پارك، هان و كرسپياورتيز
فراتـر از   يـر محاسبات فراگ يبرا يدجد يالگو يبه بررس مذكور مقاله. كند مي پذير امكانا شبكه ارتباط افراد را ب ،ياجتماع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hsien Hsu 
2. Liang, Lu & Martin 
3. Kovalenko&Boryachuk  
4. Ortiz, Hussein, Park, Han & Crespi 
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 يمبتن ـ يااش ينترنتدر مورد ا يهمطالعات اول اگرچه .شود يمشخص م ياجتماع ييااش ينترنتكه با ا پردازد يم يااش ينترنتا
 . كنند مي استفاده ياجتماع ييااش ينترنتا يژگيچند و يا يكفقط از  ها آن انجام شده است، ياجتماع يها شبكهبر

بيـان  »  افـراد  ينترنـت در ا يانسان و فنـاور  پيوند«يد با موضوع عصر ام يشگاهنمادر نشست ) 1401( كبيري يگانه
را تحـت   ينـده آ يـاي دن تواند يست كه ميااش ينترنتادامه مبحث ا يا يمردم ينترنتا يمعنا افراد به ينترنتااست كه  كرده

بـه   ينترنـت ا يقاز طر يچيدهپ يجهان ةشبك يكاز  يعنوان عضو ها را به از انسان يكهر يد،جد يدةپد ينا. قرار دهد يرثتأ
افراد،  ينترنتا. برقرار كنند يوندپ يكديگربا  يو مجاز يواقع يدر فضا يتا زندگ كند يهوشمند وصل م يو ابزارها يكديگر

متصـل   يرپـذ  هوشمند و فرمـان  يايو به دن دهد ميعبور  يسان را از تعاملات سنتوابسته به آن، ان يو ابزارها يفناور ينا
 يـن آنلا يدر فضـاها  يموضوع نخسـت، زنـدگ   :كند يتمركز م يدو موضوع اصل يافراد، رو ينترنتا ينوپا ةهست. كند يم

نيـاز   يشـتري ب يعلم ياتادب ديرو است؛ اما موضوع دوم كه به تول روبه ديگرانو تعامل با  يارتباطات يها است كه با چالش
  . شود يمربوط م اعياجتم يها شبكه يةشهروندان در سا يركردنپذ به فرمان ،دارد

ه است كـه  كردبررسي » IOPشهر هوشمند با استفاده از  توسعة« با موضوعاي  هدر مقال) 1401(شمي آباد ها  حاجي
 فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    ةشكل فعال در حـوز  به است كه در حال حاضرهايي  فناورييكي از  IoP اينترنت مردم يا

)ICT( اينترنت مردم. ستمورد توجه قرار گرفته ا )IoP (هـاي الكترونيكـي مختلـف     در واقع به ارتباط بين افراد و دستگاه
ها  دستگاه جاي اينكه گيرد و به در اين رويكرد، فرد مركز توجه قرار مي. شوند است كه در اينترنت به هم متصل ميمربوط 

ها با فرد در ارتباط هسـتند و از طريـق او بـه يكـديگر      دستگاه IoP براي انجام كارهاي خود با هم ارتباط برقرار كنند، در
 ،در واقع .استفاده شودشهر هوشمند  توسعةهاي اصلي در  عنوان يكي از فناوري تواند به مي اينترنت مردم .شوند متصل مي

اسـتفاده  هاي شـهري   هاي مختلف براي بهبود زندگي شهروندان و ارتباط بين مردم و سامانه در شهر هوشمند، تكنولوژي
هـاي الكترونيكـي    دليـل ارتبـاط بـين افـراد و دسـتگاه      به ،شهر هوشمند توسعةتواند در  مي IoP اينترنت مردم يا .شود مي
   .يك سازنده كليدي مطرح شود عنوان به

  پژوهش شناسي روش
ي پـژوهش،  ها از نظر استراتژي. كاربردي است ،از نظر هدفو  استقرايي پارادايم در ،كيفي پژوهش ةپاي بر پژوهش حاضر

و از نظـر اهـداف    اسـت يك پژوهش كيفي است كه با استفاده از روش تحليل مضمون، بـه تحليـل اطلاعـات پرداختـه     
تحليل و گزارش الگوهاي موجـود  تحليل مضمون روشي براي شناخت، . آيد مي توصيفي اكتشافي به حساب ،پژوهش نيز

يي هـا  ي پراكنده و متنوع را به دادهها ي متني است و دادهها ي براي تحليل دادهفراينداين روش . ي كيفي استها در داده
، بخـش خصوصـي   هـا  پلتفـرم  دهندگان كنشگران مدني، توسعه). 2006، 1براون و كلارك(كند  مي غني و تفصيلي تبديل

 ةحـوز  در اجرايـي  يهـا  دستگاه و مجازي فضاي شوراي عالي و مديران و كارشناسان يدانشگاه ن، متخصصاها استارتاپ
هدفمند  صورت به پژوهش اين در گيري نمونه هدف پژوهش، به توجه با .ندبود اين پژوهش آماري جامعه ،مجازي فضاي
تعيين حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از      .شد براي مشاركت در پژوهش انتخاب نفر 18 ،برفي ةبا استفاده از تكنيك گلولبود و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braun & Clarke 
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ديگـر عامـل جديـدي     ،شـانزدهم و هفـدهم   افرادنحوي كه پس از انجام مصاحبه با  به ؛اصل اشباع نظري صورت گرفت

  . مصاحبه با نفر هجدهم به پايان رسيد فرايندد و ششناسايي ن
در  ابعاد الگـو  ،كدگذاري فرايندسپس با استفاده از  انجام گرفت؛باز  هاي ؤالچهره و با س به صورت چهره به ها مصاحبه

در  ،ها آمده از مصاحبه دست هب ي، كدهاخراج مفاهيمتكدگذاري و اساز صحت  نانياطم يبرا. مؤلفه شناسايي شد 40قالب 
هـدف  . حاصل شود نانيشوندگان اطم ط مصاحبهاستخراج شده توس يكدها دييتا از تأ گرفتشوندگان قرار  مصاحبه ارياخت
   .بودشونده  مصاحبه ياصل ةديبه ا دنيرس

  شوندگان هاي جمعيت شناختي مصاحبه ويژگي. 1جدول 
  سابقه كار  شغل تحصيلات  جنسيت
  8  عضو هيئت علمي  دكتري  زن
  16  مسئول وزارت ارتباطات وفناوري كارشناس  كارشناس ارشد  مرد
  7  لميعضو هيئت ع  دكتري  مرد
  13  دهنده پلتفرم توسعه  دكتري  مرد
  16  مجازي فضاي شوراي عالي  دكتري  مرد
  IT  15پژوهشگر   كارشناس ارشد  مرد
  12  عضو هيئت علمي  دكتري  مرد
  10  مدني كنشگر  كارشناس ارشد  مرد
  11  بخش خصوصي استارتاپي  دكتري  زن
 15 مسئول كارشناس كارشناس ارشد مرد

  IT 8پژوهشگر   دكتري  مرد
 14 مجازي فضاي شوراي عالي دكتري مرد

 13 كنشگرمدني كارشناس ارشد مرد

 10 بخش خصوصي استارتاپي كارشناس مرد

 11 عضو هيئت علمي دكتري زن

 11 مسئول وزارت ارتباطات وفناوري كارشناس دكتري زن

 14 مدني كنشگر كارشناس ارشد مرد

 16 عضو هيئت علمي دكتري مرد

 وهشي پژها افتهي

عـدي و متـأثر از   اي چندب اينترنت افراد در ايران، پديـده  ةهاي حاصل از مصاحبه با خبرگان نشان داد كه توسع تحليل داده
بر اساس فرايند كدگذاري و تحليل . ناورانه، سياستي، اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و ارتباطي استاي از عوامل ف مجموعه

اين مضامين نشـان  . مضمون پايه شناسايي شد 131دهنده و  مضمون سازمان 40مضمون فراگير،  5مضمون، در مجموع 
د بستر تقويت تعاملات انساني، دسترسي بـه  توانن از يك سو مي ،هاي موبايلي رسان هاي اجتماعي و پيام دهند كه شبكه مي

همتا و مشاركت اجتمـاعي باشـند و از سـوي ديگـر، در صـورت نبـود        بهگيري خرد جمعي، يادگيري همتا اطلاعات، شكل
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سازي، انتشار اطلاعـات نادرسـت، تضـعيف اعتمـاد      ساز كژكاركردهايي نظير قطبي توانند زمينه گذاري مناسب، مي سياست

 .كاري الگوريتمي شوند يم خصوصي، تعامل سطحي و دستعمومي، نقض حر

اينترنـت افـراد كـه بـه      ةاي توسـع  نخست، شرايط زمينه: شده شامل پنج محور اصلي است مضامين فراگير استخراج
اينترنت افـراد   ةهاي لازم براي توسع ها و واكنش بسترهاي حاكميتي، فرهنگي، فناورانه و اجتماعي اشاره دارد؛ دوم، كنش

ها، مقـررات، اسـتانداردها و شـبكه تعـاملات اسـت؛ سـوم، كاركردهـا و كژكاركردهـاي          ها، زيرساخت ناظر بر سياست كه
هـا در   اينترنت افراد؛ چهارم، كاركردها و كژكاركردهاي اين پلتفـرم  ةهاي موبايلي در توسع رسان هاي اجتماعي و پيام شبكه
ايـن سـاختار نشـان    . مشـاركت اجتمـاعي و مـدني    ةها در توسع ي آنو پنجم، كاركردها و كژكاركردها خرد جمعي ةتوسع
پذير نيست و  هاي اجتماعي امكان ها و مخاطرات پلتفرم اينترنت افراد بدون توجه به نسبت ميان فرصت ةدهد كه توسع مي

  .ته باشدها تمركز داش پذيري و مديريت آسيب زمان بر توانمندسازي، اعتمادسازي، مشاركت الگوي مطلوب بايد هم
  

  )IoP(افراد  اينترنت توسعةمضامين مرتبط با . 2 جدول
 مضامين پايه دهندهمضامين سازمان  مضامين فراگير

اي براي  شرايط زمينه
  IoP توسعة

 ساختار حاكم

 نگرش موجود  
 تيريسبك مد 

 انداز چشم  

 1404انداز جمهوري اسلامي ايران در افق  سند چشم   اسناد بالادستي

 توسعه هفتم ةبرنام  

  سواد ديجيتال

 سطح سواد ديجيتال  
 فناوري دسترسي به  
 اطلاعات يوجو جست 

 منابع يابيارز 

 محتوا جاديا 

 يخصوص ميحفظ حر 

 ياجتماع يها استفاده از شبكه 

 نيآنلا يهمكار  

  تغييرات فرهنگي

 تغييرات در هنجارها 

  سمت همكاري  ي اجتماعي بهها ارزش  
 يتبادل فرهنگ  
 گذاري  اشتراك  
 ميزان گشودگي  
 پيوسته هم جوامع به توسعة  

  شدن جهاني
 ها پيوستگي اقتصادها و فرهنگ هم به  
 ارتباطات و همكاري فرامرزي  
  يريادگيآموزش و  
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 مضامين پايه دهندهمضامين سازمان  مضامين فراگير

  تحولات فناورانه

 هاي هوشمند گسترش تلفن  
 هاي متنوع همراه و جانبي دستگاه  
 سازي اينترنت اشيا همگام   
 ي داخليها ي اطلاعات مديريت بر اساس سياستها سيستم توسعة  
 تغيير تسهيم اطلاعات 

  ي نوآوريها اكوسيستم
 ها حضور استارتاپ   
 تحقيقاتي هاي هانكوباتورها و مؤسس  
 ي كاربرديها و برنامه ها نوآوري در فناوري  IoP  

  ها يريسوگ
 يشناخت يريسوگ  

 علت تعارض منافع به يريسوگ 

 يآمار يريسوگ  

هاي لازم  كنش و واكنش
  IoP توسعةبراي 

  هاي دولت در مورد دسترسي  سياست   سياست و مقررات
 ها و حقوق ديجيتال حفاظت از داده 

  يارتباط يها رساختيز توسعة
 ميس يب يها شبكه تيتقو 

 باند يپهنا شيافزا 

 يها شبكه جاديا Wi-Fi  وLPWAN  )Low Power Wide Area 

Network(  

  سازي شبكه
 يساز ائتلاف  
 ي گوناگونها نفعان بخش ارتباط با ذي  
 ي غير رسميها خلق گروه  

  ها و پروتكل ياستانداردساز
 ـ نيب ياستانداردها جاديا   ـ  ياز سـازگار  نـان ياطم يبـرا  يالملل  نيو تعامـل ب

 مختلف يها دستگاه

 ياز دسترس ـ يريها و جلوگ حفاظت از داده يبرا يتيامن يها پروتكل يراحط 
  رمجازيغ

  شبكه تعاملات
 ي گوناگون در راستاي حل مسائل ها پيوند بخش  
 اتصال تعاملات سازنده به يكديگر  
 گيري از ظرفيت ارتباطات بهره  

  ديو تول يدر طراح يطيمح ستيز يها توجه به جنبهشامل  داريپا يطراح   يطيمح ستيتوجه به مسائل ز
 يكاهش مصرف انرژ  

مثبت و  يكاركردها
 يدر راستا كژكاركردها

  افراد نترنتيا توسعة

 دسترسي به اطلاعات و منابع

 گذاري دانش و منابع  اشتراك رشد به 

 هايي از اطلاعات عمل  عنوان مخزن هاي اجتماعي به شبكه 

 دسترسي محتواي ارزشمند 

   مطالب آموزشي و پشتيباني جامعه 

 گيري آگاهانه تصميم  

 همتا تسهيل يادگيري همتابه

  يادگيري از طريق تجربيات و تخصص مشترك 

  پرورش فرهنگ بهبود مستمر 

  تبادل دانش  

توانمندسازي از طريق 
   IoPهمكاري

 ي مشترك بين افرادها تشويق تلاش 

 اجتماعي  هايها يا ابتكار ها، كمپين پروژه 

 هاي متنوع  هوش جمعي و ديدگاه  
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 مضامين پايه دهندهمضامين سازمان  مضامين فراگير

  ي بازخورد ها سازي حلقه غني   بازخور سازوكار
 ها تقويت نوآوري و سازگاري در جوامع و سازمان   

  ي مبتني بر دادهها بينش
 ادير زيادي داده در مورد تعاملات و ترجيحات توليد مق  
 ها وتحليل داده تجزيه  
 هاي ارزشمند در مورد روندها، رفتارها و نيازهاي اجتماعي بينش  

اعتياد و كاهش تعامل 
  چهره به چهره

 ي اجتماعي ها ماهيت اعتيادآور رسانه 

  تأثير بر روابط 

  ي اجتماعي و ارتباطات معنادارها مهارت توسعةمانع  
ي مربوط به حريم ها نگراني

   خصوصي
 توسط كاربران ها ناآگاهانه داده يافشا  
 آوري توسط اشخاص ثالث يا مجرمان سايبري و سوءاستفاده جمع  

مسائل مربوط به سلامت 
   شناختي روان

 اجتماعي  ةمقايس  
 اضطراب و افسردگي  
 كفايتي  احساس بي  
 آنلاين صورت فشار براي ارائه يك تصوير انتخاب شده به  
 دار شدن عزت نفس خدشه  

  ) هاي اكو اتاق(سازي  قطبي

 كنند كه در آن كاربران  هاي پژواك ايجاد مي هاي اجتماعي اغلب اتاق شبكه
  .گيرند قرار ميهاي خودشان  با ديدگاهسو  هم هاي عمدتاً در معرض ديدگاه

 افزايش قطبي شدن  
 ي مختلفها عدم درك يا تحمل ديدگاه  

  سايبريآزار و اذيت 
  ناشناس بودن  
 افزايش موارد آزار و اذيت اينترنتي  
 مدت رواني طولاني هايناراحتي عاطفي و اثر  

مثبت و  يكاركردها
 يدر راستا كژكاركردها

  يخرد جمع توسعة
  

  متنوع يها دگاهيد
  مختلف  يها ها و تخصص فرهنگ ها، نهيشيافراد با پارتباط  
 دهيچيتر مسائل پ تر و درك گسترده نوآورانه يها حل راه   
 سازي دانش غني  

 ارتباطات پيشرفته

  تسهيل ارتباطات بلادرنگ  
 ها، تجربيات و اطلاعات دانش و بينش مشـتركي   گذاري كارآمد ايده اشتراك

  ها از همكاري و تعامل بين گروه

 گيري جوامع حول منافع يا اهداف مشترك شكل   سازي  جامعه

  خرد جمعي يه ارتقااجماع دانش جمعي و حمايت در نتيج  

  كنند وجو جستيي را از يك گروه بزرگ ها توانند ورودي يا راه حل مي افراد   سپاري دانش جمع
 رويكرد جمعي حل مسئله  

  انديشي گروه

 ها مانع غناي خرد جمعي فقدان ارزيابي انتقادي از ايده  

 اند تو مي تفكر گروهي ارجحيت دارد، ها يي كه اجماع بر مخالفتها در محيط
 رخ دهد

 كردن خلاقيت و نوآوري خفه  
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 مضامين پايه دهندهمضامين سازمان  مضامين فراگير

  هاي خاص حذف گروه

 عدم دسترسي برابر  
  شكاف ديجيتالي  
 و  هـا  ي به حاشـيه رانـده شـده از مشـاركت در بحـث     ها محروم كردن گروه

  ي مدني ها طرح
 تداوم نابرابري  

  نويز بيش از سيگنال

 حجـم وسـيعي از اطلاعـات هسـتند كـه      حاوي اغلب ،ي اجتماعيها شبكه 
 . دني ارزشمند را از بين ببرها د بينشنتوان مي

 هـاي معتبـر و مـرتبط را بـراي      تواند شناسايي مشـاركت  حجم زياد نويز مي
  .شودمنجر جاي وضوح، به سردرگمي  برانگيز كند و به كاربران چالش

  ها توسط الگوريتم كاري دست

 تحريف خرد جمعي  
 تواننـد محتـواي    دهنـد، مـي   يهايي كه تعامل را بر كيفيت ترجيح م الگوريتم

  كننده را ترويج كنند انگيز يا قطبي هيجان
 سوق   سمت افراط كنند، به هاي متعادلي را كه به خرد جمعي كمك مي بحث

  دهند
 بيش از حد بر محبوبيت تأكيد  
 عمومي بر بينش آگاهانه يا متخصص هايگرايش به ارزش دادن به نظر  
  قرار گيرنـد تـا اينكـه مبتنـي بـر      تصميمات ممكن است تحت تأثير روندها

  استدلال مبتني بر شواهد باشند

مثبت و  يكاركردها
 يدر راستا كژكاركردها

 يمشاركت اجتماع توسعة
يو مدن  

  ها صداي اقليت
 ها ها و ديدگاه گذاري داستان به اشتراك  
 هاي به حاشيه رانده شده صداي گروه  
 ي فراگيرتروگو گفتي اجتماعي ها افزايش آگاهي در مورد بي عدالتي  

 افزايش دسترسي
  از بين رفتن موانع جغرافيايي  
 تر جامعه مدني پذيري مشاركت گسترده دسترس  

  وگو گفتتسهيل 
  فرهنگ مشاركت مدني آگاهانه  
 ي باز در مورد موضوعات مهم اجتماعي و سياسي وگو گفت  
 ها  بحث ايده  

و  ها حفظ حريم خصوصي داده
   ها و مقررات در مورد حريم خصوصي داده آگاهي   ي امنيتيها نگراني

  تعامل سطحي

 گرايي ترويج فرهنگ سبك 

 اشتراك كردن يا اقدامات معنادار، صرفاً با لايك ها در ايجاد يك  ستگذاري پ
 هدف مشاركت

 حس كاذب از موفقيت بدون تأثير در دنياي واقعي  

  اعتمادي به نهادها بي

 اعي ي اجتمها رواج گفتمان منفي در شبكه 

 اعتمادي به نهادهاي مدني و دولت بي 

  انتقاد يا رسوايي آنلاين 

  هاي مدني فرايندبازداشتن از تعامل مثبت با  
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  تجزيه جوامع

 فكر تر و هم ي كوچكها تقسيم جوامع را به گروه  
 هاكاهش تنوع نظر  
 وگوي سازنده جلوگيري از گفت  
  محدود كردن كنش جمعي  

  كاري دستاطلاعات نادرست و 
 ي اجتماعيها انتشار سريع اطلاعات نادرست در شبكه  
 يا نيازهاي جامعه  ها گمراه كردن در مورد مسائل مدني، سياست  
 اقدامات نادرست يا حمايت از ابتكاراتي كه ممكن است سودمند نباشد.  

   

  

  قابليت اعتماد
ل ي ـتحل فراينـد هـا و   ه دادهك ـ اشـاره دارد  عن موضـو ي ـنان از ايق و اطميتحق يز روكبه تمر )روايي دروني(ت اعتماد يقابل
 ين پرسش دربارة اعتماد، از چگـونگ ينخست .)1991، 1پوليت و هانگلر( موضوع مدنظر هستندن يا يوجو در جست يخوب به

انتخاب . گيرد نشئت مي ها داده يآور رد جمعيكنندگان و روك تكق، انتخاب مضمون و شريتحق يز روكتمر دربارةم يتصم
آدلر و ( دهد يش ميگوناگون افزا يها ق را از جنبهيان روشن شدن پرسش تحقكگوناگون، ام يها دگان با تجربهننك تكشر
  .)109 -79: 1988، 2آدلر

ت يشمار آوردن عوامل عدم قطع ق بهيمعنا از طر يوجو جست«: نندك يف مين تعريت اعتماد را چني، قابللينكن وگوبا 
ها  ر دادهييه درجة تغكشوند  ين عوامل موجب ميا. انجامد يرات مييتغ يبرا يه به طرحكدارشونده يو عوامل پد) يثبات يب(

 فراينـد در ضـمن   يف ـكيم محقـق  يه در تصـم كشود  آشكار مي ييها يدگرگون ،نيو همچنمشخص شود با گذشت زمان 
د ي ـهـا پد  داده يآور جمع يط يهماهنگناا ي يثبات بيخطر كه شوند  ين موجب مين عوامل همچنيا. دنشو يجاد ميل ايتحل
ننـدگان  ك تكهمـة شـر   يمشـابه بـرا   يا نهيبا زم ييها اين تحقيق از طرح پرسش در. )299: 1985 ،3وبا و لينكنگ( »ديآ

 ،ي محقـق هـا  يادداشـت  .اسـت  ياملكت يفرايند ،ه و مشاهد  مصاحبه ،گريد يسو از .استفاده شد كه ضروري و مهم است
نندگان و مشاهدات محقـق نظـرات و   ك تا مرحله اشباع نظري، مصاحبه آيد مي شمار به كنندگان ي مشاركتها مكمل پاسخ

رگـذار  يهـا تأث  متعاقباً بر جهـت پرسـش   ،ديجد يها دگاهين ديا. ددة مورد مطالعه را تعين بخشيد دربارة پديجد يها دگاهيد
 يها يق، داوريم تحقين تيآزاد ب يوگو گفت از طريق .كند ميتر و محدودتر  يز بر مشاهده را تخصصكبودند همچنين تمر

 .تا قابليت اعتماد حاصل شود دشمصاحبه با گذشت زمان با هم سازگارتر  يمحتوا يها ها و تفاوت گوناگون دربارة شباهت

ترسـيم  ) IoP(اينترنت افـراد   توسعةمضامين  ةشبك تحليل تم، روش از استفاده باو  شده استخراج يدهاك اساس بر
  .است پنج بعدشد كه 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Polit & Hungler 
2. Adler & Adler 
3. Guba & Lincoln 
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  )IoP(اينترنت افراد  توسعةمدل . 1شكل 

  )پژوهش حاضر: منبع( 

  يريگ جهينتبحث و 
 ةتوسـع هـاي موبـايلي در    رسـان  هاي اجتماعي و پيـام  پژوهش حاضر با هدف طراحي و تبيين الگوي مطلوب نقش شبكه

، صرفاً به معناي گسترش ابزارهـاي  توسعة اينترنت افراداد كه هاي پژوهش نشان د يافته. اينترنت افراد در ايران انجام شد
عدي است كه در آن انسـان، داده،  هاي ديجيتال نيست، بلكه فرايندي چندب ارتباطي يا افزايش دسترسي كاربران به پلتفرم

بر اين اسـاس،   .كنند آفريني مي زمان نقش صورت هم تعامل، اعتماد، مشاركت، زيرساخت، حكمراني و فرهنگ ديجيتال به

 

 كنش واكنش

  اي ارتباطيه توسعة زيرساخت
  ها استانداردسازي و پروتكل

  محيطي توجه به مسائل زيست
  سياست و مقررات

  سازي شبكه
  شبكه تعاملات

 

 

 اي عوامل زمينه

  اسناد بالادستي
  تغييرات فرهنگي
  تحولات فناورانه

  ها سوگيري
  ساختار حاكم
  سواد ديجيتال

  شدن جهاني
  هاي نوآوري اكوسيستم

 توسعة اينترنت افراد

  
 عادل سطحيت  
 اعتمادي به نهادها بي  
 تجزية جوامع  
 كاري اطلاعات نادرست و دست  
 ها صداي اقليت  
 افزايش دسترسي  
 وگو تسهيل گفت  
 ها حفظ حريم خصوصي داده 

 مشاركت اجتماعي و مدني توسعة اينترنت افراد خرد جمعي

 انديشي گروه 
 هاي  خاص حذف گروه 
 نويز بيش از سيگنال 
 ها ريتمكاري توسط الگو دست 
 هاي متنوع ديدگاه 
 ارتباطات پيشرفته 
 سازي جامعه 
 سپاري دانش جمع 

 چهره به اعتياد و كاهش تعامل چهره 
 هاي مربوط به حريم خصوصي نگراني 
 شناختي مسائل مربوط به سلامت روان 
 هاي اكو اتاق(سازي  قطبي( 
 آزار و اذيت سايبري 
 دسترسي به اطلاعات منابع 
 متاه تسهيل يادگيري همتابه 
  توانمندسازي از طريق همكاريIoP 
 سازوكار بازخور 
 هاي مبتني بر داده بينش 
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كننـدگان   كـاربران نـه فقـط مصـرف     ،محور از ارتباطات ديجيتال دانست كه در آن توان الگويي انسان اينترنت افراد را مي

بـوم ديجيتـال    كنندگان اجتماعي، كنشگران مدني و بازيگران اصلي زيسـت  اطلاعات، بلكه توليدكنندگان دانش، مشاركت
 . هستند

سـاختار حـاكم، اسـناد     :انـد از  بـارت عدر ايـران   توسـعة اينترنـت افـراد   اي  رايط زمينهنتايج پژوهش نشان داد كه ش
ايـن  . هـا  هاي نـوآوري و سـوگيري   شدن، تحولات فناورانه، اكوسيستم بالادستي، سواد ديجيتال، تغييرات فرهنگي، جهاني

هـاي اجتمـاعي، فرهنگـي و سياسـتي كشـور       هبدون توجه به زمين ،در ايران توسعة اينترنت افراديافته بيانگر آن است كه 
فناورانه فراتر رود و بـه الزامـات اعتمـاد    بايد از نگاه  ،گذاري در اين حوزه به بيان ديگر، هرگونه سياست. پذير نيست امكان

ه هـا نيـز توج ـ   اي، مشاركت شهروندي و قابليت تعامل ميان پلتفـرم  عمومي، حقوق ديجيتال، حريم خصوصي، سواد رسانه
 . كند

: انـد از  بـارت ع توسـعة اينترنـت افـراد   هـاي لازم بـراي    ها و واكنش هاي پژوهش همچنين نشان داد كه كنش يافته
هـا، تقويـت    سازي، استانداردسازي و تدوين پروتكل هاي ارتباطي، شبكه گذاري، توسعه زيرساخت گذاري و مقررات سياست

هماهنگي ميـان   ، بهتوسعة اينترنت افراددهند كه  ها نشان مي اين مؤلفه. محيطي شبكه تعاملات و توجه به مسائل زيست
در چنـين  . اسـت  نيازمنـد  دهندگان پلتفرم و كاربران ها، توسعه مدني، دانشگاه ةنهادهاي حاكميتي، بخش خصوصي، جامع

ندان، افزايش توانمندسازي شهرو ةبر كنترل يا محدودسازي متمركز باشد، بلكه بايد زمين فقطگذاري نبايد  الگويي، سياست
 . ها را فراهم كند هاي شخصي و ايجاد اعتماد ميان كاربران و پلتفرم كيفيت خدمات ديجيتال، حفاظت از داده

هـاي   رسان هاي اجتماعي و پيام زمان كاركردها و كژكاركردهاي شبكه هاي مهم پژوهش، شناسايي هم از ديگر يافته
همتا، تقويـت   بهتوانند با تسهيل دسترسي به اطلاعات، يادگيري همتا ها مي فرماين پلت. بود توسعة اينترنت افرادموبايلي در 

بـا  . ايفا كننـد نقش مهمي  توسعة اينترنت افراددر هاي مبتني بر داده،  همكاري، ايجاد سازوكارهاي بازخورد و توليد بينش
هـاي   چهـره، نگرانـي   بـه  ش تعاملات چهـره تواند مخاطراتي مانند اعتياد ديجيتال، كاه ها مي اين حال، ماهيت پلتفرمي آن

توسـعة  بنابراين، الگـوي مطلـوب   . سازي و آزار سايبري را نيز تشديد كند شناختي، قطبي هاي روان حريم خصوصي، آسيب
هاي فناورانه تأكيد كند و نه تنهـا بـر    باشد؛ رويكردي كه نه صرفاً بر فرصت مبتنيبر رويكردي متوازن بايد  اينترنت افراد

 . دها متمركز شود، بلكه بتواند ميان نوآوري، آزادي ارتباطات، امنيت، اعتماد و مسئوليت اجتماعي تعادل برقرار سازدتهدي

كـردن امكـان    تواننـد بـا فـراهم    ها مي رسان هاي اجتماعي و پيام ها نشان داد كه شبكه خرد جمعي نيز يافته ةدر زمين
سـپاري، بـه توليـد دانـش جمعـي و حـل مسـئله         سازي و دانش جمع امعههاي متنوع، ارتباطات پيشرفته، ج حضور ديدگاه

با اين حال، در صورت نبود سازوكارهاي ارزيابي كيفيت محتـوا، شـفافيت الگـوريتمي و دسترسـي     . مشاركتي كمك كنند
طريـق   كـاري افكـار از   هاي خاص، غلبه نويز بر سـيگنال و دسـت   انديشي، حذف گروه تواند به گروه برابر، همين فضا مي

وگو، ارتقاي سواد انتقادي كاربران  اين يافته اهميت طراحي سازوكارهايي براي تقويت كيفيت گفت. ها منجر شود الگوريتم
 . كند كننده يا غيرمعتبر را برجسته مي و جلوگيري از سلطه محتواي هيجاني، قطبي

مشـاركت اجتمـاعي و مـدني،     ةدر توسـع  هاي موبايلي رسان هاي اجتماعي و پيام همچنين نتايج نشان داد كه شبكه
شده را تقويت كنند، موانـع جغرافيـايي    هاي كمتر ديده توانند صداي گروه ها مي از يك سو، اين پلتفرم. نقشي دوگانه دارند
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وگوي اجتماعي را تسهيل كنند و امكان حضور شهروندان در فرايندهاي جمعي را افـزايش   مشاركت را كاهش دهند، گفت

تواند  هاي امنيتي مي اعتمادي به نهادها، تجزيه جوامع، اطلاعات نادرست و نگراني سوي ديگر، تعامل سطحي، بياز . دهند
تواند به مشاركت اجتماعي مؤثر تبديل شـود   بنابراين، مشاركت ديجيتال زماني مي. كيفيت مشاركت مدني را تضعيف كند

 . هاي واقعي اجتماعي همراه باشد پذيري و پيوند با كنش كه با اعتماد، شفافيت، مسئوليت

در ايران بايد بر چند اصل  توسعة اينترنت افرادتوان نتيجه گرفت كه الگوي مطلوب  هاي پژوهش، مي بر اساس يافته
محوري و توجه به تجربه، نيازها و حقوق كاربران؛ دوم، اعتمادسازي از طريق حفاظـت   نخست، انسان: اساسي استوار باشد

هاي ارتباطي پايدار و فراگير؛ چهارم، تقويـت   فافيت پلتفرمي و رعايت حريم خصوصي؛ سوم، توسعه زيرساختها، ش از داده
هـاي بـومي در چـارچوب     سواد ديجيتال و توانمندسازي كاربران براي مشاركت آگاهانه؛ پنجم، حمايت از نوآوري و پلتفرم

هـا از   رسـان  هـاي اجتمـاعي و پيـام    كژكاركردهاي شبكهو ششم، مديريت  پذيري، كيفيت خدمات و حقوق كاربران رقابت
 . گذاري هوشمند، مشاركتي و مبتني بر شواهد طريق سياست

را نـه صـرفاً از منظـر فنـي، بلكـه در پيونـد بـا         توسعة اينترنـت افـراد  نوآوري اصلي پژوهش حاضر در آن است كه 
از . دني و حكمراني فضاي مجازي بررسي كرده استهاي موبايلي، خرد جمعي، مشاركت م رسان هاي اجتماعي، پيام شبكه

گـذاري   سازي در حوزه سياست تواند به گسترش ادبيات نظري اينترنت افراد و نيز به تصميم شده مي اين منظر، الگوي ارائه
بـوم نـوآوري، پژوهشـگران     هـا، فعـالان زيسـت    گذاران، مديران پلتفـرم  اين الگو براي سياست. فضاي مجازي كمك كند

محور  محور، مشاركت تواند مبنايي براي طراحي خدمات ديجيتال انسان تباطات و مديران شهري قابل استفاده است و ميار
 . و اعتمادآفرين در ايران فراهم آورد

محـور   بوم در ايران مستلزم حركت از نگاه ابزارمحور به نگاه زيست توسعة اينترنت افراددر نهايت، بايد تأكيد كرد كه 
از زيرسـاخت   بخشيبلكه هاي موبايلي تنها ابزارهاي ارتباطي نيستند،  رسان هاي اجتماعي و پيام ر اين نگاه، شبكهد. است

وابسـته بـه آن    ترنـت افـراد  توسعة اينبنابراين، موفقيت در . آيند شمار مي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي جامعه ديجيتال به
تباطات انساني، حكمراني داده، مشاركت اجتماعي، نوآوري فناورانـه و اعتمـاد   ها چگونه بتوانند ميان ار است كه اين پلتفرم

  .عمومي پيوند برقرار كنند
  :شده است ارائه زير يشنهادهاين پژوهش، پيآمده از ا دست ج بهيتابا توجه به ن

  محلي را  ةكه مشاركت جامع شوديي ايجاد ها سكو شود مي پيشنهاد ،ي بومي و محليها شبكه توسعةدر راستاي
 .بر اساس علايق مشـترك يـا موقعيـت جغرافيـايي ارتبـاط برقـرار كننـد       تا دهد  كند و به افراد امكان تشويق

 .ي جامعه را تسهيل كندها يا پروژه ها ملاقات، دهي رويدادهاي محلي هايي توسعه داده شود كه سازمانابزار

 هاي اجتماعي مختلـف و   با ايجاد يكپارچگي بين پلتفرم و ايجاد قابليت همكاري بين شبكه كه شود مي پيشنهاد
يكپارچـه بـه اشـتراك     طـور  بـه هـا   پلتفرم هاي خود را در بين به كاربران اجازه دهد بينش ،رسان هاي پيام برنامه

 .پيوسته تر را تقويت كند هم به IoP تواند جريان اطلاعات را افزايش دهد و اكوسيستم مي اين موضوع .بگذارند

  ي اجتمـاع  يهـا  شـبكه كـه   شـود  مـي  پيشـنهاد  ،يدانـش اختصاص ـ  يگـذار  اشتراك يبسترها جاديادر راستاي
 دهنـد؛ انـد، توسـعه    شده يطراح يدانش و همكار يگذار اشتراك ياخاص بر طور بهرا كه  محور هاي تخصص
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توانـد   مـي  هـا  يژگيو. معنادار شركت كنند يها توانند با تخصص، سؤال بپرسند و در بحث مي كه كاربران ييجا

 .پرسش و پاسخ باشد يها بخش و خاص يموضوع يها شامل انجمن

 يها سيستم عامل توسعة VR سازد تـا بـدون    مي را قادر ها تيم، كند مي ه را فراهمكه امكان همكاري همه جانب
 .در يك فضاي مجازي مشترك همكاري كنند، در نظر گرفتن موقعيت مكاني

 كه شود مي پيشنهاد ،در راستاي ادغام مديريت پروژه IoP  سـازي   با ابزارهاي مديريت پروژه موجود براي سـاده
 .شودگردش كار و تقويت همكاري تيم تركيب 

 سازي شود كه  ي بازخوردي پيادهها سيستم كه شود مي پيشنهاد ،ي بازخوردهاسازوكارسازي  تاي يكپارچهدر راس
توانـد بـه ارتقـاي     مـي  ايـن امـر   .بندي كنند يا انتقاد سازنده ارائه دهند را رتبه ها دهد مشاركت به كاربران اجازه

 .شركت كنندگان تشويق كند بهبود مستمر را در بين ،محتواي با كيفيت كمك كند و در عين حال

 هـا يـا    كـاربر بـا توصـيه محتـوا، گـروه      هاي هسازي تجرب از هوش مصنوعي براي شخصيكه  شود مي پيشنهاد
تواند به كاربران كمـك كنـد    مي اين موضوع. هاي مرتبط بر اساس علايق و تخصص فردي استفاده شود بحث

 .تري را تقويت كند و ارتباطات عميق باشدها همسو  تا جوامعي را پيدا كنند كه با اهداف آن

  ي گيميفيكيشن براي ايجاد انگيزه ها از استراتژي كه شود مي پيشنهاد ،سازي عناصر بازي سازي پيادهدر راستاي
هاي ارزشـمند، شـركت در    گذاري بينش مثال، براي اشتراك براي .در كاربران براي تعامل با پلتفرم استفاده شود

شـدن جامعـه    تـر  كننده تر و مشاركت فعال به اين كار. پاداش داده شودبه كاربران  ،رانها يا كمك به ديگ بحث
 .كند كمك مي
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