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 ایرسانههای ای تا اکوسیستمرسانه هایمدیریت رسانه؛ از سازمان

ای و رشیتهای فاصیهه گرفتیه و بیه دانشیی گسیترده، میانهای رسیانهاز چارچوب کلاسیک اداره سیازمان ،های اخیررسانه در دهه مدیریت

دهی اتاق خبر، مدیریت تولید محتیوا، اتتایاد رسیانه، محور تبدیل شده است. اگر در گذشته، موضوع اصهی این حوزه بیشتر به سازمانمسئهه

رو هستیم که در آن فنیاوری، داده، پهتریر ، ای پیچیده از مسائل روبهشد، امروز با منظومهگذاری ارتباطی و رفتار مخاط  محدود میسیاست

پیاول، نیبیورو و ؛ 2122، 0)نیهسن و گیانتر اندای و تجربه کاربر درهم تنیدهگری، اخلاق حرفهالگوریتم، اعتماد عمومی، اتتااد توجه، تنظیم

های جدید مدیریت رسانه در جهان، نه حول ییک محیور واحید، بهکیه در که پژوهش همین گسترش مرزها سب  شده است(. 2122، 2دافی

، بازتیاب واتعیی هیاپژوهشاز این منظر، تنوع موضوعی . های مطالعاتی شکل بگیرندحوزهها، رویکردها و ای متنوع از پرسشتال  مجموعه

. میدیریت رسیانه امیروز بیا جهیانی سیروکار دارد کیه در آن وضعیت دانشی است که موضوع مطالعه آن، خود در حال دگرگونی مداو  است

های اجتمیاعی بیه بیازیگران نگاری با هوش مانوعی مولد مواجه شده است، شیبکهکند، روزنامههای ویدئویی رتابت میتهویزیون با پهترر 

ی دیگر تنها در بازار خبر و سرگرمی فعالییت اهای رسانهکننده محتوا نیست و سازماناند، مخاط  صرفاً مارفحکمرانی عمومی تبدیل شده

 . کنند، بهکه در میدان داده، اعتماد، هویت، سبک زندگی و تدر  نمادین حضور دارندنمی

اکوسیسیتم »بیه مطالعیه « ایسازمان رسانه»های جهانی در این حوزه، حرکت از مطالعه یکی از روندهای برجسته پژوهشرو،  از این

ای گسترده از بازیگران انسانی شود، بهکه بخشی از شبکهین رویکرد، رسانه دیگر نهادی منررد و جدا از محیط تهقی نمیاست. در ا« ایرسانه

های اجتماعی، تولیدکننیدگان دهندگان، گروههای فناوری، تبهیغگر، شرکتها، نهادهای تنظیمران، الگوریتمها، کاربپهترر  .و غیرانسانی است

ای دیگر فقط تامیم سردبیر ییا میدیر . در چنین فضایی، تامیم رسانه، از جمهه این بازیگران هستندایهای دادهساختمستقل محتوا و زیر

هیای جدیید های فناورانه، تجاری، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی است. به همین دلیل، پژوهشسازمان نیست؛ بهکه نتیجه تعامل میان منطق

شیدن، خودکارسیازی، حکمرانیی الگیوریتمی و تیدر  زیرسیاختی ایشیدن، دادهاهیمی ماننید پهتررمیمدیریت رسانه بیش از گذشته به مری

 . دهندهای فناوری توجه نشان میشرکت

ترین محورهای تازه در مدیریت رسانه است. پژوهشگران ویژه پس از گسترش ابزارهای مولد، یکی از مهمهوش مانوعی، بهبنابراین 

دهد؛ چه نسبتی میان خلاتییت پرسند که هوش مانوعی چگونه زنجیره تولید، توزیع و مارف محتوا را تغییر مییدر سطح جهانی اکنون م

ای در محتیوای های خبر چگونه باید از ابزارهای خودکار اسیتراده کننید؛ و میرز مسیئولیت حرفیهشود؛ اتاقانسانی و تولید ماشینی برترار می

، 4؛ گیوروا، بینیز و کاتزنبیا 2121، 3)گیازمن و لیویز وری نیسیتین کجاست. مسئهه فقط سرعت و بهرهشده توسط ماشتولیدشده یا ویرایش
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ای را ارتقیا دهید ییا بیرعکس، بیا بازتولیید گیری رسیانهتواند کیریت تایمیمتر این است که آیا هوش مانوعی میپرسش اساسی(. 2121

زمان فناورانه، آورد. مدیریت رسانه در اینجا ناگزیر است همای پدید میهای تازهبحرانها، کاهش شرافیت و تضعیف داوری انسانی، سوگیری

 . اخلاتی و راهبردی بیندیشد

کننده، جعل عمیق، ای است. در جهانی که اخبار جعهی، اطلاعا  گمراهروند مهم دیگر، بازگشت مسئهه اعتماد به مرکز مطالعا  رسانه

ای تبیدیل های رسانهترین سرمایهاند، اعتماد عمومی به یکی از کمیاباعتمادی نهادی گسترش یافتهی و بیشدن سیاسعمهیا  نروذ، تطبی

دهند که اعتماد دیگر صرفاً محاول اعتبار تاریخی یک رسانه نیست، بهکه به تجربه روزمره مخاط  های جدید نشان میشده است. پژوهش

رو، میدیریت رسیانه بایید اعتمیاد را از ایین(، 2124، 0)نیومن و همکاران قلال رسانه بستگی داردگویی و استاز دتت، انااف، شرافیت، پاسخ

تیوجهی بیه های پنهیان، دسیتکاری الگیوریتمی ییا بیای که با خطاهای پیاپی، وابستگیهمچون یک دارایی راهبردی مدیریت کند؛ دارایی

ها و نهادهای عمومی با نیز از دیگر محورهای مهم مطالعا  جهانی است. دولت گریتنظیم. بیندسرعت آسی  مینیازهای واتعی مخاط  به

گو کرد، بدون آنکه آزادی بیان، نوآوری و مشارکت عمومی آسی  ببیند. در مقابیل، ها را پاسختوان پهترر اند که چگونه میاین پرسش مواجه

های شرافیت و سازوکارهای اعتراض، خود را مسئول و تابل اعتمیاد ا، گزارشگری محتوهای داخهی، تعدیلکوشند با سیاستها نیز میپهترر 

رو، مرهیو  حکمرانیی مشیارکتی رسیانه و پهتریر  بیه یکیی از . از ایین(2102، 2؛ فهو، مارتین و سیوزور2121)گوروا و همکاران،  نشان دهند

 . مسیرهای مهم پژوهشی تبدیل شده است

زمند نوعی بازاندیشی نظری است. مراهیم کلاسیکی مانند مخاط ، محتوا، سیازمان، بیازار، خبیر، در چنین وضعیتی، مدیریت رسانه نیا

هیا را تنهایی برای توضیح واتعیت کافی نیستند. باید آنای هنوز اهمیت دارند، اما دیگر بهتبهیغ، مالکیت، مسئولیت اجتماعی و سیاست رسانه

های خالق محتوا، سواد الگیوریتمی و حکمرانیی داده، پهترر ، هوش مانوعی، تجربه کاربر، شبکه ای مانند الگوریتم،در نسبت با مراهیم تازه

توان از روندهای جهانی مدیریت رسیانه دیجیتال بازتعریف کرد. برای جامعه عهمی ایران، این تحولا  اهمیت مضاعف دارد. از یک سو، نمی

های جهیانی را بیدون تیوان نسیخهای ماهیتی فرامهی دارند. از سوی دیگیر، نمیارف رسانهها و الگوهای مها، پهترر جدا ماند؛ زیرا فناوری

هایی است که هم کار گرفت. مدیریت رسانه در ایران نیازمند پژوهشهای فرهنگی، حقوتی، زبانی، نهادی و اجتماعی ایران بهتوجه به زمینه

صیرفاً انتشیار « های میدیریت رسیانهبررسی»رو، رسالت مجهه از این .جدی بگیرند های بومی راوگو کنند و هم مسئههبا ادبیا  جهانی گرت

ای اسیت. ایین هیای رسیانهوگوی عهمی دربیاره دگرگونیای محدود نیست؛ بهکه فراهم کردن فضایی برای گرتمقالا  تخاای در حوزه

پردازی را جدی های بومی غرهت نکند، هم نظریهتجربه وگو زمانی ثمربخش خواهد بود که هم به تحولا  جهانی حساس باشد، هم ازگرت

 ها و مخاطبان توجه داشته باشد. نگاران، پهترر گذاران، روزنامهبگیرد و هم به مسائل واتعی مدیران، سیاست
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