
 

 

Citation: Rastgoo, Niloofar; Salamzadeh, Aidin; Faraji, Amin & Rasoolimanesh, Mostafa (2026).  
Identifying the Drivers of Platform-Based Sustainable Tourism Development. Media Management 

Review, 5(2), 152 – 195. (in Persian)  

 
 

Media Management Review, 2026, Vol. 5, No.2, pp. 152- 195 Received: February 12, 2025 

doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2025.390377.1159 Revised: February 23, 2025 

Published by University of Tehran, College of Management Accepted: April 26, 2025 

Article Type: Research Paper Published online: Jun 10, 2026 

© Authors 

 

 

Identifying the Drivers of Platform-Based Sustainable Tourism 

Development 

 

Niloofar Rastgoo  

PhD. Candidate, Department of Tourism, Faculty of Tourism, University of Tehran, 

Tehran, Iran. E-mail: niloofar.rastgoo@ut.ac.ir 

Aidin Salamzadeh (Corresponding Author)  

Associate Prof., Department of Management, Faculty of Business Management, College 

of Management, University of Tehran, Tehran, Iran. E-mail: salamzadeh@ut.ac.ir 

Amin Faraji  

Associate Prof., Department of Territorial Management, Faculty of Management and 

Accounting, College of Farabi, University of Tehran, Qom, Iran. E-mail: a.faraji@ut.ac.ir 

Mostafa Rasoolimanesh  

Associate Prof., Department of Tourism, Faculty of Business and Law, Edith Cowan 

University, Edith Cowan, Australia. E-mail: s.rasoolimanesh@ecu.edu.au 

 

 

Abstract 

Objective 

Digital transformation has fundamentally reshaped the tourism industry by altering 

traditional structures of service supply and demand and enabling the emergence of new 

platform-based models of tourism. Digital platforms have become central components of the 

contemporary tourism ecosystem by reducing the role of traditional intermediaries, 

facilitating access to information, personalizing travel experiences, increasing service 

transparency, and expanding interactions between tourists and service providers. 

Technologies such as artificial intelligence, big data, the Internet of Things, blockchain, 

virtual reality, and augmented reality have created new capacities for sustainable tourism 

development. However, the development of digital tourism is not merely a technological 

issue; it is also closely connected to the management of information flows, content 

production, destination branding, online reputation management, user engagement, and the 
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regulation of relationships among actors within the tourism ecosystem. From this 

perspective, digital media management plays a strategic role in directing and facilitating 

transformations in platform-based tourism. Nevertheless, a significant portion of previous 

research has focused primarily on digital tourism technologies, while the role of media 

management in connecting technology, sustainability, competitiveness, and policymaking 

has received less systematic attention. 

The main objective of this study is to identify the key drivers of platform-based 

sustainable tourism development and to explain the role of media management in this 

process. The study seeks to determine which factors exert the greatest influence on the future 

of digital tourism, which variables are most affected by other factors, and how media 

management can function as a mediating, facilitating, and guiding mechanism in the 

sustainable development of the platform-based tourism ecosystem. 

Research Methodology 

This study employs a mixed, analytical, and exploratory approach. In the first stage, the 

drivers affecting digital and platform-based tourism development were identified through a 

review of the theoretical literature and qualitative content analysis. Relevant academic 

studies and international reports were examined, and key factors were extracted and 

conceptually coded. In total, twenty major drivers were identified, including digital strategies 

for environmental protection, tourist behavior prediction using big data, information security 

and privacy protection, sustainable skills development, blockchain and financial 

transparency, commercial platforms for sustainable tourism development, promotion of 

indigenous cultures, sharing economy platforms, support for small and local businesses, 

digital accessibility, artificial intelligence, virtual reality, tourism regulation, smart 

infrastructure for e-government, open innovation, and international standardization of 

tourism services. In the second stage, structural cross-impact analysis and MICMAC 

software were used to determine the degree of influence and dependence among the 

variables. To validate the relationships among the variables, an expert panel consisting of 17 

specialists in tourism, media management, and digital platform technologies was employed. 

These experts completed the cross-impact matrix by assessing the intensity of relationships 

among the identified drivers. 

Findings 

The results of the MICMAC analysis indicate that the platform-based tourism development 

system is complex, highly interconnected, and characterized by strong mutual dependence 

among variables. Of the 380 relationships identified in the cross-impact matrix, only 20 

showed no direct relationship, and the matrix completion rate reached 95 percent. 

Furthermore, the existence of 39 strong relationships, 86 medium relationships, and 255 

weak relationships demonstrates that the drivers form an extensive network of direct and 

indirect interactions. The convergence analysis also showed that both influence and 

dependence reached 100 percent after two iterations, indicating the structural stability of the 

model. This finding suggests that no variable operates entirely independently of the others, 

and any change in one driver may create chain effects across the entire digital tourism 

ecosystem. 
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In terms of direct and indirect influence, drivers such as digital strategies for 

environmental protection, commercial platforms for sustainable tourism development, 

artificial intelligence technologies, tourism regulation, and international standardization of 

tourism services occupy prominent positions. Commercial platforms for sustainable tourism 

development act as one of the main engines of transformation in the tourism industry by 

facilitating economic interactions, improving value-chain efficiency, and connecting tourists 

with service providers. Artificial intelligence also plays a central role in platform-based 

tourism development by analyzing tourist behavior, personalizing recommendations, 

forecasting demand, and optimizing the user experience. Tourism regulation and 

international standardization contribute to sustainability and competitiveness by establishing 

transparent frameworks, enhancing user trust, protecting consumer rights, and reducing 

platform-related risks. 

Based on the influence-dependence map, the variables were classified into four main 

groups. The first group consists of key drivers, including commercial platforms for 

sustainable tourism development, tourism regulation, artificial intelligence, promotion of 

indigenous cultures, and international standardization of tourism services. These factors have 

both high influence and high dependence; therefore, changes in them can alter the overall 

direction of the system. The second group includes linkage drivers, such as digital strategies 

for environmental protection, economic and political sanctions, open innovation, digital and 

cultural interactions, and virtual reality. These variables play intermediary and reinforcing 

roles within the system. The third group consists of dependent variables, including support 

for small and local businesses, diversification of tourism experiences, digital accessibility, 

sustainable skills training, and tourist behavior prediction. These factors are largely the 

outcomes of broader policies and macro-level transformations. The fourth group includes 

autonomous variables, such as blockchain, smart infrastructure for e-government, sustainable 

innovations in hospitality services, information security, and the development of sharing 

economy platforms. Although these variables currently have more limited influence within 

the system, they may gain greater importance in the future as technological and institutional 

conditions evolve.  

Discussion & Conclusion 

The study concludes that the sustainable development of platform-based tourism requires the 

convergence of three major domains: emerging technologies, intelligent regulation, and 

digital media management. Investment in artificial intelligence and data analytics, the 

formulation of transparent regulations, the standardization of services, support for local 

businesses, the strengthening of digital accessibility, and the strategic use of social media are 

among the most important requirements for the future of digital tourism. Media management 

can guide platform-based tourism toward greater competitiveness, trustworthiness, and 

sustainability by transforming dispersed digital data into communicative, reputational, and 

marketing insights. Therefore, the successful development of sustainable digital tourism 

depends not only on technological innovation, but also on the strategic management of 

media, information, and stakeholder interaction within the platform ecosystem. 

 

Keywords: Digital tourism; Sustainable tourism; Tourism platforms; Media management; 

Artificial intelligence. 
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  چكيده
ارائـه خـدمات را دگرگـون كـرده      يسنت يشده كه الگوها يديجد يها پلتفرم يريگ موجب شكل ي،در صنعت گردشگر يجيتالتحول د :هدف
 يـايي در پو يرگـذار تأث يعنـوان عـامل   و بـه  كنـد  يم ـ يفـا ا يتحولات نقش مهم ـ ينا يتدر هدا يجيتال،د يها رسانه يريتمد يان،م يندر ا. است
 يـين بر پلتفـرم و تب  يمبتن يگردشگر ةتوسع يديكل هاي يشرانپ ييپژوهش با هدف شناسا ينا. شود يم ناختهش يجيتالد يگردشگر يستماكوس

  .اثرگذار استفاده كرده است يرهايمتغ ينروابط ب يلتحل يبرا مك يكرسانه، از روش م يريتنقش مد

 يكـرد رو يكرسانه، از  يريتنقش مد يينبر پلتفرم و تب يمبتن يگردشگر ةتوسع يديكل هاي يشرانپ ييمنظور شناسا پژوهش، به يندر ا :روش
 هـاي  يشـران پ ييشناسـا : است يشده و شامل سه مرحله اصل يطراح يـ اكتشاف  يليصورت تحل به يقروش تحق. گرفته شده استبهره  يبيترك
 يريتمـد  يگاهجا يمتقابل و بررس ياثرها يلبا استفاده از روش تحل يسكر هاي يشرانپ بندي يتو اولو ييشناسا نظري، ياتبر ادب يمبتن يديكل

  .و هدف يسكر هاي يشرانبر اساس پ جيتاليد يگردشگر ةرسانه در توسع

هـوش   هـاي  يفنـاور  ي،بـوم  يهـا  فرهنگ يجترو ي،تجار يساز شبكه يدار،پا يگردشگر يتجار يها كه پلتفرم دهد ينشان م ها يافته :ها يافته
ماننـد   يرهـايي متغ ين،همچن ـ. هسـتند  يجيتالد يگردشگر يستمدر اكوس ها يشرانپ يرگذارترينتأث المللي، ينخدمات ب يو استانداردساز يمصنوع

عنوان  به يدار،پا يها مهارت ةو توسع يجيتاليد پذيري يدسترس ي،گردشگر يها به تجربه يبخش تنوع ي،و محل كوچك يوكارها از كسب يتحما
  .پذيرند يم يرتأث يرهامتغ يرسا ييراتعوامل وابسته، از تغ
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را در توسـعه   شـدن  جهـاني  ـ ـ ياقتصـاد  يو اثرهـا  گـذاري  ياسـت ورانـه، س شامل تحـول فنا  يديكل يرسه مس مك يكم يلتحل :گيري نتيجه
و  يـن شـهرت آنلا  يريتمقاصد، مـد  يبرندساز يابي،در حوزه بازار يژهو به يجيتال،د يها رسانه يريتمد. كرده است ييشناسا يجيتالد يگردشگر

 يدارپا ةدر توسع يتكه موفق دهد يپژوهش نشان م يجنتا. تحولات شده است ينا يلكرده و موجب تسه يفاا يانجينقش م ي،كاربر ةبهبود تجرب
 يننـو  ياز راهبردهـا  يـري گ شـفاف و بهـره   ينظارت يها چارچوب ينمحور، تدو داده هاي يدر فناور گذاري يهمستلزم سرما يجيتال،د يگردشگر
صنعت  يداريو پا يريپذ رقابت يسانه، در ارتقار يريتو مد يمگريتنظ هاي ياستس ين،نو يها يفناور يانم ييهمگرا يت،در نها. است يا رسانه

  .خواهد داشت كننده يينتع ينقش يجيتالد يگردشگر
  
  .پيشران ؛رسانه مديريت ؛پايدار گردشگري ؛پلتفرم ؛گردشگري :ها كليدواژه
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  مقدمه
 مصنوعي، شهو نظير پيشرفته، هاي فناوري بر مبتني نوين هايفرايند طريق از را گردشگري صنعت ديجيتال، تحول
 تعامل سنتي يها روش تنها  نه تحولات اين .)2020 ،1گوسلينگ( است كرده دگرگون اجتماعي، يها شبكه و ها داده كلان
 وكار كسب يها مدل توسعه امكان نوين، بستري ايجاد با بلكه داده، تغيير را خدمات دهندگان ارائه و گردشگران ميان

  ).2020 ،2پنكارلي( است ساخته همفرا را داده بر مبتني و پذير انعطاف

 كارايي افزايش موجب غيرضروري، يها واسطه حذف و ديجيتال تعاملات تسهيل با پلتفرم بر مبتني گردشگري
 عنوان به 5ادوايزر تريپ و 4بي ان بي اير مانند ييها پلتفرم ).2004 ،3بالك( است شده صنعت اين در ارزش ةزنجير
 گردشگران و سازي شخصي را سفر ةتجرب ،ها داده كلان تحليل و گر توصيه يها الگوريتم يريكارگ به با شاخص، يها نمونه

 ،پيشرفته يها سيستم اين ).2019 ،6هال و گوسلينگ( كنند مي هدايت ترجيحاتشان با متناسب يها گزينه سوي به را
 و رقابت سطح افزايش اطلاعات، سازي شفاف با بلكه شوند، مي گردشگران گيري تصميم فرايند سازي بهينه موجب تنها نه

 ،7فوريس و سيسمارو جونيوس،( كنند مي ايفا چشمگيري نقش صنعت اين پايداري ارتقاي در خدمات، كيفيت بهبود
و  رزرو هايفرايند سازي ساده اطلاعات، به دسترسي تسهيل در فناوري نقش ديجيتال، يها زيرساخت گسترش با ).2015

  ).2021 ،8هسو( است يافته افزايش اي فزاينده ورط به سفر ةتجرب مديريت

 مسافرتي يها آژانس مانند ،سنتي يها واسطه به وابستگي و فيزيكي تعاملات بر كه گردشگري سنتي يها مدل
 .)2020 ،9ليائو( اند داده دست از را خود جايگاه ديجيتال يها فناوري بر مبتني جديد الگوهاي برابر در بودند، متكي

 بررسي لحظه در را سفر هايپيشنهاد و خدمات مقاصد، ديجيتال، ابزارهاي از گيري بهره با قادرند ،امروزي نگردشگرا
 اين ).2008 ،10لو و بوهاليس( بگيرند تري آگاهانه هاي تصميم كاربران، ساير توسط شده ثبت بازخوردهاي اساس بر و كنند
 اساس بر تا دهد مي امكان نيز خدمات دهندگان ارائه به بلكه ،شود مي گردشگران انتخاب تسهيل موجب تنها نه ،فرايند

 ).2000 ،11بوهاليس( كنند سازي بهينه را خود گذاري قيمت و بازاريابي يها استراتژي كاربران، رفتاري الگوهاي
 تأمين ةزنجير دگرگوني موجب اكوسيستم، اين در كليدي بازيگران عنوان به ،ديجيتال بازارهاي ظهور ،براين علاوه

 پنكارلي،( گذارد مي تأثير خدمات كنندگان عرضه عملكرد بر درنگ بي ،مشتريان تقاضاهاي آن در كه ندا شده گردشگري
 بر مبتني گردشگري ارتقاي در عناصر ترين مهم از يكي عنوان به ديجيتال يها رسانه مديريت راستا، اين در .)2020
 گردشگران جذب مقصد، برندسازي در قدرتمندي ابزارهاي به اجتماعي يها رسانه ميان، اين در .شود مي شناخته پلتفرم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gössling 
2. Pencarelli 
3. Balk 
4. Air BNB 
5. TripAdvisor 
6. Gössling & Hall 
7. Iunius, Cismaru & Foris 
8. Hsu 
9. Liao 
10. Buhalis & Law 
11. Buhalis 
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 ميان دوسويه تعامل امكان ها رسانه اين .)2014 ،1گريستن و زنگ( اند شده تبديل اطلاعاتي يها جريان هدايت و بالقوه

 و مشتريان وفاداري ايجاد هب تواند مي كه دهند مي ارائه را تعاملي اي تجربه و اند ساخته فراهم را مقاصد و گردشگران
 گيري بهره و اي رسانه يها داده تحليل ،براين افزون .)2022 ،2همكاران و لئونگ( كند كمك مقصد از ذهني تصوير بهبود

 و كند مي كمك گردشگران انتظارات و نيازها بهتر درك به اجتماعي، يها رسانه در طبيعي زبان پردازش يها تكنيك از
 عنوان به حقيقت در رسانه مديريت .)2023 ،3عامر و فريد( آورد مي وجود به هدفمند بازاريابي ايبر جديدي يها فرصت

 كند مي عمل ديجيتال گردشگري صنعت در مختلف بازيگران تعامل نحوه تنظيم و دهي جهت در كليدي عامل يك
 بلكه شوند، مي محسوب برندسازي و ليغاتتب براي مؤثري ارتباطي ابزارهاي تنها نه ديجيتال يها رسانه .)2020 پنكارلي،(
 گريستن، و زنگ( دارند مهمي نقش گردشگران هاي تصميم بر گذاريتأثير و آنلاين شهرت مديريت اطلاعات، توزيع در

2014(.    
 دارد كليدي نقشي نيز آنلاين اعتبار مديريت و تحليل در بازاريابي، هايتأثير بر علاوه ،ديجيتال هاي رسانه مديريت

 كيفيت ارزيابي براي معياري عنوان به گردشگري يها پلتفرم در كاربران بازخوردهاي .)2015 ،4فن و وينستون لين،(
 ةحوز در فعال يها شركت .دارند گردشگران ساير هاي تصميم بر مستقيمي تأثير و گيرند مي قرار استفاده مورد خدمات

 مثبتي تصوير تا كنند نظارت آنلاين شهرت مديريت يها ستراتژيا اجراي و بازخوردها اين بر كه هستند ملزم گردشگري
 نقشي فرايند اين در كاربران يها داده تحليل و مصنوعي هوش .)2010 ،5هاينلين و كاپلان( دهند ارائه خود برند از

 ندتوان مي احساسات، تحليل يها تكنيك از استفاده با گردشگري يها شركت كه طوري به ؛كنند مي ايفا محوري
 .)2019 ،6ستانتيك و كنب علايي،( دهند ارائه متناسبي يها پاسخ و كنند ارزيابي تر دقيق طور به را مشتريان يها ديدگاه
 قبل را گردشگري مقاصد از جانبه همه تجربيات ةارائ قابليت مجازي واقعيت و افزوده واقعيت نظير ،ديجيتال يها نوآوري

 يها جاذبه ،ها هتل از مجازي بازديد امكان كردن فراهم با ها فناوري اين .)2018 ،7اگر و بك نوبورگ،( اند كرده فراهم سفر از
 كنند مي كمك گردشگران اطمينان و اعتماد افزايش به ،محلي يها محيط با تعامل ةتجرب حتي و گردشگري يها جاذبه

 منظور به ،هوشمند گريگردش در اشيا اينترنت يها فناوري ةتوسع همچنين، ).2015 ،8ينلادك و يسبوحال نوهوفر،(
 به كه است افزايش به رو گردشگري، هاي مكان و ها هتل ،ها فرودگاه نظير فيزيكي، يها محيط در تعاملات سازي بهينه

 نهايت، در ).2019 ،9سيمونيچ و استيفانيك كار،( باشند داشته شده سفارشي و يكپارچه اي تجربه دهد مي امكان گردشگران
 و ها سازمان به ،ديجيتال يها رسانه مديريت در مصنوعي هوش و داده بر مبتني تحليلي يها مدل از گيري بهره نهايت،
 تغييرات با متناسب را خود بازاريابي يها استراتژي ،بازار روندهاي شناسايي با تا دهد مي امكان گردشگري وكارهاي كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zeng & Gerritsen 
2. Leung et al. 
3. Fareed & Amer 
4. Lin, Whinston & Fan 
5. Kaplan & Haenlein 
6. Alaei, Becken & Stantic 
7. Neuburger, Beck & Egger 
8. Neuhofer, Buhalis & Ladkin 
9. Car, Stifanich & Šimunić 
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 عصبي يها شبكه نظير داده تحليل پيشرفته ابزارهاي .)2023 ،1سان و ژنگ ،تنگ( كنند تنظيم مشتريان تقاضاي
 بسزايي نقش هدفمند تبليغات سازي بهينه و گردشگران رفتاري الگوهاي درك در ،2ماشين يادگيري يها مدل و مصنوعي
 افزايش و مالي يها تراكنش مديريت در بلاكچين يها فناوري كاربرد براين، افزون ).2017 ،3گريتزل( كنند مي ايفا بسزايي
 دات، نام،( است شده مطرح ديجيتال گردشگري آينده در كليدي نوآوري يك عنوان به بران،كار يها داده امنيت افزايش
  .)2021 ،4خان و چاتوت

 ةتوسع و ها داده كلان از گيري بهره نوين، يها فناوري ادغام به ،ديجيتال گردشگري ةآيند فوق، تحولات به توجه با
 ستها رسانه مديريت با قوي تعامل در كه بود خواهد ابستهو ديجيتال يها پلتفرم بستر در هوشمند يها استراتژي

 ايجاد با بلكه شود، مي جهاني سطح در گردشگري مقاصد پذيري رقابت ارتقاي موجب تنها نه روند اين .)2020 پنكارلي،(
 و سيراكو ينا،كاگ بتيستلا،( كرد خواهد تضمين بلندمدت در را صنعت اين رشد و پايداري پذير، انعطاف وكار كسب يها مدل

 گردشگري، در ديجيتال يها فناوري از استفاده ةنحو بر رسانه مديريت تأثير تر دقيق شناخت رو، ازاين ).2018 ،5پرگهنلا
  .شود منجر صنعت اين پايداري ارتقاي و ديجيتال تعاملات سازي بهينه براي كارآمد راهبردهاي تدوين به تواند مي

 شكاف گردشگري پايدار ةتوسع بر رسانه مديريت گذاريتأثير ةزمين در ديجيتال، گردشگري روزافزون رشد وجود با
 اما ؛اند داشته تمركز گردشگري ةحوز در ديجيتال يها فناوري تحليل بر موجود تحقيقات اغلب .دارد وجود مهمي پژوهشي
 گرفته قرار توجه كانون در كمتر صنعت اين پذيري رقابت و پايداري بر آن تأثير و رسانه مديريت استراتژيك نقش بررسي
 مبتني گردشگري ةتوسع بر مؤثر يها پيشران عميق تحليل طريق از علمي خلأ اين كردن رپ دنبال به پژوهش اين .است
 نقش و پلتفرم بر مبتني گردشگري ةتوسع كليدي يها پيشران بررسي .است رسانه مديريت با آن ارتباط و پلتفرم بر

 اين بر مؤثر يها پيشران شناسايي درصدد پژوهش اين و است ضروري تغييرات، اين به دهي جهت در رسانه مديريت
 .بپردازد زمينه اين در رسانه مديريت نقش و جايگاه به بتواند تا است يكديگر با ها آن تعامل ةنحو و موضوع

  پژوهش نظري پيشينة

 ديجيتال يها پلتفرم با مواجهه در گردشگري

 و وكار كسب نوين يها مدل توسعه براي را اي زمينه گردشگري، صنعت در محرك نيروي انعنو به ديجيتال تحول
 از استفاده ةپاي بر كه پلتفرم بر مبتني گردشگري ).2024 ،6لي و گائو ليو،( است كرده فراهم خدمات سازي بهينه

 ةزنجير در بنيادين تغييرات ايجاد موجب گرفته، شكل مصنوعي هوش و كلان يها داده تحليل ديجيتال، يها فناوري
 و اي واسطه يها هزينه كاهش طريق از ،ديجيتال يها پلتفرم .)2023 ،7ران و چودهري ران،( است شده صنعت اين ارزش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Teng, Zhang & Sun 
2. Machine Learning 
3. Gretzel 
4. Nam, Dutt, Chathoth & Khan 
5. Battistella, Cagnina, Cicero & Preghenella 
6. Liu, Gao & Li 
7. Rane, Choudhary & Ran 
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 گردشگري خدمات كيفيت بهبود و پذيري رقابت افزايش براي بستري تقاضا، و عرضه هايفرايند در شفافيت ارتقاي و

 است، شده منجر خدمات ارائه در بيشتر كارايي به تنها نه ساختاري، تحول اين .)2019 هال، و گوسلينگ( اند آورده فراهم
 ).2019 ،1همكاران و بوهاليس( است كرده فراهم گردشگران براي را شده سازي شخصي هايپيشنهاد ةارائ امكان بلكه

 يها داده ندقادر طبيعي، زبان دازشپر و ماشين يادگيري يها الگوريتم از گيري بهره طريق از ديجيتال يها پلتفرم
 ديجيتال بازاريابي يها استراتژيسازي  به بهينه توانند مي طريق، اين از و درنگ تحليل كنند را بي كاربران توسط توليدشده
 :اند از عبارت ها پلتفرم اين كليدي يها ويژگي .)2021 ،2پاتل و چوپرا سينگ، ردي، ؛2008 لو، و بوهاليس( بپردازند

 و مگنيني شيانگ،( گردشگران تعاملات در شفافيت سطح افزايش و مثبت اي شبكه هاياثر پذيري، انعطاف پذيري، ياسمق
 اشيا اينترنت نظير نوين يها فناوري با سازي يكپارچه و ها داده تحليل يها سازوكار بهبود زمينه، اين در ).2015 ،3فسنماير

 ).2021 ،4ديساناياكه و كوروپو ويليرز، دي( كند ايفا كليدي نقش صنعت اين پايدار ةتوسع در تواند مي بلاكچين، و اشيا

 در عمدتاً كه طرفه يك يها پلتفرم :شوند مي تقسيم اصلي دسته دو به گردشگري صنعت در ديجيتال يها پلتفرم
 بين دوسويه تعامل نامكا كه دوطرفه يها پلتفرم و دارند كاربرد كننده مصرف و دهنده ارائه بين خدمات و اطلاعات انتقال

 ها پلتفرم اين بارز يها نمونه از .)2018 ،5سيگالا( دهند مي افزايش را وري بهره ،ها واسطه حذف با و كرده فراهم را كاربران
 خدمات، دهندگان ارائه به گردشگران مستقيم اتصال طريق از كه كرد اشاره 6اوبر و بي ان بي اير به توان مي ها پلتفرم
 .)2014 گريتسن، و زنگ( اند شده سفر يها گزينه انتخاب در پذيري انعطاف افزايش و ها هزينه سازي بهينه موجب
 ايجاد امكان و است شده ها تراكنش امنيت و مالي شفافيت افزايش باعث ،ها پلتفرم اين در بلاكچين كاربرد ،براين افزون

 ).2019 ،7 ايرتريبليم( است آورده فراهم گردشگري معاملات براي را هوشمند قراردادهاي

 پريليگينا،( اند كرده ايجاد گردشگري صنعت در را متنوعي وكار كسب يها مدل همچنين ديجيتال تحولات
 كه ياشتراك مدل كنند، مي دريافت كارمزد تراكنش هر از ها پلتفرم آن در كه كميسيوني مدل .)2022 ،8لاو و كوچيكوستا

 استفاده ها هزينه تأمين براي تبليغات درآمد از كه تبليغاتي مدل ت،اس كاربران توسط ثابت ةهزين پرداخت بر مبتني
 تعامل امكان كه همتا همتابه مدلو  كند مي توزيع دهندگان ارائه و كاربران بين را ها هزينه كه دوطرفه بازار مدل كند، مي

 اين در مصنوعي هوش .)2010 ،نهاينلي و كاپلان( هستند ها مدل اين ترين مهم از سازد، مي فراهم را كاربران مستقيم
 و توسياديه( است كرده ايفا مهمي نقش شده، سفارشي هايپيشنهاد ارائه و كنندگان مصرف رفتار تحليل در ويژه به ،ها مدل
 درك و كند كمك آنلاين هاينظر در كاربران احساسات تحليل به تواند مي ماشين يادگيري ،براين علاوه .)2019 ،9ميلر
  ).2022 ،10سينگ و دنگ كوريم، آلانتري،( دهد ارائه مشتريان رضايت از تري دقيق
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1. Buhalis et al. 
2. Reddy, Singh, Chopra & Patel 
3. Xiang, Magnini & Fesenmaier 
4. De Villiers, Kuruppu & Dissanayake 
5. Sigala 
6. Uber 
7. Treiblmaier 
8. Perelygina, Kucukusta & Law 
9. Tussyadiah & Miller 
10. Alantari, Currim, Deng & Singh 
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 اشـيا،  اينترنـت و  مصنوعي هوش بلاكچين، همچون اي پيشرفته يها فناوري بر تكيه با پلتفرم بر مبتني گردشگري

 حجـم  پـردازش  رد ها پلتفرم اين توانايي .)2023 همكاران، و ران( است كرده ايجاد توسعة پايدار براي جديدي يها زمينه
 بيشـتر  سازي شخصي براي ييها فرصت و كرده فراهم را گردشگران رفتاري الگوهاي تحليل امكان ،ها داده از اي گسترده
  ،ها فرودگاه و هوشمند يها هتل در اشيا اينترنت سازي يكپارچه راستا، اين در .)2017 گريتزل،( است آورده وجود به خدمات

 ،بـراين  علاوه .)2020 بوهاليس،( است داشته بسزاييتأثير  كاربران ةتجرب افزايشو  ايمني قايارت عمليات، سازي بهينه در
 پايـدار  گردشـگري  توسعه جهت در انرژي، مصرف كاهش و محيطي زيست پايداري بهبود در پيشرفته يها فناوري از استفاده

 ةتوسـع  مسـير  در نيـز  ييهـا  چـالش  عـدد، مت يهـا  فرصـت  وجـود  بـا  .)2018 ،1همكاران و پن( شود مي محسوبگامي مؤثر 
 گذاري، مقررات به مربوط مسائل به توان مي ها چالش اين جمله از .)2018 ،2بودز و پليسا انته،( دارد وجود ديجيتال گردشگري

 تعـادل  حفظ به تواند مي حوزه اين در مؤثر گذاري مقررات .كرد اشاره ها داده امنيتو  خصوصي حريم مديريت گذاري، مقررات
 افـزايش  و هـا  داده يكپـارچگي  حفـظ  همچنـين،  .)2018 ،3دولنيكـار ( كنـد  كمـك  كننـدگان  مصـرف  حقـوق  و نوآوري ميان

 گردشـگري  آينـده  در كليـدي  يهـا  اولويـت  ديگـر  از كاربران، خصوصي حريم نقض از جلوگيري براي امنيتي استانداردهاي
  .است ديجيتال

 تر گسترده استفاده ،ها پلتفرم بيشتر هوشمندسازي بر زتمرك با ديجيتال، گردشگري آتي روندهاي كه شود مي بيني پيش
 يابد ادامه شده، سازي شخصي كاملاً خدمات ارائه براي پيشرفته يها داده تحليل از گيري بهرهو  افزوده واقعيت و متاورس از
 كليدي نقشي داده، بر مبتني گيري تصميم يها مدل و مصنوعي هوش تركيب همچنين، .)2023 ،4لين و لئونگ بوهاليس،(
 افزايش با .)2020، 5فنگ، يه و لو( داشت خواهد گردشگران تجربه ارتقاي و مديريتي هايفرايند سازي بهينه در

 تعاملات سمت به ازپيش بيش ديجيتال گردشگري اكوسيستم كه رود مي انتظار نوين، يها فناوري در ها گذاري سرمايه
  ).2015 ،6لمسفوس و كو نر،تور تزل،گر( رود پيش تعاملي تجربيات توسعهو  ها هزينه كاهش واسطه، بدون

 گردشگري يها پلتفرم در اشتراكي اقتصاد تعريف

 از منابع از بهينه استفاده براي بستري ويكم، بيست قرن اقتصادي رويكردهاي پوياترين از يكي عنوان به اشتراكي اقتصاد
 اقتصادي مدل اين ).2014 ،7نوول و ديمالي( است كرده فراهم بلااستفاده يها ظرفيت و ها دارايي گذاري اشتراك طريق

 نقش گردشگري صنعت تحول در است، شده تسريع محور تعامل يها پلتفرم و ديجيتال يها فناوري ظهور با كه
 هشد سفر با مرتبط نيازهاي سايرو  ونقل حمل اقامتي، خدمات ةارائ ةنحو در ساختاري تغييرات موجب و دارد توجهي قابل
 حالت از را گردشگري صنعت اجتماعي، و اقتصادي هايتأثير با همراه مدل، اين سريع رشد .)2018 ،8بوتسمن( است
  .)2020 پنكارلي،( است داده سوق كاربران بازخورد بر مبتني و پذير انعطاف غيرمتمركز، ينظام سوي به و كرده خارج سنتي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pan et al. 
2. Onete, Pleşea & Budz 
3. Dolnicar 
4. Buhalis, Leung & Lin 
5. Fang, Ye & Law 
6. Gretzel, Werthner, Koo & Lamsfus 
7. Demailly & Novel 
8. Botsman 
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 اعتمادسازي مالكيت، جاي به دسترسي شامل ها آن ترين مهم كه كند مي تبعيت متعددي اصول از اشتراكي اقتصاد

 ستوكلينت هاماري،( است منابع وري بهره افزايشو  تعاملات سازي بهينه براي نوين يها فناوري از استفاده كاربران، ميان
 انتخاب قابليت افزايش و كنندگان مصرف يها هزينه كاهش با گردشگري، صنعت در مدل اين توسعه .)2016 ،1اوكونن و

 تري متنوع خدمات ،2بلابلاكارو  اوبر ،بي ان ايربي همچون ييها پلتفرم طريق از توانند مي مسافران .است بوده همراه ها آن
 فراهم نيز را سفر تجربه سازي سفارشي امكان بلكه است، تر صرفه به مقرون اقتصادي نظر از تنها نه كه كنند دريافت

 .)2015 ،3گاتنتاگ( آورد مي

 ،4مونت و كورتيس( اند گذاشته عميقي هايتأثير گردشگري بر اشتراكي، اقتصاد بر مبتني وكار كسب يها مدل
 كرده ايجاد مدت كوتاه يها اقامت براي رقابتي بازاري مدل، اين از شاخص اي نمونه عنوان به يب ان يربيا پلتفرم .)2020
 در غيررسمي يها اقامتگاه عرضه افزايش موجب بلكه داشته، همراه به سنتي يها هتل براي ييها چالش تنها نه كه است

 با نيز 6ليفت و اوبر مانند ييها شركت راستا، همين در .)2017 ،5بيرز و پروسرپيو زرواس،( است شده گردشگري مقاصد
 جايي جابه يالگوها در محسوسي تغييرات گردشگران، براي تر منعطف يها گزينه ارائه و ونقل حمل يها هزينه كاهش
 كاهش به بلابلاكار مانند خودرو اشتراك يها پلتفرم ظهور ،براين افزون .)2014 ،7كيتزمن و كوهن( اند كرده ايجاد شهري
 .است كرده كمك اي گلخانه گازهاي انتشار كاهش و ترافيكي ازدحام

 ،8اغلو بزدوغان( است مواجه اي دهپيچي اجتماعي و قانوني يها چالش با اشتراكي اقتصاد مدل متعدد، مزاياي وجود با
 و كنترل براي مشخصي نظارتي يها چارچوب اند نتوانسته هنوز كشورها از بسياري حقوقي، منظر از .)2017 ،8اغلو

 عدمو  مالياتي يها چالش نظارتي، يها ناهماهنگي به مسئله اين .)2016 ،9ميلر( كنند تدوين ها پلتفرم اين مديريت
 ديگر، سوي از ).2016 ،10گرادين و ادلمن( است شده منجر كاربران و دهندگان ارائه يها مسئوليت و حقوق در شفافيت
 قانوني مزاياي و حقوق از ،ها پلتفرم اين مستقل كاركنان مواجه شده است؛ زيرا انتقاد با نيز حوزه اين در اشتغال شرايط
 كرده ايجاد شغلي امنيت و كار نيروي حقوق ينهزم در ييها نگراني مسئله اين كه نيستند برخوردار سنتي كاركنان مشابه
 ).2017 ،11اسلي( است

 در مسكن يها هزينه افزايش گردشگري، در اشتراكي اقتصاد پيامدهاي ترين مهم از يكي اجتماعي، ديدگاه از
 در بي ان ايربي گسترده حضور كه اند  داده نشان متعدد مطالعات .)2017 همكاران، و زرواس( است پرگردشگر شهرهاي

 ساكنان براي اجاره يها هزينه افزايش و صرفه به مقرون مسكوني واحدهاي تعداد كاهش به بزرگ، شهرهاي از برخي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hamari, Sjöklint & Ukkonen 
2. BlaBlaCar 
3. Guttentag 
4. Curtis & Mont 
5. Zervas, Proserpio & Byers 
6. Lyft 
7. Cohen & Kietzmann 
8. Bozdoganoglu 
9. Miller 
10. Edelman & Geradin 
11. Slee 
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 مانند اشتراكي ونقل حمل يها سرويس از استفاده افزايش ،براين علاوه .)2017 ،1شور و فرنكن( است شدهمنجر  محلي
 تواند مي كه است شده شهرها برخي در ترافيكي تراكم افزايش و عمومي ونقل حمل درآمد كاهش موجب ،ليفت و اوبر

 براي هوشمندانه يها سياست تدوين لزوم مسائل، اين .)2021 ،2شلر( باشد داشته شهري مديريت براي منفي پيامدهاي
  ).2019 ،3ازكام( است كرده تر برجسته را شهري گردشگري بر اشتراكي اقتصاد هاياثر مديريت

 ميلر،( است ضروري فني و نظارتي يها استراتژي اتخاذ گردشگري، در اشتراكي اقتصاد پايداري قايارت راستاي در
 مالياتي يها نظام ايجاد ،ها پلتفرم اين فعاليت براي شفاف قوانين تدوين شامل پيشنهادي هايكار راه از برخي .)2016

 ؛2016 ،4سانداراجان( است پايدار يها نوآوري به تشويقو  مستقل كارگران براي قانوني يها حمايت ةارائ متناسب،
 شفافيت توانند مي بلاكچين نظير نوظهور يها فناوري همچنين، .)2024 ،5رادفرد و رحمان راستگو، زاده، هادي ،زاده سلام
 گذاري، قيمت الگوهاي سازي بهينه به تواند مي مصنوعي هوش كه حالي در دهند، افزايش را ها تراكنش امنيت و مالي

 ).2023 همكاران، و ران( كند كمك گردشگران شده سازي شخصي تجربه بهبودو  كاربران امنيت افزايش

 گردشگري يها پلتفرم با آن ارتباط و رسانه مديريت نقش

 و مسلمه( شود مي شناخته گردشگري صنعت توسعه در كليدي عوامل از يكي عنوان به ديجيتال عصر در رسانه مديريت
 كه است ديجيتال بسترهاي در محتوا مديريت و انتشار توليد، در هدفمند راهبردهاي شامل مفهوم اين .)2018 ،6كئومالا

 شود مي ارائه مخاطبان نيازهاي با متناسب و ساختاريافته صورت  به گردشگري مقاصد با مرتبط اطلاعات آن، كمك به
 تبليغات و بازاريابي سنتي يها مدل ديجيتال، و يارتباط يها فناوري پيشرفت .)2018 ،7جونگ و ميرزجوسكا آلبران،(

 و گردشگران ميان تعاملات بهبود و جهاني بازارهاي به تر گسترده دسترسي امكان و كرده متحول را گردشگري
 داده، كلان از استفاده طريق از ديجيتال، يها رسانه .)2010 ،8گريتزل و شيانگ( است آورده فراهم را خدمات دهندگان ارائه

 هايپيشنهاد و كنند تحليل را گردشگران رفتاري الگوهاي اند توانسته ماشين، يادگيري يها الگوريتمو  مصنوعي هوش
 لو، لئونگ،( است شده كاربران ةتجرب بهبود و تبليغات اثربخشي افزايش موجب امر اين كه دهند ارائه اي شده سازي شخصي

 ).2013 ،9بوهاليس و هوف ون

 گردشگري مقاصد برندسازي و بازاريابي در كليدي ابزارهاي از يكي به ،اخير يها سال طي اجتماعي يها رسانه
 تعامل براي بستري ايجاد با يوتيوب، و تاك تيك فيسبوك، اينستاگرام، نظير ييها پلتفرم .)2015 ،10گوهيل( اند شده تبديل

 محتواي .)2014 ،گريتسن و زنگ( كنند مي ايفا مختلف مقاصد از گردشگران ادراك گيري شكل در مهمي نقش دوسويه،
 مقصد يك انتخاب براي گردشگران انگيزه افزايش در مستقيمي نقش ،ها رسانه اين در منتشرشده وييئويد و تصويري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Frenken & Schor 
2. Schaller 
3. Oskam 
4. Soundararajan, Spence & Rees 
5. Salamzadeh, Hadizadeh, Rastgoo, Rahman & Radfard 
6. Muslimah & Keumala 
7. Albarran, Mierzejewska & Jung 
8. Xiang & Gretzel 
9. Leung, Law, Van Hoof & Buhalis 
10. Gohil 
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 امكان ايجاد با ،ها پلتفرم اين در امتيازدهي و بازخورد يها سيستم همچنين، .)2019 ،1ديرين و پسونن آلاماكي،( دارد

 كنند مي عمل گردشگران گيري تصميم فرايند در اطلاعاتي مهم منبع يك عنوان به كاربران، ساير هاي هبتجر بررسي
 برند، مي بهره اجتماعي يها رسانه از استراتژيك طور به كه گردشگري مقاصد .)2012 ،2سروسيد و بوهاليس فوتيس،(

  .)2023 ،3بابر و بابر( بخشند بهبود را مشتريان با تعامل سطح و كرده ايجاد مثبتي ذهني تصوير قادرند

 مانند ييها فناوري .)2022 ،4همكاران و شانكار( دارد بسزايي تأثير نيز يتجربة كاربر مديريت در ديجيتال ارتباطات
 فن،( است كرده فراهم گردشگران براي را جانبه همه و تعاملي يها تجربه ارائه امكان افزوده، واقعيت و مجازي واقعيت
 مختلف مقاصد از ،مجازي صورت به سفر، از پيش تا دهند مي اجازه كاربران به ها فناوري اين .)2022 ،5دنگ و جيانگ
 و نوهوفر( شود مي شده ارائه خدمات به گردشگران اعتماد افزايش موجب امر اين كه كنند بررسي را ها آن امكانات و بازديد

 سازي شخصي امكان گردشگري، يها پلتفرم در مصنوعي هوش يها سيستم ةتوسع ،براين افزون .)2015 همكاران،
 يادگيري يها الگوريتم ).2024 ،6كنان( است كرده فراهم كاربران رفتاري يها داده تحليل اساس بر را سفر هايپيشنهاد
 دهند مي ارائه ها آن نيازهاي با متناسب پيشنهادهايي و كرده تحليل را كاربران پيشين تعاملات به مربوط يها داده ماشين،

 بر علاوه .)2015 ،7فورست و بوهاليس( شود مي گردشگري برندهاي به گردشگران وفاداري افزايش موجب امر اين كه
 مقاصد پذيري رقابت افزايش به تواند مي ،ديجيتال گردشگري در رسانه مديريت كاربران، ةتجرب در مثبت هايتأثير

 و اجتماعي يها رسانه از استفاده در هوشمندانه يها استراتژي ).2021 ،8اسكالرز و نونن ون( كند كمك نيز گردشگري
 دهند و افزايش را مشتريان بازگشت نرخ گردشگري، مقاصد برند ارتقاي ضمن توانند مي ديجيتال، ارتباطي بسترهاي

 از استفاده با اند توانسته گردشگري مقاصد برخي .)2022 ،9وي پي و دواسيا( بخشند بهبود را صنعت اين درآمد ميزان
 چشمگيري طور به را خارجي گردشگران جذب ميزان اجتماعي، يها رسانه در تبليغات و ديجيتال بازاريابي يها تكنيك
 صنعت پايدار ةتوسع به تواند مي رسانه، مديريت در نوآوري كه دهد مي نشان موضوع اين .)2018 سينگالا،( دهند افزايش

 .)2024 ،10مرتضوي و زاده هادي راستگو، دانا، ،زاده سلام( كند كمك گردشگري

 وابسته ديجيتال ارتباطي ابزارهاي توسعه و نوين يها فناوري ادغام به گردشگري، صنعت در رسانه مديريت آينده
 يها داده تحليل مصنوعي، هوش مانند نوظهور روندهاي به توجه با .)2021 ،11 پولينس و گابريلسون فراكستورو،( است
 بر مبتني و شده سازي شخصي ازپيش بيش گردشگران، با ارتباط يها شيوه كه شود مي بيني پيش اشيا، اينترنتو  كلان
 رفتاري الگوهاي تحليل قابليت كه هوشمند يها پلتفرم ةتوسع .)2023 ،12هي و سونگ( باشند دقيق يها داده تحليل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alamäki, Pesonen & Dirin 
2. Fotis, Buhalis & Rossides 
3. Baber & Baber 
4. Shankar et al. 
5. Fan, Jiang & Deng 
6. Kannan 
7. Buhalis & Foerste 
8. Van Nuenen & Scarles 
9. Devasia & PV 
10. Salamzadeh, Dana, Rastgoo, Hadizadeh & Mortazavi 
11. Fraccastoro, Gabrielsson & Pullins 
12. Song & He 



 

  2، شماره 5، دوره 1405هاي مديريت رسانه،  بررسي  165

 
 نم گو، هوانگ،( شود منجر گردشگران رضايت سطح افزايش و شده سفارشيهاي  تجربه ةارائ به تواند مي دارند، را كاربران

 مصنوعي، هوش بر مبتني مجازي دستيارهاي و ها بات چت مانند تعاملي يها فناوري گسترش همچنين، .)2017 ،1يو و
  .)2024 ،2ما( كند ايجاد كاربرپسندتري تعاملات و كرده تسهيل را گردشگران به اطلاعات ارائه فرايند تواند مي

 پذيري رقابت افزايش گردشگران، تجربه بهبود در كليدي عوامل از يكي ديجيتال، گردشگري در رسانه ديريتم
 از گيري بهره .)2021، 3خان، خان، ليم، تان و احمد( شود مي محسوب صنعت اين توسعة پايدار و گردشگري برندهاي

 گيري تصميم تسهيل بازاريابي، هايفرايند سازي بهينه به تواند مي نوين، يها فناوري تلفيق با همراه ديجيتال، يها رسانه
 .)2024، 4، داس و پاتنايكميشرا( شود منجر خدمات دهندگان ارائه و كاربران ميان هدفمند تعاملات افزايش و گردشگران

 و فناوري تحولات اساس بر را خود رويكردهاي مداوم طور به بايد صنعت اين در فعال يها سازمان بنابراين، .)2024
  .)2021، 5مهدي و ناصر( شوند مند بهره حوزه اين رقابتي مزاياي از تا كنند روزرساني به كنندگان مصرف رفتار تغييرات

  پژوهش روش
 از رسانه، مديريت نقش تبيين و پلتفرم بر مبتني گردشگري توسعه كليدي يها پيشران شناسايي منظور به پژوهش، اين در

 اصلي مرحله سه شامل و شده طراحي اكتشافي ـ تحليلي صورت به تحقيق روش .است شده گرفته بهره تركيبي رويكرد يك
 روش از استفاده با ريسك يها پيشران بندي اولويت و شناسايي نظري، ادبيات بر مبتني كليدي يها پيشران شناسايي :است

 .هدف و ريسك هاي پيشران اساس بر ديجيتال گردشگري توسعه در رسانه مديريت جايگاه بررسيو  متقابل هاياثر تحليل
 كه دارد قرار متعددي عوامل تأثير تحت نوين، يها فناوري به شديد وابستگي و پويا ماهيت دليل به ديجيتال گردشگري
 اتخاذ با پژوهش اين .)2019 هال، و گوسلينگ( نياز دارد اي چندمرحله و جامع تحقيق روش به ،عوامل اين دقيق شناسايي
 دركو  ها آن بين روابط تحليل مؤثر، عوامل شناسايي دنبال به كمي، يها روش و نظري ادبيات تحليل از بيتركي رويكرد
 را عوامل پذيريتأثير و گذاريتأثير زمان هم بررسي امكان استفاده مورد روش .ستها پيشران اين ميان متقابل هايتأثير

 ).2018 دولنيكار،( است مناسب اي توسعه و گذاري سياست يها پژوهش براي جهت، اين از و كرده فراهم

 يها پلتفرم نقش و ديجيتال گردشگري توسعه در مؤثر عوامل ةكلي ادبيات، مرور از استفاده با نخست، گام در
 مفهومي كدگذاري و كيفي محتواي تحليل روش از منظور اين براي ).2008 لو، و بوهاليس( اند شده شناسايي ديجيتال
 تأثير ديجيتال گردشگري بر كه كليدي عوامل تا شده بررسي المللي بين يها گزارش و معتبر هاي همقال .است شده استفاده
 كه است كرده فراهم را جامع نظري چارچوب يك ايجاد امكان پژوهش از مرحله اين .شوند بندي دسته و استخراج دارند،

 .)2018 گالا،سي( گيرد مي قرار كمي يها تحليل مبناي و پايه بعدي، مراحل در

 .است شده استفاده 6ساختاري متقابل هاياثر تحليل روش از شده، شناسايي متغيرهاي نقش تر دقيق بررسي منظور به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Huang, Goo, Nam & Yoo 
2. Ma 
3. Khan, Khan, Lim, Tan & Ahmad 
4. Mishra, Das & Patnaik 
5. Mahdi & Nassar 
6. MICMAC 
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 ميان روابط كه دهد مي امكان پژوهشگران به شده، طراحي متقابل هاياثر ماتريسي سازي مدل ةپاي بر كه روش اين .است

 مشخص دارند، سيستم در را اثرپذيري و گذاريتأثير بيشترين كه كليدي يها پيشران و كنند تحليل را مختلف متغيرهاي
 بر گذارتأثير عوامل تفكيك در آن قابليت حاضر، پژوهش در روش اين از استفاده علت .)2020 ،و همكاران فنگ( كنند

 روش اجراي فرايند .)9201 ،تريبليماير( است عوامل اين ميان پيچيده تعاملات تحليل و ديجيتال گردشگري توسعة پايدار
 با ها داده تحليل متقابل، هاياثر ماتريس ايجاد كليدي، متغيرهاي شناسايي مراحل شامل ساختاري متقابل هاياثر تحليل

 متغيرهاي وابسته، متغيرهاي كليدي، يها محرك شامل گروه چهار در ها پيشران بندي دسته و مك ميك افزار نرم
 جدا اثرتر كم متغيرهاي ساير از را مهم عوامل تا كند مي كمك ما به بندي دسته اين .ستا پيوندي متغيرهاي و خودمختار

 متغير يك عنوان به رسانه مديريت ).2015 همكاران، و شيانگ( كنيم تدوين را ها آن مديريت براي مناسب يها سياست و
 نقش ديجيتال گردشگري ةتوسع يها پيشران ساير با تعامل در ؛ زيرااست شده گرفته نظر در پژوهش اين در كليدي
 گردشگران، گيري تصميم بر اجتماعي يها شبكه تأثير مانند ييها شاخص ،ها داده تحليل فرايند در .كند مي ايفا مهمي
 گردشگري يها پلتفرم ةتوسع در آنلاين بازخوردهاي اثرگذاريو  مقصد برندينگ ايجاد در ديجيتال يها رسانه نقش

 و گرفته قرار ارزيابي مورد )مك ميك( ساختاري متقابل اثرات تحليل تكنيك كمك به ها شاخص اين .است شده بررسي
 هاي پيشران از استفاده با پاياني مرحله در .است شده تحليل گردشگري توسعة پايدار كليدي عوامل ساير با ها آن ارتباط
   .است شده تبيين و تحليل جيتالدي گردشگري توسعه در رسانه مديريت جايگاه شده شناسايي هدف و ريسك
 بر مبتني گردشگري توسعه كليدي يها پيشران ميان روابط شناسايي در دقت افزايش و ها داده اعتبارسنجي منظور به
 ديجيتال يها پلتفرم فناوري و رسانه مديريت گردشگري، صنعت متخصصان از نفر 17 از متشكل خبرگاني پنل از پلتفرم،
 مديران ديجيتال، يها رسانه و گردشگري مديريت حوزه در تخصص با علمي هيئت اعضاي شامل لپن اين .شد استفاده
 ساختارهاي بر كاملي اشراف كه بود ديجيتال اقتصاد يتنظيمگر در فعال گذاران سياست و گردشگري يها پلتفرم ارشد

 تكميل و متغيرها متقابل هايتأثير ارزيابي خبرگان، اين نقش .داشتند گردشگري اكوسيستم در اي رسانه مقتضيات و پلتفرمي
 منجر نفوذـ  وابستگي مدل در ها آن جايگاه تعيين و اثرپذير و اثرگذار يها پيشران شناسايي به كه بود مك ميك نامه پرسش

 تارساخ تا كرد كمك پژوهش به و گرفت قرار متقابل هايتأثير ماتريس تحليل مبناي پنل، اين از آمده دست به نتايج .شد
 .كند ترسيم بيشتري علمي دقت با كليدي، يها پيشران بين روابط منظر از را ديجيتال گردشگري پوياي

  پژوهش يها يافته
  اول گام
 مرور .ميپرداخت پژوهش موضوع دهنده شكل يها شرانيپ ييشناسا به پژوهش اتيادب مرور از استفاده با نخست، گام در
 از يا مجموعه يابيارز و ليوتحل هيتجز قيطر از نظر مورد موضوع در ديمف اطلاعات يگردآور يبرا يوشر اتيادب

   ييشناسا يبرا اتيادب مرور روش از مختلف مطالعات در .است حيصر و روشمند يا وهيش به موجود مقالات و مطالعات
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 ،2زوييتر و فيتوسا الدين، رحم ؛2021 ،1اوليويرا يونگ او و كوستا سواسا، سانتوس، همانند( است شده استفاده ها شرانيپ

  ).2023 ،3پوالووا و اكبر كومار، يونس، خيزر، ؛2022

  نظري ادبيات از شده شناسايي يها پيشران .1 جدول
  انديس  ها پيشران

هاي ديجيتالي براي  استراتژي
 محافظت از محيط زيست

D1  

، تورس دلگـادو  )2023( 5و و ليانگ، و)2023( 4، بالوچ و همكاران)2015( گوسلينگ
، فونت، انگليش، گريزالـي و  )2014( 7، شونهر، الر، كالمنزر و پترز)2014( 6و پالومك

 11، ماريـاني و بـورقي  )2024( 10، پينـو و لئـال  )2023( 9، لي و جـان )2021( 8و تيان
  )  2024( 12، واهيوني و همكاران)2021(

بيني رفتار گردشگر با استفاده از  پيش
 هاي بزرگ داده

D2  

، صيفي، هال، سـارينن  )2023(، مارياني و بورقي )2022( 13هوفمن، براسمان و تيونر
، لـي و همكـاران   )2021(، مارياني و بورقي )2023( 15، چوانگ)2023( 14و فوترانگ

، هسو، لين، يائو و )2024( 16، ما، لي، هو، يانگ و گان)2024(، پينهو و لئال )2023(
  )2024( 17و ما

لاعات و حفظ حريم امنيت اط
 خصوصي در گردشگري

D3  

، تسـيويلي، گـرووا،   )2023( 18، راماساندارام، گوروسـامي و جاياكومـار  )2023(چوانگ 
، فونـت و همكـاران   )2021( 20، شيانگ، فسنماير و ورتنـر )2023( 19ژيلكو و زايتسوا

مـا   ،)2024(، پينهو و لئال )2021(، مارياني و بورقي )2023(، لي و همكاران )2021(
  )2024(و همكاران 

هاي پايدار در  آموزش و توسعه مهارت
 گردشگري

D4  

، متئـو صـرب و   )2022( 22، ليبورد، دوئـدال و هيـپ  )2020( 21ناتون، رائو و ورما مك
، فونـت و همكـاران   )2023( 24، برانستراتور، كاوالير، دي و بريكر)2022( 23همكاران

، )2023(، لـي و همكـاران   )2022( 25، رضاپوراقدم، عليپور، كليچ و آخشـيك )2021(
  )2022( 27، هوسامه، سوونو، نور و دارماوان)2024( 26وايوني و همكاران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Santos, Sousa, Costa & Au-Yong-Oliveira 
2. Rahmadian, Feitosa & Zwitter 
3. Khizar, Younas, Kumar, Akbar & Poulova 
4. Baloch 
5. Wu & Liang 
6. Torres-Delgado & Palomeque 
7. Schönherr, Eller, Kallmuenzer & Peters 
8. Font, English, Gkritzali & Tian 
9. Lee & Jan 
10. Pinho & Leal 
11. Mariani & Borghi 
12. Wahyuni et al. 
13. Hoffmann, Braesemann & Teubner 
14. Seyfi, Hall, Saarinen & Vo-Thanh 
15. Chuang 
16. Ma, Li, Hu, Yang & Gan 
17. Hsu, Lin, Yao & Ma 
18. Ramasundaram, Gurusamy & Jayakumar 
19. Tsviliy, Gurova, Zhilko & Zaitseva 
20. Xiang, Fesenmaier & Werthner 
21. McNaughton, Rao & Verma 
22. Liburd, Duedahl & Heape 
23. Mateoc-Sîrb et al. 
24. Branstrator, Cavaliere, Day & Bricker 
25. Rezapouraghdam, Alipour, Kilic & Akhshik 
26. Wahyuni et al. 
27. Husamah, Suwono, Nur & Dharmawan 
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  انديس  ها پيشران

  D5 بلاكچين و شفافيت مالي
، ماداناگولي، )2023( 2، لي و گونگ)2022( 1علام، شريفي، بيبري، جونز و كروگستي

ن ، مـا و همكـارا  )2024(، پينهـو و لئـال   )2022( 3ماداناگولي، كائور، مازولني و دهير
  )2021(، مارياني و بورقي )2024(، هسو و همكاران )2023(، لي و جان )2024(

هاي تجاري براي توسعه  پلتفرم
 گردشگري پايدار

D6  

ــي  ــائو، ســانگ و ل ــانو)2023( 4شــانگ، گ ــاين و )2021( 5، كــاپينري و روم ، پركوم
، )2023( 7، مارتين مارتين، پـرادوس كاسـتيلو، آگيلـرا و گـونزالس    )2021( 6همكاران

، ماريـاني و  )2024(، پينهو و لئـال  )2023(، لي و همكاران )2021(فونت و همكاران 
  )2024(، وايوني و همكاران )2021(بورقي 

هاي بومي و گردشگري  ترويج فرهنگ
 فرهنگي

D7  
، )2014( 9، ترزيچ، جـويچيچ و سـيمونوويچ باجيـك   )2021( 8شيوينس و ون در وات

، )2023( 11، مـائيتي )2021(، فونت و همكـاران  )2023( 10دينكا، كشاورز و المدرسي
  )2024( 14، هان)2023( 13، تاناكا، كاتو و ماتسوشيتا)2023( 12اوچياما و كوساكا

  D8 تعاملات ديجيتال و فرهنگي
، )2014(، ترزيچ و همكاران )2023(، دينكا و هكاران )2021(شيوينس و ون در وات 

و ) 2021(، فونـت و همكـاران   )2023(اران ، تاناكـا و همك ـ )2023(اوچياما و كوسكا 
  )2024(هان 

  D9 هاي گردشگري بخشي به تجربه تنوع
، مارتين مارتين و همكاران )2023(، دينكا و هكاران )2021(شيوينس و ون در وات 

، لـي و  )2023(، اوچياما و كوسكا )2023(، مائيتي )2021(، فونت و همكاران )2023(
 )2021(و بورقي ، مارياني )2023(همكاران 

  D10  هاي اقتصاد اشتراكي توسعه پلتفرم
، مارتين مارتين و همكاران )2023(، شانگ و همكاران )2021(پركوماين و همكاران 

، لـي و  )2023( 15، ژائو، شي، هوانگ، ونگ و هان)2021(كاپينري و رومانو ، )2023(
  )2024(، پينهو و لئال )2021(، مارياني و بورقي )2023(همكاران 

وكارهاي كوچك و  حمايت از كسب
 محلي

D11  
ــو و هــوگس)2018(ســانداراجان و همكــاران  ، فونــت و همكــاران )2022( 16، موون

ماريــاني و بــورقي ، )2024(، وايــوني و همكــاران )2023(، لــي و همكــاران )2021(
  )2024(پينهو و لئال  ،)2021(

پذيري ديجيتالي و امكانات  دسترسي
 معلولانبراي 

D12  
 چـامبوكو ، )2014( تـورس دلگـادو و پالومـك   ، )2023(مارتين مـارتين و همكـاران   

، لـي و  )2021(فونت و همكـاران   ،)2023(، وو و ليانگ )2023( 17مپوارينگا و تيكاوا
    )2021(مارياني و بورقي  ،)2024(، پينهو و لئال )2023(همكاران 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Allam, Sharifi, Bibri, Jones & Krogstie 
2. Li & Gong 
3. Madanaguli, Kaur, Mazzoleni & Dhir 
4. Shang, Guo, Song & Li 
5. Capineri & Romano 
6. Perkumienė et al. 
7. Martín-Martín, Prados-Castillo, Aguilera & González 
8. Scheyvens & van der Watt 
9. Terzić, Jovičić & Simeunović-Bajić 
10. Dincă, Keshavarz & Almodaresi 
11. Maietti 
12. Uchiyama & Kohsaka 
13. Tanaka, Kato & Matsushita 
14. Han 
15. Zhao, Xie, Huang, Wang & Han 
16. Movono & Hughes 
17. Chamboko-Mpotaringa & Tichaawa 
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  انديس  ها پيشران

هاي هوش مصنوعي در  فناوري
 گردشگري

D13  

نويلي، ، )2022( 2، ونگ و همكاران)2022(لي و همكاران ، )2021( 1 يمنتولوريرو و ناس
، مـا و  )2024(پينهـو و لئـال   ، )2023( 3ري، روتولو، تـادئو و فلوريـدي  لانويلي، كاسو

ماريـاني و   ،)2024(، هسـو و همكـاران   )2023(، لـي و همكـاران   )2024(همكاران 
   )2021(بورقي 

هاي پايدار در خدمات  نوآوري
 زينوا مهمان

D14  

، سـلمان و  )2011( 5، رامايا، سـمت و لـو  )2019( 4گولوبوفسكايا، سولنت و رابينسون
، لي و )2021(، فونت و همكاران )2021( 7، تين، ويت، داك و تام)2020( 6همكاران

، وايــوني و )2021(ماريــاني و بــورقي  ،)2024(پينهــو و لئــال ، )2023(و همكــاران 
  )2024(همكاران 

  D15 تجارب فراگيرواقعيت مجازي و 

، ال )2022(، ونـگ و همكـاران   )2022(، لي و همكـاران  )2021( لوريرو و ناسيمنتو
، پينهو و لئال )2023(، مارتين مارتين و همكاران )2023( 8آرچي، بنبا، كابيل و ديويد

ماريـاني و بـورقي   ، )2024(، هسـو و همكـاران   )2024(، ما و همكاران )2024(لئال 
)2021(،   

، ترابـي، هـال، عـلام، قـادري و     )2024(، صيفي و همكـاران  )2021( 9هال و صيفي  D16 اقتصادي و سياسيتحريم هاي 
  )2021( 11، لي و ژنگ)2024( 10شريفي

  D17 گذاري در گردشگري قانون
، )2021( 12كانالجو پيندا و كاستيو رولدان، بربل فلنسيو، سانتوس پالاسيوس

، )2021( 14، كاپيسترانو و نوتوريو)2023( 13جاعلاني، حيات، لوتويتي، الفاتح و مجيب
  )2022( 15اولزفسكي استرژوفسكي

هاي هوشمند براي  توسعه زيرساخت
 تحقق دولت الكترونيك

D18   زيـن، ديلانچيـف، علـي، عرفـان و     )2025( 16سقراطوس، تراسويولوس و اسـتيليانو ،
  )2024( 19، واشكويچ)2023( 18، گلوشچاپووا و همكاران)2022( 17هانگ

، فيليپ، تيس، اولبريچ و )2021(، سانتوس و همكاران )2022(ماداناگولي و همكاران   D19 ري باز در اكوسيستم گردشگرينوآو
  )2022( 21، احمد، يوجين و هديا)2022( 20پچلانر

گردشگري استانداردسازي خدمات 
 المللي بين

D20   كاراپاپـه،  ، آنـر،  )2023( 23، ايـوارس بايـدال و همكـاران   )2021( 22اسلاويچ و ايـوك
  )2022( 25، سو و لي)2023( 24كاوسگيل و كوچوكرگين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Loureiro & Nascimento 
2. Wang et al. 
3. Novelli, Casolari, Rotolo, Taddeo & Floridi 
4. Golubovskaya, Solnet & Robinson 
5. Ramayah, Samat & Lo 
6. Salman et al. 
7. Tien, Viet, Duc & Tam 
8. El Archi, Benbba, Kabil & Dávid 
9. Hall & Seyfi 
10. Torabi, Hall, Allam, Ghaderi & Sharifi 
11. Li & Zhang 
12. Palacios-Florencio, Santos-Roldán, Berbel-Pineda & Castillo-Canalejo 
13. Jaelani, Hayat, Luthviati, Al-Fatih & Mujib 
14. Capistrano & Notorio 
15. Olszewski-Strzyżowski 
16. Socratous, Thrasyvoulou & Stylianou 
17. Xin, Dilanchiev, Ali, Irfan & Hong 
18. Goloshchapova et al. 
19. Vashkevich 
20. Philipp, Thees, Olbrich & Pechlaner 
21. Ahmad, Youjin & Hdia 
22. Slavić & Ivek 
23. Ivars - Baidal 
24. Uner, Karatepe, Cavusgil & Kucukergin 
25. Su & Lee 
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 دوم گام

هاگمن، گاول، ( يديكل يها تيقطع عدم ييشناسا منظور به ومد گام در خبرگان، تأييد مورد يها شرانيپ ييشناسا از پس
ويلاكورتا، ماسگوسا، ( شد استفاده متقابل اثر ليتحل روش از، )2016، 2؛ استار و همكاران1پوركوس، پانيكه و هائوك

 يبرا مك ميك افزار نرم از زين گام نيا در ).2023، 4بودگوم پور، اسدزاده و ون ؛ حاتمي، ساسان2014، 3كاستليانوس و لاماتا
زاده، مرتضوي،  دانا، سلام( شد استفاده ها شرانيپ انيم يرياثرپذ و ياثرگذار زانيم آوردن دست به و ها داده ليتحل يبرا

 .)2022، 5والفقاريزاده و ذ هادي

  تحليل در متقابل هاياثر ماتريس يها ويژگي
 بين اي قوي متقابل وابستگي و هاي زياد پيچيدگي ،بررسي مورد سيستم كه دهد مي نشان مك ميك تحليل نتايج

 مستقيم ارتباط فاقد رابطه 20 تنها متقابل، هاياثر ماتريس در شده شناسايي رابطه 380 بين از .دارد كليدي متغيرهاي
 نشان )3 مقدار داراي( قوي رابطه 39 وجود همچنين، .است ها پيشران بين گسترده تعاملاتة دهند نشان كه اند بوده
 عمل سيستم كليدي يها پيشران عنوان به و دارند عوامل سايرزيادي روي  اثرگذاري ،متغيرها از برخي كه دهد مي
 آن، در كه اند داده تشكيل را پيوسته هم به اي شبكه متغيرها اين كه است آن بيانگر نيز درصد95 پرشدگي نرخ .كنند مي

 .باشد داشته اي زنجيره هاياثر سيستم كل بر تواند مي عامل يك در تغيير

  مك ميك تحليل در متقابل روابط از پايه اطلاعات هاياثر ماتريس .2 جدول
 ارزش شاخص

 20ماتريس سايز
 3تكرارها تعداد
 020 اعداد تعداد
 1255 اعداد تعداد
 286 اعداد تعداد
 339 اعداد تعداد
 0ها پي تعداد
 380كل جمع
 %95تكميل نرخ

  
 به نيازي و شده پايدار مرحله چندين از پس متغيرها بندي دسته كه است آن بيانگر تحليل، اين در تكرار 3 تعداد
 مقدار 255( ضعيف روابط تعداد كه شود مي مشاهده ،براين هعلاو .است نبوده ساختاري همگرايي براي بيشتر محاسبات

 از گسترده شبكه يك ةدهند نشانكه  است بيشتر )سه مقدار 39( قوي و )دو مقدار 86( متوسط روابط به نسبت )يك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hagemann, Gawel, Purkus, Pannicke & Hauck 
2. Star et al. 
3. Villacorta, Masegosa, Castellanos & Lamata 
4. Hatami, Sasanpour, Asadzadeh & van Bodegom 
5. Dana, Salamzadeh, Mortazavi, Hadizadeh & Zolfaghari 
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 گروه چهار در متغيرها بندي دسته تحليل .متغيرهاست برخي متمركز يها اثرگذاري كنار در غيرمستقيم تعاملات

 متغيرها كدام كه دهد نشان تواند مي )خودمختار متغيرهاي و پيوندي متغيرهاي وابسته، متغيرهاي كليدي، يها شرانپي(
  .اند گرفته قرارها  پيشران اينتأثير  تحت بيشتر عوامل كدام و دارند توسعه محرك نقش

  مك ميك روش در متغيرها وابستگي و گذاريتأثير پايداري و همگرايي
 به و شده همگرا مرحله دو از پس بررسي مورد سيستم كه دهد مي نشان تكرار سه در مك ميك تحليل از حاصل نتايج

 وجود كه است شده گزارش درصد95 وابستگي ميزان و درصد94 گذاريتأثير ميزان اول، تكرار در .است رسيده پايداري
 به مقدار دو هر سوم، و دوم هايتكرار در حال، ينا با .دهد را نشان مي مرحله اين در متغيرها بين قوي متقابل وابستگي

 شده شناسايي متغيرهاي تمامي آن، در كه است پايدار و متصل كاملاً سيستم يك بيانگر امر اين كه اند رسيده درصد100
 .دارند يكديگر با يغيرمستقيم يا مستقيم تعاملات

 در مدل، متغيرهاي تمامي كه دهد مي نشان ارتكر دو از پس درصد100 در وابستگي و گذاريتأثير مقادير تثبيت
 بر امر اين .كند نمي عمل متغيرها ساير از مستقل كامل طور به ،متغيري هيچ و دارنداي  كننده تعيين نقش سيستم ساختار

 بر توجهي شايان  هاياثر تواند مي متغير يك در تغيير هرگونه آن، در كه دارد دلالت سيستم پيچيدگي و بالا بستگي هم
 وجود مدل ساختار از خارج مجزايي عامل هيچ كه است اين ةدهند نشان همچنين نتيجه اين .باشد داشته سيستم كل
 .اثرگذارند يكديگر بر غيرمستقيم يا مستقيم صورت به پژوهش، در شده بررسي يها پيشران تمامي و ندارد

 و شناسايي را كليدي يها پيشران زياد اطمينان با كه دهد مي امكان پژوهشگران به تحليل، در سريع پايداري اين
 وابستگي به توجه با .كنند تدوين مك ميك يها يافته اساس بر را استراتژيك مديريت و گذاري سياست هايكار راه

 اي ويژه اهميت پلتفرم بر مبتني گردشگري توسعة پايدار در كليدي يها پيشران صحيح مديريت متغيرها، ميان درصد100
 پژوهش، در بعدي گام .كند ايجاد سيستم كل بر اي زنجيره هايتأثير تواند مي متغيرها، اين در تغيير هرگونه يراز ؛دارد

 سيستم يها پويايي كنترل و روابط اين تنظيم در رسانه مديريت نقش بررسي و اثرپذير و اثرگذار متغيرهاي دقيق تحليل
  .بود خواهد

  مك ميك روش در متغيرها وابستگي و يگذارتأثير پايداري و همگرايي .3 جدول
 وابستگي گذاريتأثير تكرار

1 94% 95%  
2 100% 100% 
3 100% 100%  

 

 مك ميك روش در مستقيم وابستگي/گذاريتأثير نقشه پيشرفته تحليل

 مك ميك روش اساس بر پلتفرم بر مبتني گردشگري توسعه بر مؤثر كليدي يها پيشران بررسي به حاضر نمودار
 اصلي دسته چهار در را ها آن و آورده فراهم را متغيرها اثرپذيري و گذاريتأثير ميزان ارزيابي امكان تحليل اين .پردازد مي
 به بندي دسته اين .خودمختار متغيرهاي و وابسته متغيرهاي پيوندي، متغيرهاي كليدي، يها پيشران :دهد مي جاي
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 را اي بهينه يها سياست و آورده دست به سيستم يها پويايي از بهتري درك تا كند مي كمك پژوهشگران و گذاران سياست
 .كنند تدوين ديجيتال گردشگري توسعة پايدار براي

  

 

  مستقيم وابستگي/گذاريتأثير نقشه پيشرفته تحليل نمودار. 1شكل 

 )وابستگي و گذاريتأثير بيشترين با عوامل( كليدي يها پيشران .1

 رو، ازاين .دارند عوامل ساير به را وابستگي ميزان بيشترين زمان هم و سيستم بر اثرگذاري شترينبي ها پيشران از دسته اين
 اين ترين مهم .باشد اثرگذار متغيرها ساير بر و كند ايجاد سيستم ساختار بر اي گسترده تأثير تواند مي ها آن در تغيير

 :از اند عبارت ها پيشران

 6( پايدار شگريگرد توسعه براي تجاري يها پلتفرمD( 

 17( گردشگري در گذاري قانونD( 

 13( گردشگري در مصنوعي هوش يها فناوريD( 

 7( فرهنگي گردشگري و بومي يها فرهنگ ترويجD( 

 20( المللي بين گردشگري خدمات استانداردسازيD( 

 صنعت رشد در )6D( تجاري يها پلتفرم .هستند گردشگري صنعت در ديجيتال تحول اساسي يها ستون عوامل اين 
 تعيين با تواند مي كه است وابسته  )17D( مؤثر گذاري قانون به ها آن موفقيت اما ؛كنند مي ايفانقشي محوري  گردشگري

 تحليل با )13D( مصنوعي هوش يها فناوري همچنين، .كند ايجاد را اي عادلانه رقابتي شرايط شفاف، استانداردهاي
 كنار در .كنند مي ايجاد گردشگران تجربه در اي عمده تحولات شده، سازي شخصي هايادپيشنه سازي بهينه و كلان يها داده
 المللي بين يها سياست سازي هماهنگ و گردشگران اعتماد افزايش در تواند مي )20D( المللي بين خدمات استانداردسازي آن،

 .كند ايفانقش مهمي 
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 )كمتر وابستگي با گذارتأثير عوامل( پيوندي يها پيشران .2

 اين .است كمتر عوامل ساير به ها آن وابستگي امادرخور توجهي دارند؛  جايگاه اثرگذاري نظر از پيوندي يها پيشران
 :كنند مي ايفا كليدي نقش پايدار يها نوآوري توسعه در معمولاً متغيرها

 1( زيست محيط از محافظت براي ديجيتالي يها استراتژيD( 

 16( سياسي و اقتصادي يها تحريمD( 

 19( گردشگري اكوسيستم در باز نوآوريD( 

 8( فرهنگي و ديجيتال تعاملاتD( 

 15( فراگير تجارب و مجازي واقعيتD( 

 يها استراتژي .گذارند مي اثر گردشگري صنعت بر بيروني عوامل عنوان به عمده طور به دسته اين يها پيشران
 هوش طريق از تواند مي و دارد بسزايي نقش محيطي يستز منفي هاياثر كاهش در )1D( زيست محيط براي ديجيتالي
 توانند مي )16D( سياسي و اقتصادي يها تحريم .كند كمك گردشگري توسعة پايدار به نوين يها فناوري و مصنوعي

 ارقر تأثير تحت را گردشگري صنعت اقتصادي پايداري و كنند ايجاد المللي بين يها گذاري سرمايه ورود در اي عمده موانع
 در اساسي تحولات ساز زمينه نفعان، ذي بين يها همكاري توسعه با نيز )19D( گردشگري اكوسيستم در باز نوآوري .ددهن
 گردشگران بين همگرايي و جديد تعاملي هاي هتجرب ايجاد در )8D( فرهنگي و ديجيتال تعاملات .بود خواهد صنعت اين
 تجربه امكان تواند مي )15D( فراگير تجارب و مجازي واقعيت كه يحال در كند، مي ايفا كليدي نقش محلي جوامع و

  .دهد افزايش را ديجيتال گردشگري جذابيت و آورد فراهم سفر از قبل را گردشگري مقاصد

 )كم گذاريتأثير اما اثرپذير( وابسته متغيرهاي .3

 شامل متغيرها از گروه اين .دارند محدودي گذاريتأثير خودشان و هستند عوامل ساير تغييرات نتيجه عمدتاً متغيرها اين
 :شوند مي زير موارد

 11( محلي و كوچك وكارهاي كسب از حمايتD( 

 9( گردشگري يها تجربه به بخشي تنوعD( 

 12( معلولان براي امكانات و ديجيتالي پذيري دسترسيD( 

 4( گردشگري در پايدار يها مهارت توسعه و آموزشD( 

 2( بزرگ يها داده از استفاده با گردشگر رفتار بيني پيشD( 

 از حمايت .دارد كلان يها سياست به بستگي ها آن در تغيير و دارند قرار كليدي يها پيشران تأثير تحت متغيرها اين
 گردشگري يها تجربه به بخشي تنوع و است وابسته ها دولت حمايتي يها سياست به )11D( محلي و كوچك وكارهاي كسب

)9D( گردشگر رفتار بيني پيش .دارد نياز ديجيتال يها ريفناو توسعه به )2D( هوش و بزرگ يها داده تحليل طريق از نيز 
 .كند ايجاد گردشگري تجربه مديريت در جديدي تحولات تواند مي مصنوعي
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 )وابستگي و گذاريتأثير كمترين( خودمختار متغيرهاي .4

 :ندارد سيستم كل بر چشمگيري تأثير ها آن در تغيير و دارند تريكم وابستگي و تأثير سايرين با مقايسه در متغيرها اين

 5( مالي شفافيت و بلاكچينD( 

 18( الكترونيك دولت تحقق براي هوشمند يها زيرساخت توسعهD( 

 14( نوازي مهمان خدمات در پايدار يها نوآوريD( 

 3( گردشگري در خصوصي حريم حفظ و اطلاعات امنيتD( 

 10( اشتراكي اداقتص يها پلتفرم توسعهD( 

 .كنند ايفا تر برجسته نقشي آينده در توانند مي اما ؛دارند سيستم كل بر محدودي تأثير حاضر حال در متغيرها اين
 يها پلتفرم به كاربران اعتماد افزايش با )3D( اطلاعات امنيتو  شود بيشتر مالي شفافيت موجب تواند مي )5D( بلاكچين

 رشد به رو روندهاي دليل به اما ؛دارند محدودتري اثرگذاري متغيرها اين حاضر حال در .كند كمك ديجيتال گردشگري
 .شوند تبديل كليدي يها پيشران به آينده در است ممكن فناوري،

 گردشگري در گذاري قانون ،)6D( تجاري يها پلتفرم مانند كليدي يها پيشران كه دهد مي نشان تحليل اين بررسي
)17D(، مصنوعي وشه يها فناوري )13D(  المللي بين خدمات استانداردسازيو )20D( مسير تعيين در كليدي نقش 

 )15D( فراگير تجارب و مجازي واقعيت و )8D( فرهنگي و ديجيتال تعاملات همچنين، .دارند ديجيتال گردشگري آينده
 ها پيشران ساير تأثير كننده تقويت و رگ تسهيل عوامل عنوان به توانند مي وگيرند  مي قرار پيوندي يها پيشران دسته در

 بر اي ويژه تمركز ديجيتال، گردشگري يها استراتژي تدوين در گذاران سياست كه شود مي پيشنهاد رو، ازاين .كنند عمل
  .باشند داشته ها پيشران اين افزايي هم

 مك ميك روش در غيرمستقيم هايتأثير نمودار جامع و پيشرفته تحليل

 چگونگي درك به كه دهد مي نمايش را مك ميك تحليل از حاصل »غيرمستقيم گذاريتأثير نمودار« ده،ش ارائه نمودار
 ارتباطات اوليه سطوح در كه مستقيم هايتأثير برخلاف .كند مي كمك سيستم متغيرهاي بين هايتأثير گسترش و انتشار
 نقش سيستم پويايي در كه دارند پيچيده و مراتبي سلسله چندلايه، ماهيتي غيرمستقيم هايتأثير است، آشكار متغيرها بين

 گردشگري مانند اي پيچيده يها محيط در كليدي يها پيشران شناسايي براي تحليل نوع اين .كنند مي ايفا اي كننده تعيين
  .است ضروري بسيار فناوري تحول و گذاري سياست ديجيتال،
 غيرمستقيم گذاريتأثير نمودار كليدي يها ويژگي

 است شده داده نمايش رنگي طيف از استفاده با گذاريتأثير گستره و شدت:  

 ضعيف گذاريتأثير :خاكستري 

 ضعيف نسبتاً گذاريتأثير :روشن آبي 

 متوسط گذاريتأثير :تيره آبي 

 قوي نسبتاً گذاريتأثير :قرمز 

 گذاريتأثير ترين قوي :پررنگ قرمز 
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 دهد را نشان مي غيرمستقيم هايتأثير ةزنجير در يكسيستمات متقابل يها وابستگي ،چندلايه و پيچيده روابط. 

 دارند سيستم در تغييرات گسترش در كننده تسهيل نقش اثرگذاري، همگرايي نقاط عنوان به متغيرها برخي. 

  

 

  مك ميك روش در غيرمستقيم هايتأثير نمودار. 2شكل 

 غيرمستقيم اتتأثير ترين قوي داراي يها پيشران .1

 پوياي ساختار در عناصر اثرگذارترين دارند، سيستم متغيرهاي ساير بر را غيرمستقيم تأثير شترينبي كه ييها پيشران
 :اند از عبارت ها پيشران اين .شوند مي محسوب ديجيتال گردشگري

 13( گردشگري در مصنوعي هوش يها فناوريD( 

 6( پايدار گردشگري توسعه براي تجاري يها پلتفرمD( 

 20( المللي بين ردشگريگ خدمات استانداردسازيD( 

 17( گردشگري در گذاري قانونD( 

 :مثال براي .هستند گردشگري صنعت ساختاري تغييرات در گذارتأثير عوامل ترين مهم از ها پيشران اين

 13( گردشگري در مصنوعي هوش يها فناوريD( رفتار بيني پيش بر داده، تحليل يها الگوريتم توسعه با 
 اي گسترده تأثير )5D( مالي شفافيت و بلاكچينو  )9D( گردشگري يها تجربه به بخشي تنوع ،)2D( گردشگران

 .دارد

 6( پايدار گردشگري توسعه براي تجاري يها پلتفرمD( اشتراكي اقتصاد بر مستقيمطور  به توانند مي )10D(، 
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 اثرگذار )20D( ليالمل بين گردشگري خدمات استانداردسازيو  )11D( محلي و كوچك وكارهاي كسب از حمايت
 .شوند گردشگري خدمات ارائه نحوه در ساختاري تحول موجب و باشند

 17( گردشگري در گذاري قانونD( ها داده امنيت با مرتبط يها ريسك كنترل و مقررات تنظيم در كليدي نقش، 
 ديجيتال پذيري رسيدست بر آن غيرمستقيم تأثير و كند مي ايفا كنندگان مصرف حقوق از حمايت و اشتراكي اقتصاد

)12D( است مشهود كاملاً گردشگري ديجيتال خدمات توسعه و. 

 سيستم در اي واسطه نقش و متوسط اتتأثير داراي يها پيشران .2

 به كليدي يها پيشران از هااثر انتقال در كليدي اي واسطه نقش اما دارند متوسطي گذاريتأثير متغيرها از گروه اين
 :كنند مي يفاا را وابسته متغيرهاي

 8( فرهنگي و ديجيتال تعاملاتD( 

 15( فراگير تجارب و مجازي واقعيتD( 

 19( گردشگري اكوسيستم در باز نوآوريD( 

 16( سياسي و اقتصادي يها تحريمD( 

 عمل گردشگري صنعت در فناورانه تحولات و كلان يها سياست ميان ارتباطي يها پل عنوان به متغيرها اين
 :المث براي .كنند مي

 8( فرهنگي و ديجيتال تعاملاتD( فراگير تجارب و مجازي واقعيت و )15D( ًگردشگران جذب بر مستقيما 
 گردشگري مقاصد پذيري رقابت تقويت در و اثرگذارند يتجربة كاربر بهبودو  ديجيتال بازاريابي المللي، بين
 .دارند كليدي نقش

 16( سياسي و اقتصادي يها تحريمD( تأثير خارجي، يها گذاري سرمايه ورود كردن حدودم با توانند مي 
 يها زيرساخت توسعهو  )11D( محلي وكارهاي كسب از حمايت ،)6D( تجاري يها پلتفرم رشد بر غيرمستقيمي

 .باشند داشته )18D( گردشگري فناوري

 محدود گذاريتأثير با اثرپذير و وابسته متغيرهاي .3

 :است محدود سيستم كلان تغييرات ايجاد در ها آن نقش و پذيرند مي يرتأث عوامل ساير از بيشتر متغيرها اين

 12( معلولان براي امكانات و ديجيتالي پذيري دسترسيD( 

 11( محلي و كوچك وكارهاي كسب از حمايتD( 

 2( بزرگ يها داده از استفاده با گردشگر رفتار بيني پيشD( 

 5( مالي شفافيت و بلاكچينD( 

 :مثال براي .دارند قرار كلان يها گذاري سياست و فناورانه تحولات رتأثي تحت متغيرها اين

 12( ديجيتال پذيري دسترسيD( ًگردشگري خدمات استانداردسازي از مستقيما )20D( حمايتي قوانين و )17D( 
 .پذيرد مي تأثير
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 5( مالي شفافيت و بلاكچينD( امنيت درباره ينظارت مقررات و ديجيتال يها پلتفرم توسعه ميزان به بستگي 

 .دارد )3D( ها تراكنش

 غيرمستقيم گذاريتأثير كليدي مسيرهاي .4

 :دارند سيستم در را گذاريتأثير بيشترين مسيرها برخي كه دهد مي نشان متغيرها ميان ارتباطات تراكم تحليل

 به بخشي تنوع → گردشگران رفتار بيني پيش → گردشگري در مصنوعي هوش يها فناوري :فناورانه اتتأثير مسير
 گردشگري مقاصد پذيري رقابت افزايش → گردشگري يها تجربه

 بهبود → المللي بين گردشگري خدمات استانداردسازي → گردشگري در گذاري قانون :گذاري سياست اتتأثير مسير
   محلي وكارهاي كسب از حمايت و كاربران اعتماد افزايش → خدمات كيفيت
 محدود → ديجيتال گردشگري در گذاري سرمايه كاهش → سياسي و اقتصادي يها متحري :اقتصادي اتتأثير مسير
  گردشگري در باز نوآوري كاهش → تجاري يها پلتفرم رشد شدن

 در گذاري قانون ،)6D( تجاري يها پلتفرم ،)13D( گردشگري در مصنوعي هوش يها فناوري كه دهد مي نشان تحليل
 غيرمستقيم گذارتأثير يها پيشران ترين اصلي از )20D( المللي بين گردشگري اتخدم استانداردسازيو  )17D( گردشگري

 .هستند

و  حمايتي قوانين ارتقاي فناورانه، يها نوآوري در گذاري سرمايه شود مي پيشنهاد كارآمد، گذاري سياست براي
 فرهنگي و ديجيتال تعاملات اي واسطه نقش دليل به همچنين، .گيرد قرار اولويت در گردشگري خدمات استانداردسازي

)8D( مجازي واقعيت و )15D(، بهبود به تواند مي ديجيتال بازاريابي راهبردهاي توسعه در عوامل اين از گيري بهره 
 .شود منجر گردشگران جذب و پذيري رقابت

 مند نظام رويكرد يك :ديجيتال گردشگري توسعه در مك ميك خروجي عميق تحليل

 و گذارتأثير يها پيشران شناسايي امكان پيچيده، يها سيستم تحليل در كليدي ابزارهاي از يكي عنوان به مك ميك روش
 مستقيم، وابستگي مستقيم، گذاريتأثير ارزيابي با تحليل، اين .آورد مي فراهم ديجيتال تحول هايفرايند در را اثرپذير
 .سازد مي آشكار را ديجيتال گردشگري صنعت در تغيير اصلي مسيرهاي غيرمستقيم، وابستگي و غيرمستقيم گذاريتأثير
 دهي شكل در كليدي متغيرهاي برخي اساسي نقش ،مك ميك يها داده تحليل اساس بر مطالعه، اين در شده ارائه نتايج
  .كند مي برجسته را ديجيتال گردشگري آينده

  پلتفرمي گردشگري توسعه در كليدي يها پيشران بندي رتبه .4 جدول

 برچسب رتبه
 تأثير
 مستقيم

 برچسب
 وابستگي
 مستقيم

 برچسب
 تأثير

 غيرمستقيم
 برچسب

 وابستگي
 غيرمستقيم

1 D1 643 D13 606 D6 639 D13 611 
2 D6 643 D6 588 D1 633 D6 586 
3 D13 606 D20 588 D13 595 D20 579 
4 D17 588 D7 569 D20 583 D12 575 
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 برچسب رتبه
 تأثير
 مستقيم

 برچسب
 وابستگي
 مستقيم

 برچسب
 تأثير

 غيرمستقيم
 برچسب

 وابستگي
 غيرمستقيم

5 D20 588 D12 569 D17 571 D17 572 
6 D7 569 D17 569 D19 567 D2 563 
7 D8 569 D2 551 D7 565 D7 563 
8 D16 551 D9 551 D8 556 D9 561 
9 D19 551 D4 533 D16 553 D4 530 
10 D15 514 D11 514 D15 539 D11 514 
11 D5 496 D19 496 D5 512 D19 484 
12 D9 459 D16 477 D9 462 D16 470 
13 D11 441 D1 459 D11 435 D1 451 
14 D12 422 D15 441 D18 431 D15 444 
15 D18 422 D3 422 D12 414 D3 428 
16 D14 404 D5 422 D14 402 D18 424 
17 D2 386 D18 422 D2 391 D5 423 
18 D3 386 D8 404 D3 389 D14 407 
19 D4 386 D10 404 D4 380 D10 404 
20 D10 367 D14 404 D10 371 D8 400 

 غيرمستقيم و مستقيم گذاريتأثير بيشترين داراي يها پيشران .1

 سيستم در تغيير اصلي موتورهاي اند، كرده كسب غيرمستقيم و مستقيم گذاريتأثير در را امتياز بالاترين كه متغيرهايي
 ها پيشران اين رينت مهم .كنند مي مشخص ديجيتال گردشگري صنعت در را تحولي مسيرهاي و شوند مي محسوب
 :از اند عبارت

 1( زيست محيط از محافظت براي ديجيتالي يها استراتژيD( گذاريتأثير در 2 و مستقيم گذاريتأثير در 1 رتبه 
 .غيرمستقيم

 6( پايدار گردشگري توسعه براي تجاري يها پلتفرمD( گذاريتأثير در 1 و مستقيم گذاريتأثير در 2 رتبه 
 .غيرمستقيم

 13( گردشگري در مصنوعي هوش يها فناوريD( غيرمستقيم گذاريتأثير در 3 و مستقيم گذاريتأثير در 3 رتبه. 

 17( گردشگري در گذاري قانونD( غيرمستقيم گذاريتأثير در 5 و مستقيم گذاريتأثير در 4 رتبه. 

 20( المللي بين گردشگري خدمات استانداردسازيD( گذاريرتأثي در 4 و مستقيم گذاريتأثير در 5 رتبه 
 .غيرمستقيم

 در استراتژيك هاي تصميم اتخاذ و شوند مي محسوب ديجيتال گردشگري اكوسيستم در تغيير محركه نيروي متغيرها اين
 :باشد داشته سيستم كل بر اي گسترده اتتأثير تواند مي ها آن با ارتباط
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 1( زيست محيط از محافظت براي ديجيتالي يها استراتژيD(، كاهش هايكار راه و سبز يها فناوري طريق از 

 .كند مي كمك گردشگري صنعت توسعة پايدار به آلايندگي،

 6( پايدار گردشگري توسعه براي تجاري يها پلتفرمD(، و گردشگران بين اقتصادي تعاملات تسهيل با 
 .كند مي متحول را سنتي اقتصادي ساختارهاي خدمات، دهندگان ارائه

 13( گريگردش در مصنوعي هوش يها فناوريD(، تجربة  سازي شخصي ،ها داده كلان تحليل در كليدي نقش
 .كند مي ايفا گردشگري هايفرايند سازي بهينه و يكاربر

 17(  گردشگري در گذاري قانونD(، و كرده تنظيم را بازار فضاي نظارتي، و حقوقي يها چهارچوب ايجاد با 
 .آورد مي فراهم ديجيتال يگردشگر حوزه در عدالت و شفافيت افزايش براي اي زمينه

 20( المللي بين گردشگري خدمات استانداردسازيD(، موانع كاهش و كنندگان مصرف اعتماد افزايش موجب 
 .شود مي جديد بازارهاي به گردشگران ورود

 غيرمستقيم و مستقيم وابستگي بيشترين داراي متغيرهاي .2

 به و دارند قرار كليدي يها پيشران ساير تأثير تحت باشند، تغيير محرك نيروي خودشان آنكه از بيش متغيرها، اين
 :از اند عبارت متغيرها اين ترين برجسته .هستند وابسته اقتصادي ساختارهاي و فناورانه يها پيشرفت ،ها گذاري سياست

 13( گردشگري در مصنوعي هوش يها فناوريD( غيرمستقيم وابستگي در 1 و مستقيم وابستگي در 1 رتبه. 

 6( پايدار گردشگري توسعه براي تجاري يها تفرمپلD( غيرمستقيم وابستگي در 2 و مستقيم وابستگي در 2 رتبه. 

 20( المللي بين گردشگري خدمات استانداردسازيD( غيرمستقيم وابستگي در 3 و مستقيم وابستگي در 3 رتبه. 

 7( فرهنگي گردشگري و بومي يها فرهنگ ترويجD( غيرمستقيم وابستگي در 6 و تقيممس وابستگي در 4 رتبه. 

 12( معلولان براي امكانات و ديجيتالي پذيري دسترسيD( وابستگي در 5 و مستقيم وابستگي در 5 رتبه 
 .غيرمستقيم

 :مثال عنوان به .پذيرند مي تأثير فناورانه و اجتماعي اقتصادي، كلان تغييرات از عمدتاً متغيرها اين

 13( شگريگرد در مصنوعي هوش يها فناوريD( قوانين و ديجيتال يها زيرساخت در گذاري سرمايه ميزان به 
 .است وابسته ها دولت حمايتي

 20( المللي بين گردشگري خدمات استانداردسازيD(، المللي بين يها تلاش و سازي جهاني يها سياست تابع 
 .است گردشگران تجربه بهبود براي

 12( ديجيتالي پذيري دسترسيD(، امكان كه است جديدي يها فناوري و حمايتي يها ياستس از متأثر 
 .بخشند مي بهبود را ويژه نيازهاي داراي افراد دسترسي

 ديجيتال گردشگري صنعت كارايي و پايداري بهبود به تواند مي زير پيشنهادات تحليل، اين يها يافته به توجه با
 :كند كمك

 و گيري تصميم هايفرايند سازي بهينه براي كاوي داده و مصنوعي هوش يها فناوري در گذاري سرمايه افزايش .1
 .انتجربة كاربر سازي شخصي
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 گردشگران ورود موانع كاهش و گردشگري خدمات كيفيت و شفافيت بهبود براي جهاني استانداردهاي تدوين .2

 .جديد بازارهاي به

 صنعت وابستگي كاهش ورمنظ به پايدار يها نوآوري و محلي وكارهاي كسب براي حمايتي يها سياست ايجاد .3
 .سنتي وكار كسب يها مدل به گردشگري

 .ديجيتال گردشگري در ها تراكنش امنيت بهبود و مالي شفافيت افزايش براي بلاكچين ابزارهاي توسعه .4

 با تا باشد فناوري حوزه فعالان و گردشگري صنعت مديران گذاران، سياست براي راهنمايي تواند مي تحليل اين
 با هوشمندانه يتنظيمگر يها سياست تركيب .كنند اتخاذ تري استراتژيك هاي تصميم سيستم، يها ياييپو بهتر درك

 .كند هدايت رشد و پايداري سمت به را گردشگري آينده مسير تواند مي ديجيتال، يها نوآوري

 رسانه مديريت و ديجيتال گردشگري آينده انداز چشم

 كه رود مي انتظار و است تغيير حال در فزاينده شتابي با همچنان گردشگري تصنع در رسانه مديريت و ديجيتال تحولات
 از يكي .كنند ايفا گردشگري هايفرايند سازي بهينه در تري پررنگ نقش نوظهور يها فناوري آينده، يها سال در

 ارائه و گردشگران رفتاري الگوهاي تحليل در ها داده كلان و مصنوعي هوش تر گسترده نقش ،ها بيني پيش ترين مهم
 يها مدل از تا كرد خواهند كمك گردشگري يها شركت به ها فناوري اين .است شده سازي شخصي خدمات
 .ببرند بهره مسافران فردي نيازهاي با متناسب پيشنهادات ارائه و سفر بهينه يها تجربه طراحي براي كننده بيني پيش

 متحول را گردشگري مقاصد با كاربران تعامل نحوه تواند مي مجازي تواقعي و افزوده واقعيت يها فناوري رشد همچنين،
 اعتماد افزايش به تنها نه امر اين .كند فراهم سفر از قبل را گردشگري يها جاذبه از مجازي تجربه امكان و كرده

 .شود مي مقصد انتخاب فرايند در ريسك كاهش و تر آگاهانه گيري تصميم به منجر بلكه كند، مي كمك گردشگران

 يها تراكنش مديريت در بلاكچين از استفاده افزايش ديجيتال، گردشگري آينده در كليدي تغييرات از ديگر يكي
 شفافيت و ايمن يها پرداخت غيرمتمركز، رزروهاي امكان فناوري اين .بود خواهد گردشگران ديجيتال هويت و مالي
 .شود مشتريان اعتماد افزايش و تقلب كاهش به منجر تواند مي كه دساز مي فراهم را كاربران يها داده مديريت در بيشتر
 كاهش و منابع مديريت هوشمند يها سيستم توسعه به منجر گردشگري صنعت در پايداري اهميت افزايش ،براين علاوه
 رد مهمي نقش انرژي، مديريت و اقامت ونقل، حمل بخش در هوشمند يها فناوري .شد خواهد محيطي زيست اثرات
 .داشت خواهند كربن انتشار كاهش و منابع مصرف سازي بهينه

 به كاربران رفتار تغيير و اجتماعي يها شبكه نفوذ افزايش .شد خواهد مواجه اساسي تغييرات با نيز ها رسانه مديريت
 خواهد اريابيباز نوين يها استراتژي اتخاذ به ملزم را گردشگري يها شركت ديجيتال، بسترهاي در بيشتر تعاملات سمت
 اي گسترده شكل به اجتماعي يها رسانه در احساسات تحليل و طبيعي زبان پردازش يها تكنيك كه رود مي انتظار .كرد
 نتيجه در و آورند دست به گردشگران ترجيحات و نيازها از بهتري درك بتوانند ها شركت تا گيرند قرار استفاده مورد

 .كنند تنظيم هدفمندتر و رت دقيق را خود بازاريابي يها كمپين

 سه عنوان به ديجيتال يها رسانه مديريت و يتنظيمگر يها سياست نوين، يها فناوري بين همگرايي نهايت، در
 مقاصد پذيري رقابت ارتقاي موجب تنها نه روند اين .بود خواهند مطرح ديجيتال گردشگري آينده در كليدي عنصر



 

  2، شماره 5، دوره 1405هاي مديريت رسانه،  بررسي  181

 
 در را صنعت اين پايدار رشد پذير، انعطاف وكار كسب يها مدل ارائه طريق از هبلك شد، خواهد جهاني سطح در گردشگري
 .كرد خواهد تضمين بلندمدت

 گيري نتيجه

 نقش و شناسايي را پلتفرم بر مبتني گردشگري توسعه كليدي يها پيشران ،مك ميك روش از گيري بهره با پژوهش اين
 ديجيتال گردشگري صنعت كه كند مي تأييد مطالعه اين يها يافته .است كرده تحليل را فرايند اين در رسانه مديريت
 يها پيشران شامل اصلي گروه چهار در وابستگي، و گذاريتأثير منظر از كه دارد قرار كليدي يها پيشران تأثير تحت

 يها پلتفرم نظير ،ها پيشران برخي كه داد نشان تحليل اين .شوند مي بندي دسته خودمختار و وابسته پيوندي، مستقل،
 براي ديجيتالي يها استراتژي المللي، بين خدمات استانداردسازي مصنوعي، هوش يها فناوري پايدار، گردشگري تجاري
 متغيرهاي ساير بر را گذاريتأثير ميزان بيشترين گردشگري، حوزه در يتنظيمگر يها سياستو  زيست محيط از حفاظت
 در تغيير هرگونه و كرده عمل ديجيتال گردشگري اكوسيستم در تحول رهايموتو عنوان به متغيرها اين .دارند سيستم

 ديجيتالي، پذيري دسترسي نظير ييها پيشران ،همچنين .دهد قرار تأثير تحت را سيستم متغيرهاي ساير تواند مي ها آن
 متغيرهاي عنوان به زينوا مهمان خدمات در پايدار يها نوآوريو  فرهنگي و ديجيتال تعاملات بومي، يها فرهنگ ترويج
 موضوع اين .پذيرند مي تأثير متغيرها ساير از باشند، سيستم كهرمح نيروي آنكه از بيش كه شدند شناخته وابسته
 اين در اثرپذير و اثرگذار يها پيشران ميان تعادل ايجاد براي دقيق مديريتي راهبردهاي تدوين ضرورت دهنده نشان

 .است سيستم

 مصنوعي، هوش يها فناوري و پايدار گردشگري تجاري يها پلتفرم كه داد نشان متغيرها رينفوذپذي نقشه بررسي
 بالايي وابستگي داراي هم و دارند را غيرمستقيم و مستقيم گذاريتأثير ميزان بالاترين هم كه هستند كليدي متغير دو

 افزايش ي،تنظيمگر يها چارچوب توسعه بر بايد ها حوزه اين در مديريتي راهبردهاي كه دهد مي نشان نتايج اين .هستند
 گردشگري خدمات استانداردسازي همچنين، .باشند متمركز ها داده شفافيت ارتقاي و ديجيتال خدمات در نوآوري

 پلتفرم بر مبتني گردشگري توسعه كلان گيري جهت توانند مي قوي، گذاريتأثير با ي،تنظيمگر يها سياست و المللي بين
 حقوقي استانداردهاي تدوين و كاربران اعتماد افزايش بازار، شفافيت ايجاد در مهمي نقش پيشران دو اين .كنند تعيين را

 اما گسترده اثرات داراي متغيرهاي ميان در سياسي، و اقتصادي يها تحريم نظير متغيرهايي ديگر، سوي از .دارند
 عملكرد بر غيرمستقيم يا مستقيم طور به توانند مي ادياقتص كلان يها سياست دهد مي نشان كه دارند قرار بالا وابستگي
  .بگذارند تأثير صنعت اين در نوين يها فناوري پذيرش و ديجيتال يها پلتفرم

 نقشي ها پيشران اين ميان تعاملات در دهنده، شتاب و تسهيلگر عامل يك عنوان به ديجيتال يها رسانه مديريت
 يها پلتفرم بر گذاريتأثير در كليدي عوامل از يكي ديجيتال يها رسانه كه دهد مي نشان پژوهش يها يافته .دارد كليدي

 برندهاي به اعتماد افزايش« مانند متغيرهايي كه داد نشان ها داده تحليل .است كاربران رفتار تغيير و گردشگري
 بازاريابي طريق از كاربري ةبتجر بهبود«و » خدمات دهندگان ارائه و كاربران ميان ديجيتال تعامل افزايش« ،»گردشگري
 مؤثرتري ارتباطي يها استراتژي كه گردشگري يها پلتفرم همچنين، .پذيرند مي تأثير رسانه مديريت از همگي ،»ديجيتال
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 .است يافته افزايش ها آن تعاملات ميزان و داشته گردشگران ميان در بالاتري پذيرش نرخ دارند، اجتماعي يها رسانه در

 رفتار هدايت در رساني، اطلاع هايفرايند در محوري نقش ايفاي بر علاوه اجتماعي، يها شبكه و ديجيتال يها رسانه
 توجهي قابل تأثير گردشگري نفعان ذي ميان دوسويه تعاملات افزايشو  گردشگري مقاصد برندسازي كنندگان، مصرف
 بازاريابي توسعه طريق از تواند مي ديجيتال، يها انهرس حوزه در كارآمد مديريتي راهبردهاي تدوين راستا، اين در .دارند

 كمك ديجيتال گردشگري اكوسيستم پايداري تقويت به كاربران، اعتماد افزايش و آنلاين تعاملات سازي بهينه ديجيتال،
 و كرده كمك گردشگران رفتاري الگوهاي شناسايي به اجتماعي يها شبكه يها داده تحليل و مصنوعي هوش .كند
 ،TripAdvisor نظير آنلاين نظردهي يها پلتفرم همچنين، .كند مي تسهيل را تبليغاتي يها استراتژي سازي هبهين

Booking و Google Reviews، پردازش و احساسات تحليل كارگيري به .هستند گذارتأثير گردشگران گيري تصميم در 
 داده بر مبتني تبليغاتي يها استراتژي ارتقاي و مديريتي ايهفرايند بهبود به تواند مي ها پلتفرم اين در) NLP( طبيعي زبان
 ارتقاي موجب) VR( مجازي واقعيت و )AR( افزوده واقعيت همچون ديجيتال يها فناوري ،براين علاوه .شود منجر
 در ارهاابز اين .بخشند مي بهبود را يتجربة كاربر و شده خدمات ارائه در شفافيت افزايش و سفر از پيش اطلاعات كيفيت
 اقتصاد ةتوسع در كليدي نقش فناوري، بر مبتني اجتماعي تعاملات و )UGC( كاربران محتواي توليد يها پلتفرم كنار

  .دارند گردشگري در اشتراكي
 .است كرده مشخص ديجيتال گردشگري پويايي و تحول براي را كليدي مسير سه ها پيشران ميان روابط تحليل

 و كلان يها داده تحليل مصنوعي، هوش يها فناوري ةتوسع طريق از كه است فناورانه تحول نخست، مسير
 و گذاري سياست دوم، مسير .شود مي ديجيتال خدمات كيفيت و وري بهره افزايش موجب سفر، ةتجرب سازي شخصي
 فزايشا و كيفيت ارتقاي موجب خدمات، استانداردسازي و ها دولت حمايتي يها سياست طريق از كه است يتنظيمگر
 عواملي تأثير تحت كه است سازي جهاني و اقتصادي هاياثر سوم، مسير .شود مي گردشگري سيستم در عمومي اعتماد
 در تحول موجب گردشگري، تأمين زنجيره در ساختاري تغييرات و خارجي يها گذاري سرمايه المللي، بين يها تحريم مانند
 مديريتي راهبردهاي اتخاذ نيازمند مسيرها اين از يك هر .شود مي وزهح اين وكار كسب يها مدل و ديجيتال يها پلتفرم

 .كنند برقرار را اقتصادي پايداري و يتنظيمگر يها گذاري سياست فناوري، رشد ميان تعادل بتوانند كه است منسجم

 هوش يها ريفناو در گذاري سرمايه پلتفرم، بر مبتني ديجيتال گردشگري در پايداري و كارايي ارتقاي منظور به
 خدمات سازي بهينه و گردشگران رفتاري الگوهاي بهتر شناخت امكان تا است ضروري ها داده كلان تحليل و مصنوعي
 ثبات ايجاد و نظارتي موانع كاهش براي المللي بين قانوني يها چارچوب تدوين همچنين، .شود فراهم شده سازي شخصي

 بازاريابي رسانه، مديريت يها استراتژي توسعه .گيرد قرار گذاران سياست يتاولو در بايد گردشگري ديجيتال اكوسيستم در
 گيري تصميم بهبود و كاربران تعاملات افزايش به تواند مي كاربران توسط توليدشده محتواي سازي بهينه و ديجيتال

 يها مدل توسعه يقطر از گردشگري، يها استارتاپ و پايدار يها نوآوري از حمايت همچنين، .كند كمك گردشگران
 افزايش و سنتي يها واسطه به وابستگي كاهش به تواند مي ،)P2P( همتا همتابه يها پلتفرم و اشتراكي اقتصاد
 خصوصي حريم از حفاظت و ها داده امنيت افزايش اقدامات، اين كنار در .شود منجر گردشگري سيستم پذيري انعطاف
 ديجيتال يها داده با مرتبط يها ريسك كاهش به تواند مي پيشرفته، زگذاريرم و بلاكچين يها فناوري طريق از كاربران

  .كند كمك گردشگري صنعت نفعان ذي ميان در پايدار اعتماد ايجاد و
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 و يتنظيمگر يها سياست نوين، يها فناوري تقاطع در ديجيتال، گردشگري كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج
 تنها نه ديجيتال تحول .است چندبعدي و جامع رويكردي نيازمند آن توسعه و رددا قرار ديجيتال يها رسانه مديريت
 و فرهنگي تعاملات بازاريابي، حوزه در را اي سابقه بي يها فرصت بلكه ساخته، دگرگون را گردشگري سنتي الگوهاي
 سياستي يها چارچوب توسعه فناوري، يها زيرساخت سازي بهينه راستا، اين در .است كرده ايجاد كلان يها داده مديريت
 .بود خواهد ديجيتال گردشگري پيشرفت مسير براي اساسي ملزومات از رسانه، مديريت راهبردهاي ارتقاي و منعطف
 تواند مي اجتماعي، يها رسانه كليدي بازيگران و ديجيتال وكارهاي كسب دولتي، نهادهاي ميان افزايي هم ،همچنين

 بنابراين، .باشد ديجيتال يها نوآوري پذيرش براي سازگار محيطي ايجاد و ردشگريگ اكوسيستم يكپارچگي ساز زمينه
 گردشگري، مقاصد پذيري رقابت افزايش به تواند مي ديجيتال، تحول يها استراتژي با اي رسانه يها سياست همگرايي

 و شود منجر ديجيتال گريگردش اكوسيستم در گرايانه تحول و پايدار وكار كسب يها مدل ايجاد و سفر ةتجرب بهبود
 سازي بهينه و سياستي يتنظيمگر نوين، يها فناوري ةتوسع زمان هم بتواند كه يكپارچه مديريتي راهبردهاي تدوين

 .كند ايفا ديجيتال گردشگري آينده در مهمي نقش تواند مي دربربگيرد، را اي رسانه يها استراتژي

 پژوهش يها محدوديت

 اين رسانه، مديريت نقش و پلتفرم بر مبتني گردشگري توسعه يها پيشران از جامع تحليل يك ارائه براي تلاش وجود با
 ؛است كليدي يها داده به دسترسي در محدوديت ،ها چالش ترين مهم از يكي .بود همراه ها محدوديت برخي با پژوهش

 .دهند نمي ارائه ديجيتال يها رسانه گذارييرتأث و كاربران تعاملات درباره دقيقي اطلاعات ،ديجيتال يها پلتفرم برخي زيرا
 تغييرات سازي مدل و متغيرها وابستگي ميزان ارزيابي در )مك ميك( ساختاري متقابل هاياثر تحليل روش براين، علاوه

 كامل طور به را صنعت اين پوياي يها جنبه برخي است ممكن كه هايي دارد محدوديت ديجيتال گردشگري اكوسيستم
 كه است بوده رسانه و گردشگري متخصصان و خبرگان شامل عمدتاً پژوهش اين آماري جامعه همچنين، .ندهد پوشش
 واقعي تجربه بر گذارتأثير فرهنگي و اجتماعي متغيرهاي برخي است ممكن اند، داده ارائه ارزشمندي يها ديدگاه اگرچه

 پژوهش اين نتايج ديجيتال، يها فناوري پوياي هيتما به توجه با ديگر، سوي از .باشد كرده منعكس كمتر را گردشگران
 براي اي زمينه عنوان به توانند مي ها محدوديت اين .باشد داشته نياز روزرساني هب و بازنگري به آينده در است ممكن

 يگردشگر توسعه و پايداري بر نوين يها فناوري و رسانه مديريت تر گسترده تأثير بررسي راستاي در آينده تحقيقات
  .گيرند قرار استفاده مورد ديجيتال
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