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Abstract 

Objective 

The expansion of information and communication technologies in recent decades, 

particularly the emergence and development of social media platforms, has brought about 

profound transformations in communication patterns, social interactions, and access to 

information. These platforms have gradually become one of the most important 

environments for interaction and communication among users and play a significant role in 

shaping individuals’ digital experiences and patterns of technology use. In addition to 

facilitating the exchange of information, social media platforms have created new 

opportunities for user participation, content production, and the formation of extensive social 

networks. Despite their rapid growth and increasing influence, understanding how users 

come to accept and adopt these platforms remains an important issue in studies related to 

technology adoption. Previous research has shown that technology adoption is not merely 

dependent on access to technological tools; rather, it is influenced by a range of cognitive, 

perceptual, and social factors. Among the most important of these factors are users’ 
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perceptions of technological features and functions, their attitudes toward using the 

technology, and ultimately their behavioral intentions to adopt and use these tools. Within 

the theoretical framework of the Technology Acceptance Model, users’ perceptions of 

technological usefulness and ease of use are considered important determinants of attitudes 

and behavioral intentions toward technology adoption. However, many recent studies have 

expanded this framework by incorporating additional dimensions, such as perceived value, 

perceived behavioral control, perceived cost, trust, and social norms, as influential factors in 

the technology adoption process. Given the growing importance of social media platforms in 

users’ daily lives and their significant role in shaping social interactions, examining the 

factors influencing the acceptance of these platforms is of considerable importance. 

Accordingly, the present study seeks to explain the process of social media platform 

adoption based on an extended Technology Acceptance Model and to conceptualize this 

process through the relationships among perceptual dimensions, attitudes, and behavioral 

intentions. Furthermore, the study investigates how different perceptual components 

influence users’ attitudes and how these factors contribute to the formation of behavioral 

intention to use social media platforms. 

Research Methodology 

The present study is classified as an applied research study in terms of its objective and 

adopts a descriptive–analytical approach regarding its methodological design. The study was 

conducted to explain the factors influencing social media adoption and to examine the 

relationships among users’ perceptions, attitudes, trust, subjective norms, and behavioral 

intentions within the framework of an extended Technology Acceptance Model. Data were 

collected through a structured questionnaire designed based on the theoretical foundations of 

technology adoption and the variables included in the conceptual model. The questionnaire 

items were developed to measure users’ evaluations of social media platforms and their 

cognitive, attitudinal, and behavioral responses toward these technologies. Within the 

proposed framework, users’ perceptions were examined through five dimensions, including 

perceived usefulness, perceived value, perceived ease of use, perceived behavioral control, 

and perceived cost. In addition, attitude toward use, trust in social media platforms, 

subjective norms associated with their use, and behavioral intention were considered as key 

constructs in explaining the adoption process. Following data collection, structural equation 

modeling (SEM) was employed to evaluate the relationships among the research variables 

and test the proposed conceptual model. This analytical approach enabled the simultaneous 

examination of the relationships among latent constructs and provided a comprehensive 

assessment of the mechanisms underlying social media adoption. 

Findings 

The findings indicated that perceptual dimensions significantly influenced users’ attitudes 

toward social media platforms. Among these dimensions, perceived usefulness and 

perceived value demonstrated stronger effects, suggesting that users primarily evaluate social 

media platforms based on their functional benefits and the value they obtain from using 

them. Perceived ease of use and perceived behavioral control also positively contributed to 

users’ perceptions, indicating that simplicity of use and users’ confidence in their ability to 

utilize these platforms are important factors in technology evaluation. In contrast, perceived 
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cost showed a weaker influence compared with other perceptual dimensions, implying that 

users’ evaluations are more strongly shaped by the benefits and capabilities of social media 

platforms. The results further revealed that attitude was a central construct in the adoption 

process. Users’ attitudes toward social media platforms had significant relationships with 

trust, subjective norms, and behavioral intention. A more favorable attitude was associated 

with greater trust in these platforms and stronger perceptions of social acceptance regarding 

their use. Furthermore, attitude significantly influenced behavioral intention, indicating that 

positive evaluations of social media platforms increase users’ willingness to use them. 

Overall, the findings demonstrate that social media adoption is shaped through an 

interconnected process in which users’ cognitive evaluations of technological characteristics 

influence their attitudes and subsequently contribute to the formation of behavioral 

intentions. The results highlight the importance of considering both technological 

perceptions and attitudinal factors when explaining users’ adoption behavior.  

Discussion & Conclusion 

Overall, the findings of this study demonstrate that social media adoption can be understood 

as a gradual process shaped by the interaction of cognitive, perceptual, and attitudinal 

factors. Users’ perceptions of technological characteristics, including usefulness, value, ease 

of use, behavioral control, and cost, represent the initial foundation through which they 

evaluate social media platforms. These evaluations provide the basis for developing attitudes 

toward technology use and influence subsequent adoption-related decisions. The results 

highlight the central role of attitude in the technology adoption process. A favorable attitude 

toward social media platforms is associated with higher levels of trust, stronger perceptions 

of social acceptance, and greater behavioral intention to use these technologies. Therefore, 

attitude functions as an important mechanism through which users’ cognitive evaluations of 

technological features are translated into willingness to adopt and use social media 

platforms. The findings further indicate that technology adoption is not a direct outcome of 

technological characteristics alone; rather, it emerges through a combination of perceptual 

and attitudinal mechanisms. Accordingly, understanding the formation of users’ perceptions 

and attitudes provides a more comprehensive explanation of adoption behavior in digital 

environments. This perspective contributes to a deeper understanding of social media 

adoption by emphasizing the interconnected role of users’ cognitive evaluations, attitudes, 

and behavioral intentions. 
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  چكيده
و تبـادل   يمهـم تعـاملات اجتمـاع    ياز بسـترها  يك ـيبه  ،ها يفناور نيموجب شده است كه ا ياجتماع يها رسانه يها گسترش پلتفرم :هدف

رو،  ني ـاز ا. است نيازمند يو تجرب ينظر نييتب بههمچنان  ،كاربران يها از سو آن رشيپذ يريگ شكل ةنحوحال،  نيشوند؛ با ا لياطلاعات تبد
 لي ـگـرش و رفتـار و تحل  ادراك، ن يمراتب ـ سلسـله  يبر اساس الگو ،ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم رشيپذفرايند  يبررس ،هدف پژوهش حاضر

  . كاربران است ينگرش و قصد رفتار يريگ در شكل يادراك يها نقش مؤلفه

 قيها از طر داده .است يابي معادلات ساختاري پيمايشي با رويكرد مدل ـ  يفيتوص تيو از نظر ماه يپژوهش حاضر از نظر هدف كاربرد: روش
مبتنـي   ،يمعادلات سـاختار  يساز و با استفاده از مدلشدند  ياي گردآور درجه كرت پنجلي مقياسگويه و بر اساس  32 مشتمل براي  نامه پرسش

  . شدند ليتحلاس  ال اسمارت پي افزار و از طريق نرم بر حداقل مربعات جزئي

شـده و ارزش   ادراك يهـا، سـودمند   آن يـان در م. نگرش كاربران دارنـد  يريگ در شكل ينشان داد كه ابعاد ادراك نقش معنادار يجنتا: ها يافته
در  يـز شـده ن  ادراك يشده و كنتـرل رفتـار   كه سهولت استفاده ادراك يدر حال كنند، يم يفاساختار ادراك ا يينسهم را در تب يشترينشده، ب ادراك

اعتماد  تواند يم يطور معنادار نشان داد كه نگرش كاربران، به ها يافته ينهمچن. ها نقش دارند استفاده از پلتفرم يتران از قابلبرداشت كارب يتتقو
 يـن اسـتفاده از ا  يبـرا  يقصـد رفتـار   يشبه افـزا  يت،كند و در نها يتها را تقو مرتبط با استفاده از آن ياجتماع يها و ادراك هنجارها به پلتفرم

 يانروابط م يبند و صورت يو رفتار ينگرش ي،ادراك يها مند مؤلفه نظام يكبر تفك يدچارچوب، پژوهش حاضر با تأك يندر ا. منجر شود ناوريف
   .پردازد يم ياجتماع يها رسانه يها پلتفرم يرشسازوكار پذ تر يقدق يينبه تب يكپارچه،مدل  يكها در قالب  آن

كـه در آن   كند يم يرويپ يا مرحله يندفرا يكاز  ي،اجتماع يها رسانه يها پلتفرم يرشپذآن است كه  يانگرب ها يافتهدر مجموع، : گيري نتيجه
  .انجامد يم ياستفاده از فناور يبرا يبه بروز قصد رفتار يزو نگرش ن شود ينگرش م يريگ شكل ساز ينهادراك كاربران، زم

  
  .تهران ؛قصد رفتاري ؛نگرش كاربران ؛ادراك كاربران ؛هاي اجتماعي رسانه ؛ذيرش فناوريپ: ها كليدواژه
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  مقدمه
هـاي اجتمـاعي را    گيـري و گسـترش رسـانه    شكل ةهاي اخير، زمين ر دهههاي ارتباطي و اطلاعاتي د رشد شتابان فناوري
هـا، جايگـاهي    مستمر خود و پيوستن پيوسته كاربران جديد به جامعه جهـاني آن  ةها با توسع اين رسانه. فراهم كرده است
ها  سريع اين پلتفرمگسترش  ).2000، 1ارشد و خرم( اند هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي و ارتباطي يافته برجسته در عرصه

تعـداد   2020اي كـه در سـال    گونـه  ها در زندگي روزمره كاربران اسـت؛ بـه   بيانگر اهميت روزافزون آن ،هاي اخير در سال
و  )2023، 2يـوان و همكـاران  ( نفر رسيد ميليون 8ميليارد و  3 به حدود ،هاي اجتماعي در سطح جهان كاربران فعال رسانه

هـاي   توجه، بنا بر گزارش درخوراين رشد . ميليارد نفر افزايش يافت ميليون 3ميليارد و  4 حدودبه  2021اين رقم در سال 
پـذيري   هايي همچون قابليت ارتباطي بالا، شفافيت، تعامل از ويژگي گرفته ، نشئتهاي اجتماعي تا حد زيادي جهاني رسانه

در ايـن ميـان،   . )2021، 3نـگ، ميلـر، ژو و واركنتـين   تا( هـا بـوده اسـت    و امكان مشاركت گسترده كاربران در اين پلتفرم
هـاي نـوين ارتبـاطي، امكـان      ترين نمودهـاي فنـاوري   عنوان يكي از مهم به ،هاي اجتماعي ديجيتالي مبتني بر وب رسانه

هـا   ايـن رسـانه   .)2011، 4برايـر و زاواتـارو  ( اند هاي ارتباطي را فراهم ساخته دسترسي فوري و مداوم به اطلاعات و شبكه
، 5اورليكوفسـكي ( كننـد  بر تسهيل ارتباطات، بسترهايي را براي همكاري، تعامل و خلق مشترك دانـش فـراهم مـي    علاوه
ها از طريق آن  ها و سازمان اند كه دولت تبديل شده بسيار مهمي هاي اجتماعي به يكي از ابزارهاي رو، رسانه از اين .)2000

هـا بـراي ارتقـاي     اي كه برخي سـازمان  گونه كت عمومي را افزايش دهند؛ بهكنند سطح شفافيت، تعامل و مشار تلاش مي
زاواتارو ( اند هاي كاربردي تلفن همراه و ابزارهاي ديجيتال مرتبط نيز حركت كرده برنامه ةتوسعسمت  ارتباط با كاربران، به

   .)2014، 6و سمنتلي
هـا   ها از سوي كاربران و سـازمان  كارگيري آن به ها، توجه به چگونگي پذيرش و در كنار گسترش سريع اين فناوري

ها  شود كه طي آن افراد، سازمان در اين چارچوب، پذيرش فناوري به فرايندي اطلاق مي. اي يافته است نيز اهميت فزاينده
 كننـد  هادينـه مـي  ها را ن هاي كاري خود وارد و آن ها، ساختارها و جريان تدريج در رويه هاي فناورانه را به يا جوامع، نوآوري

مستلزم آن است كه كنشگران، ارزش افزوده و فرايند تحقق اين . )2016، 7يرمنو سود يراتماجاو ينداراجو،گوو يتوروس،س(
بـرداري مـؤثر از    تمايل داشته باشند منابع، زمان و تلاش لازم را براي بهـره  كنند وهاي نوين را درك  هاي فناوري قابليت

زيرا  ؛كند ايفا ميكننده  نقشي تعيين ،در مسير توسعه و ارتقاي عملكرد ،اين منظر، پذيرش فناورياز . ها اختصاص دهند آن
توان رقابتي خود را افزايش دهند، كاركردهاي خود را بهينه سازند و به سـطح بـالاتري از   كه دهد  به كنشگران امكان مي
ابعاد  ،اعم از فردي، سازماني يا اجتماعي ،مورد توجه در عين حال، اين مفهوم بسته به سطح تحليل. اثربخشي دست يابند

در سطح اجتماعي نيـز پـذيرش    ).2022، 8ليساكول، اوستوين، ايمنتايت، ويلسون و هايد( كند و پيامدهاي متفاوتي پيدا مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Arshad & Khurram 
2. Yuan et al. 
3. Tang, Miller, Zhou & Warkentin 
4. Bryer & Zavattaro 
5. Orlikowski 
6. Zavattaro & Sementelli 
7. Sitorus, Govindaraju, Wiratmadja & Sudirman 
8. Leesakul, Oostveen, Eimontaite, Wilson & Hyde 
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افراد و  كارگيري يك فناوري در مقياسي وسيع اشاره دارد؛ مقياسي كه طي آن مجموعه بزرگي از فناوري به گسترش و به

هاي ارتباطات انساني،  هاي هوشمند شيوه براي مثال، گسترش فراگير اينترنت و تلفن. گيرند ها تحت تأثير قرار مي سازمان
، 1اوگبـا آمـائوگو  ( هاي اقتصادي را در مقياس جهاني دگرگون كرده است دسترسي به اطلاعات و حتي نحوه انجام فعاليت

هـاي   كـارگيري فنـاوري   كند كه افراد بر اساس ميزان آمادگي بـراي بـه   بيان مي )2003( 2راجرزدر همين زمينه،  ).2024
. شوند بندي مي ماندگان طبقه هايي نظير نوآوران، پذيرندگان آغازين، اكثريت آغازين، اكثريت پسين و واپس در گروه ،جديد

زيـرا اغلـب بـا     ؛بران نيـز تلقـي كـرد   كننـده رفتـار كـار    بيني توان نوعي شاخص پيش در عين حال، پذيرش فناوري را مي
دهند؛ براي نمونه، زماني كه فـردي   هاي جديد انجام مي اي همراه است كه افراد در مواجهه با فناوري هاي آگاهانه انتخاب

كلـي، كايـه و اويـدو    ( كنـد  هاي هوش مصنوعي خريـداري مـي   دستگاهي فناورانه را با آگاهي از برخورداري آن از قابليت
و گسترش  در اين چارچوب، پذيرش فناوري از سوي كاربران شرطي اساسي براي استقرار موفق ،)2023، 3وسترسپالاسي
با اين حال، پذيرش همواره نتيجه تصـميمي كـاملاً    ).1989، 4ديويس، باگوزي و وارشاو( آيد شمار مي هاي نوين به فناوري

رو،  ارادي يا متـأثر از شـرايط محيطـي شـكل گيـرد؛ از ايـن       تواند در قالب كنشي نيمه آگاهانه نيست و در برخي موارد مي
  .پذيرش كاربران وجود داردفرايند سطوح متفاوتي از عامليت در 

زيرا امكان شناسـايي متغيرهـاي    ؛نفعان اهميت فراواني دارد به همين دليل، ارزيابي ميزان پذيرش كاربران براي ذي
بـا ايـن حـال،    . )2023كلي و همكـاران،  ( سازد گوناگون را فراهم مي مؤثر بر افزايش جذب و گسترش فناوري در شرايط

كـار گرفتـه    پذيرش فناوري و حتي شدت آن تا حد زيادي به شرايط نهادي و محيطي بستگي دارد كه فنـاوري در آن بـه  
هـا امـري    يمواجهـه بـا فنـاور    ةنحـو به بيـان ديگـر،    ).2008، 6شنگ، ناه و سياو؛ 2010 ،5، لي، ژنگ و شيملئو( شود مي
كنند كه يك فنـاوري   هاي نهادي و ساختاري متفاوت تعيين مي زيرا زمينه ؛به تمامي جوامع نيست پذير دست و تعميم يك

صورت تحميلي بـر جامعـه و شـهرها     از اين منظر، فناوري نبايد به. چگونه فهم، تفسير و در ساختارهاي موجود ادغام شود
هـاي جغرافيـايي، فرهنگـي،     اي محلي و در سطح جامعه، با در نظر گـرفتن تفـاوت  اعمال شود، بلكه لازم است در بستره

هـاي   دهد كه مدل چنين ملاحظاتي نشان مي. )2020، 7كوگورولو( وگو قرار گيرد جمعيتي و اقتصادي مورد بررسي و گفت
را تبيـين   هاي نـوين  د فناوريهاي مرتبط با كاربر تمامي ابعاد و پيچيدگي نيستند تنهايي قادر به ،كلاسيك پذيرش فناوري

 ،ياجتماع يها رسانه يو اجتماع يتعامل يها يژگيبا توجه به و .ندنياز دار  بازنگري و توسعه ، بهو در بسياري از موارد كنند
اعتماد و  ،يذهن يمانند هنجارها ييرهايو متغ ستين نييقابل تب يفرد يكاربران تنها بر اساس عوامل ادراك يريگ ميتصم
تـر   هاي تخصصي هاي اجتماعي، در حوزه بر رسانه لاوهع .زمان دارند نقش هم يدر كنار ادراكات فرد ياجتماع يها يبايارز

هـاي   فراتـر از مـدل   ،اند كه پـذيرش فنـاوري   نيز پژوهشگران به اين نتيجه رسيده) VR(مانند استفاده از واقعيت مجازي 
هـاي اصـلي مـدل     شده و خودكارآمدي نيز بايد در كنار سازه ادراكمانند لذت  ،سنتي است و متغيرهاي فردي و انگيزشي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ogba-Amaugo 
2. Rogers 
3. Kelly, Kaye & Oviedo-Trespalacios 
4. Davis, Bagozzi & Warshaw 
5. Luo, Li, Zhang & Shim 
6. Sheng, Nah & Siau 
7. Cugurullo 
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TAM ـ   از مـدل ادراك  يري ـگ پژوهش حاضر با بهـره  رو، نياز ا .)2024، 1بنار، فتاحي ميلاسي و نظريان( سنجيده شوند
 ياجتماع يها رسانه طيدر مح يقصد رفتار نييعوامل و تب نيا انيتعامل م ليتحل يبرا كپارچهي چارچوبي رفتار،ـ   نگرش
هـا و   فـرد فنـاوري   هاي منحصـربه  هاي نظري موجود با درنظرگرفتن ويژگي رو، ضروري است چارچوب ازاين .دهد يارائه م

 يهـا  در مفروضـات مـدل   يش ـيپژوهش حاضر بـا بازاند  ).2020، 2سون و كوان( ها بازتعريف شوند بسترهاي كاربردي آن
 يهـا  رسـانه  رشيپـذ فراينـد   ،كـه در آن  دهد مي ارائه رفتارـ   نگرشـ   راكاد يبر الگو يمبتن يمفهوم يچارچوب ن،يشيپ

 ،تي ـو در نهايابد  ادامه مينگرش  يريگ شكل شود و با مي كاربران آغاز ةياز ادراكات اول يمراتب صورت سلسله به ،ياجتماع
 يطراح ـ يو رفتار ينگرش ،يد ادراكابعا انيتر روابط م منسجم نييبا هدف تب كرديرو نيا. شود يم يبه رفتار استفاده منته

ها چگونه به  نگرش نيو ا گذارند ميچگونه بر نگرش آنان اثر  ،پرسش است كه ادراك كاربران نيپاسخ به ا يشده و در پ
 ؟شوند يمنجر م رشيرفتار پذ

 مباني نظري

ات اسـت و در چنـد دهـه    ترين موضوعات مورد توجه در مطالعات فناوري اطلاعات و ارتباط ـ پذيرش فناوري يكي از مهم
، 3ماكدو( اند هاي نوين توسعه يافته هاي متعددي براي تبيين چگونگي پذيرش و استفاده از فناوري ها و مدل گذشته نظريه

ارائـه شـد، بـه يكـي از پركـاربردترين       )1985(ديـويس   كـه توسـط   )TAM( در اين ميان، مدل پذيرش فناوري. )2017
تشريح سازوكارهايي اسـت كـه از    ،ها هدف اصلي اين مدل. ر كاربران تبديل شده استهاي نظري در تبيين رفتا چارچوب
، 4فيشـبين و آجـزن  ( هاي جديد اسـتفاده كننـد   چگونه و در چه زماني از فناوريكه گيرند  ها كاربران تصميم مي طريق آن

گيري نگرش آنـان بـه آن    ر شكلد ،هاي فناوري بر اساس مدل پذيرش فناوري، ارزيابي ذهني كاربران از ويژگي .)1977
تـرين   عنـوان مهـم   به ،در اين چارچوب، ادراك از سودمندي و ادراك از سهولت استفاده. دارداي  كننده نقش تعيين ،فناوري

بـه ميـزان    ،ادراك از سودمندي. )2022، 5پنگ و پنگاسفهبدي، ( شوند عوامل فردي مؤثر بر پذيرش فناوري شناخته مي
بيانگر ميزان سهولت كـار بـا    ،فناوري بر بهبود عملكرد اشاره دارد، در حالي كه ادراك از سهولت استفاده باور فرد به تأثير

شده  اند كه ارزيابي كاربران از ارزش فناوري و ميزان كنترل ادراك هاي اخير نشان داده ، پژوهشبراين افزون. فناوري است
كابررا سانچز، ويارخو راموس، ليبانا كابانيلاس ( ن از فناوري مؤثر استگيري برداشت كلي آنا بر استفاده از آن نيز در شكل

هاي فنـي قـرار    صرفاً تحت تأثير ويژگي ،كنند كه پذيرش فناوري از سوي ديگر، مطالعات جديد بيان مي ).2021، 6و شيخ
، 7مـادان و آشـوك  ( رار دهنـد توانند نگرش كاربران را تحت تأثير ق ندارد، بلكه عوامل اجتماعي، فرهنگي و نهادي نيز مي

هـاي نـوين نقـش مهمـي ايفـا       هاي فرهنگي جوامع مختلف در پذيرش يـا رد فنـاوري   ها و ارزش همچنين سنت. )2023
ها  ها، قابليت توان انتظار داشت كه ادراك كاربران از ويژگي بر اين اساس، مي. )2021، 8اتوال، برايسون و ويليامز( كنند مي
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1. Benar, Fatahi Milasi & Nazarian 
2. Sohn & Kwon 
3. Macedo 
4. Fishbein & Ajzen 
5. Esfahbodi, Pang & Peng 
6. Cabrera-Sánchez, Villarejo-Ramos, Liébana-Cabanillas & Shaikh 
7. Madan & Ashok 
8. Atwal, Bryson & Williams 
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نخسـت   ةبنـابراين فرضـي  . گيري نگرش آنان به اين فناوري باشد ساز شكل اجتماعي، زمينههاي  ها و مزاياي رسانه قابليت

 :شود پژوهش به شرح زير ارائه مي

H1 : دارد هاي اجتماعي آنان به استفاده از رسانه 2تأثير مثبت و معناداري بر نگرش ،كاربران 1ادراك. 

هـاي   پذيرش كاربران به فنـاوري  ةدي براي تبيين نحوهاي نظري متعد در امتداد مطالعات پذيرش فناوري، چارچوب
 پذيرش و استفاده از فنـاوري  ةيكپارچ ةنظريتوان به مدل پذيرش فناوري،  مي ،ها ترين آن اند كه از مهم نوين توسعه يافته

)UTAUT( هــاي هوشــمند و مــدل پــذيرش اســتفاده از دســتگاه )AIDUA( اشــاره كــرد )ايــن  .)2018، 3طاهردوســت
كننـد و پـذيرش    عنوان قصد رفتاري يا تمايل به استفاده، خريد يا آزمودن يك فناوري تعريف مي ها پذيرش را به چارچوب

، 4و زانكانـارو  يناروبوس ياوو،ش( دانند هاي نوين مي كارگيري ابزارها و سامانه فناوري را يكي از عوامل كليدي موفقيت در به
 ـ) TAM( بـر مبنـاي مـدل پـذيرش فنـاوري      ،رش فناوريپذي ةحوزهاي  اي از پژوهش بخش عمده. )2024 رفتـار   ةنظري
همچنين مطالعات  .)2015، 5گروس( اند شكل گرفته كارگيري فناوري جامع پذيرش و به ةو نظري )TPB( شده ريزي برنامه

 انـد  داختـه هاي نوين پر هاي پذيرش فناوري و شناسايي عوامل مؤثر بر قصد استفاده از فناوري جديدي به توسعه چارچوب
نيـز نشـان داد    )2026( 6، فتاحي ميلاسي، بنار و نظريانبا اين چارچوب نظري، پژوهش سو هم .)2023كلي و همكاران، (

گيـري قصـد رفتـاري و تمايـل      ها در شكل ران ترين پيش ترين و كليدي بيروني، از قوي ةشده و انگيز كه سودمندي ادراك
عنوان  به ،هاي فناوري ها، ادراك كاربران از ويژگي در اين چارچوب .يتال هستندهاي جديد ديج كاربران به پذيرش فناوري

اي كه هرچه كاربران فنـاوري را سـودمندتر، ارزشـمندتر و     گونه شود؛ به ترين پيشايندهاي پذيرش شناخته مي يكي از مهم
ادراك  كـه  رود از ايـن رو انتظـار مـي    .يابـد  تر ارزيابي كنند، احتمال تمايل آنان به استفاده از آن افزايش مـي  قابل استفاده

. هـا اثرگـذار باشـد    طور مستقيم بر قصد رفتاري آنان براي استفاده از ايـن پلتفـرم   هاي اجتماعي بتواند به كاربران از رسانه
 :شود دوم پژوهش به شرح زير تدوين مي ةبنابراين فرضي

H2 : دارد هاي اجتماعي استفاده از رسانه 7يتأثير مثبت و معناداري بر قصد رفتار ،ادراك كاربران. 

در اين ميان، . دارندريشه هاي رفتاري  كننده رفتار كاربران در مواجهه با فناوري، در نظريه هاي تبيين بسياري از مدل
آجـزن،  ( كننـده رفتـار واقعـي افـراد اسـت      بينـي  ترين پيش كند كه قصد رفتاري مهم شده بيان مي ريزي رفتار برنامه ةنظري

هاي پذيرش فناوري نيز پذيرش يك فناوري را كه غالباً معادل قصد استفاده از آن در نظـر   بر همين اساس، مدل. )1991
آرنـاس گيتـان و   يا، كاتالون روندان( كنند كارگيري آتي آن معرفي مي كننده استفاده واقعي يا به شود، عامل تعيين گرفته مي

ترين متغيرهاي مؤثر بـر   از مهم ،اند كه نگرش كاربران به يك فناوري نشان دادهمطالعات متعددي . )2015، 8آ راميرز كوره
عنوان يكي از ابعاد مهم  در اين ميان، اعتماد به فناوري به ).2019، 9گرانيچ و مارانگونيچ( رفتار و قصد استفاده از آن است
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1. Perception 
2. Attitude 
3. Taherdoost 
4. Schiavo, Businaro & Zancanaro 
5. Groß 
6. Fatahi Milasi, Benar & Nazarian 
7. Behavioral Intention 
8. Rondan-Cataluña, Arenas-Gaitán & Ramírez-Correa 
9. Granić & Marangunić 
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و منـافع كـاربران را   دهـد قابل اعتماد انجـام   طور وظايف خود را به كه نگرش، بيانگر اين باور است كه فناوري قادر است

كشرواني و ( ايفا كندنقش مهمي پذيرش و استفاده از فناوري فرايند تواند در  چنين باوري مي .)2024، 1البياتي( حفظ كند
يك تمايل ساده نيست، بلكـه بـا مفـاهيمي     فقطپذيرش فناوري، نگرش كاربران فرايند در تبيين . )2012، 2سينگ بيشت

نيـز در  ) 2025( 3، بنار، فتاحي ميلاسـي و سـعيدي  نظريان در همين راستا،. ن اعتماد و كيفيت ارتباط گره خورده استچو
كـه اعتمـاد   (شدت بر كيفيت رابطه  ها به نشان دادند كه بازاريابي در اين پلتفرم ،هاي اجتماعي بررسي رفتار كاربران رسانه

گيري رفتارهاي پايـدار و مسـتمر از سـوي     در نهايت به شكل ،كيفيت رابطه تأثير مثبت دارد و اين) ركن اساسي آن است
نفـوذ اجتمـاعي بـه    . گيري نگرش كاربران اهميت دارنـد  ، عوامل اجتماعي نيز در شكلبراين افزون .شود كاربران منجر مي

گورسوي، چي، ( ي اشاره داردتأثير هنجارها، فشارهاي اجتماعي و برداشت افراد مهم بر تصميم فرد براي استفاده از فناور
ها و انتظارات محيط اجتماعي او سـازگار   استفاده از فناوري با ارزش كه هنگامي كه فرد احساس كند .)2019، 4لو و نانكو

عنـوان تمايـل آگاهانـه و     در نهايت، قصد رفتـاري بـه   .)2005، 5پريسلين( گيرد تري به آن شكل مي است، نگرش مطلوب
تـرين پيشـران رفتـار واقعـي      شود و در ادبيـات رفتـار انسـاني مهـم     جام يك رفتار مشخص تعريف ميبراي ان ،ارادي فرد

هـاي اجتمـاعي،    نگرش مثبت كاربران بـه رسـانه  كه رود  در نتيجه، انتظار مي. )2011فيشبين و آجزن، ( شود محسوب مي
 :شود پژوهش به شرح زير مطرح ميسوم  ةفرضيبنابراين . قصد آنان را براي استفاده از اين فناوري تقويت كند

H3 : دارد هاي اجتماعي رسانه تأثير مثبت و معناداري بر قصد رفتاري استفاده از نگرش كاربران.  
نظيـر مـدل    ،هاي كلاسـيك پـذيرش فنـاوري    دهد كه چارچوب در مجموع، بررسي مباني نظري پژوهش نشان مي

هاي نـوين   ان مبناي اصلي تبيين رفتار كاربران در مواجهه با فناوريهمچن ،شده ريزي رفتار برنامه ةو نظري پذيرش فناوري
هايي همچون ادراك از سودمندي، ادراك از سهولت استفاده، نگرش، هنجارهاي  در اين چارچوب، سازه. شوند محسوب مي

همچنين . اند گرفتهگيري قصد رفتاري مورد تأكيد قرار  عنوان عوامل كليدي در شكل شده به ذهني و كنترل رفتاري ادراك
 انـد  شده بر نقش مكمل عواملي مانند اعتماد و ملاحظات اجتماعي در كنار متغيرهاي ادراكي تأكيـد داشـته   مطالعات انجام

هـاي مرتبـه    عنـوان سـازه   به» نگرش«و » ادراك«بر اين اساس، در پژوهش حاضر  ).2026، 6حميدي، سالارپور و حسام(
 ةهزينشده،  شده، ارزش ادراك شده، سهولت استفاده ادراك ادراك از ابعاد سودمندي ادراك ةساز. اند دوم در نظر گرفته شده

نگرش از ابعـاد نگـرش بـه اسـتفاده، اعتمـاد و       ةساز ،همچنين. شده تشكيل شده است شده و كنترل رفتاري ادراك ادراك
مدل مفهـومي تحقيـق در    ،شده مطرح ايه هفرضي و شده در ادامه، بر مبناي روابط تبيين. هنجار ذهني تشكيل شده است

  .شود ارائه مي 1شكل 
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Albayati 
2. Kesharwani & Singh Bisht 
3. Nazarian, Benar, Fatahi Milasi & Saeedi 
4. Gursoy, Chi, Lu & Nunkoo 
5. Prislin 
6. Hamidi, Salaripour & Hesam 
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  مفهومي پژوهشمدل . 1شكل

  شناسي پژوهش روش
در زمره تحقيقات كاربردي قرار دارد و از نظر ماهيت، با رويكردي توصيفي و كمي انجام شـده   ،اين پژوهش از نظر هدف

 ـ. از طريق دو مسير مطالعات اسنادي و پيمايش ميداني صـورت گرفـت   ،ها گردآوري دادهفرايند . است نخسـت،   ةدر مرحل
هاي مؤثر بر آن از طريق بررسـي منـابع    منظور تبيين چارچوب نظري پژوهش، ادبيات مرتبط با پذيرش فناوري و سازه به

ي مورد نياز از طريـق طراحـي و   هاي تجرب بعد، داده ةمرحلدر . اي، مقالات علمي و متون تخصصي استخراج شد كتابخانه
عنـوان يـك سـازه     بـه  ،در اين تحقيق، پذيرش فناوري. شدندآوري  در ميان جامعه آماري پژوهش جمع نامه پرسشتوزيع 
متغيرهـاي مـورد بررسـي    . اسـت  يده شـده عدي در نظر گرفته شده و ابعاد آن در قالب مدل مفهومي پژوهش سـنج چندب

 شـده  ، ارزش ادراك)PF( شـده  ادراك ةهزين ـ، )PU( ادراك از سودمندي ،)PEoU( استفاده ادراك از سهولت: اند از عبارت
)PV(شده ، كنترل رفتاري ادراك )PBC(اعتماد ، )T(هنجارهاي ذهني يا تأثير اجتماعي ، )SN( نگرش به اسـتفاده ، )At( 

و » ادراك«در ايـن پـژوهش،    .انـد  پـذيرش فنـاوري انتخـاب شـده     ةكه بر اساس مباني نظري حوز )BI( و قصد رفتاري
از ابعـاد ادراك از سـهولت اسـتفاده، ادراك از     ،ادراك ةساز. اند دوم در نظر گرفته شده ةمرتبهاي  عنوان سازه به» نگرش«

از  ،نگـرش  ةسازهمچنين . شده تشكيل شده است شده و كنترل رفتاري ادراك شده، ارزش ادراك ادراك ةسودمندي، هزين
بيانگر ميـزان بـاور كـاربران بـه      ،ادراك از سودمندي. شود اده، اعتماد و هنجارهاي ذهني تشكيل ميابعاد نگرش به استف

شده بيـانگر   ادراك ةها، هزين دهنده سهولت كار با اين پلتفرم هاي اجتماعي، ادراك از سهولت استفاده نشان كارآمدي رسانه
ارزيـابي   ةكنند منعكسشده  هاي اجتماعي، ارزش ادراك ده از رسانهها و منابع موردنياز براي استفا ارزيابي كاربران از هزينه

شده بيانگر احسـاس توانـايي و كنتـرل كـاربران در      ها و كنترل رفتاري ادراك منافع حاصل از استفاده در مقايسه با هزينه
هـاي   و قابليت اتكاي رسانهميزان اطمينان كاربران به عملكرد  ةدهند همچنين اعتماد نشان. ها است استفاده از اين پلتفرم

هـا و نگـرش بـه اسـتفاده      اجتماعي، هنجارهاي ذهني بيانگر تأثيرات و انتظارات اجتماعي مرتبط با استفاده از اين پلتفـرم 
در نهايت، قصد رفتاري به تمايل كاربران براي استفاده يا تـداوم  . هاي اجتماعي است بيانگر ارزيابي كلي كاربران از رسانه

  . هاي اجتماعي در آينده اشاره دارد ز رسانهاستفاده ا

ادراك كاربران

نگرش كاربران رفتار كاربران

H2 H1 

H3 
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بـا   .اقتباس شده اسـت  )2020(ة سون و كوان مطالعشده در  گيري ارائه ها از ابزار اندازه هاي مربوط به اين سازه گويه

فارسـي   ةاي ميان جامعه مورد مطالعـه حاضـر و بسـتر اجـراي پـژوهش اصـلي، نسـخ        هاي زباني و زمينه توجه به تفاوت
منظور اطمينان از تناسب مفهومي، شـفافيت و قابليـت فهـم     در اين راستا، به. بازبيني شدپيش از توزيع نهايي  مهنا پرسش
پذيرش فناوري، روش تحقيق و علوم رفتاري قرار گرفـت و بـر    ةدر اختيار تعدادي از متخصصان حوز نامه پرسشها،  گويه

در نتيجه، روايي صوري و محتوايي ابـزار  . رخي عبارات اعمال شدبيان ب ةنحواصلاحات جزئي در  ،هاي آنان اساس ديدگاه
و روايـي و   اسـتفاده شـده  هـاي پيشـين    از آنجا كه اين ابزار در پـژوهش . شد تأييدبراي استفاده در جامعه آماري پژوهش 

ژوهش مورد استفاده شده از ادبيات پ استاندارد اقتباس نامه پرسشعنوان يك  شده است، در اين پژوهش به تأييدپايايي آن 
   .قرار گرفت

هـا در ميـان    توزيـع پاسـخ   ةگيري هر سازه و ارزيابي نحو هاي اندازه ها، بررسي وضعيت شاخص هدف از تحليل داده
شـده، دو سـطح از    هـاي گـردآوري   منظور تحليل داده به. ارائه شده است 1نمونه مورد مطالعه است كه نتايج آن در جدول 

هـا بـا    در گام نخست، آمارهاي توصيفي شامل ميانگين و انحراف معيـار شـاخص  . فاده قرار گرفتتحليل آماري مورد است
محاسبه شد تا تصوير روشني از وضعيت متغيرهاي پژوهش در جامعه مورد  27نسخه  اس اس پي اس افزار گيري از نرم بهره

آزمـون سـاختار مفهـومي پـژوهش، از روش     در گام دوم، براي بررسي روابط ميان متغيرهاي مـدل و  . دست آيد بررسي به
. ستفاده شدا 3اس  ال اسمارت پي افزار نرم در )PLS-SEM( سازي معادلات ساختاري مبتني بر حداقل مربعات جزئي مدل

هاي پنهان، در بسياري از  زمان روابط ميان سازه هاي پيچيده و امكان برآورد هم دليل توانايي در تحليل مدل به ،اين روش
منظـور ارزيـابي ميـزان بـرازش مـدل سـاختاري،        به. گيرد ات حوزه علوم اجتماعي و مديريتي مورد استفاده قرار ميمطالع

ميزان واريـانس   ةدهند ضريب تعيين نشان. بررسي شدند )2Q( بيني و شاخص قدرت پيش )2R( هاي ضريب تعيين شاخص
. بيانگر قدرت تبيين بيشتر مدل پژوهش است ،بالاتر آن هاي مدل است و مقادير زا توسط سازه شده متغيرهاي درون تبيين

بيانگر مناسب بودن قابليـت   ،كار گرفته شد و مقادير مثبت آن بيني مدل به براي سنجش توان پيش 2Q همچنين شاخص
رازش براين، براي ارزيابي ب افزون. )2009 1هنسلر، رينگل و سينكوويچ،( هاي مورد بررسي است بيني مدل براي سازه پيش

گيري و مدل ساختاري، تصويري  زمان كيفيت مدل اندازه استفاده شد كه با در نظر گرفتن هم GOF كلي مدل از شاخص
تـر مـدل مفهـومي پـژوهش بـا       مقادير بالاتر اين شاخص بيانگر برازش مناسـب . دهد كلي از ميزان برازش مدل ارائه مي

آمـاري پـژوهش شـامل دانشـجويان و اعضـاي       ةجامع .)2005، 2وتننهوس، وينزي، شاتلين و لور( هاي تجربي است داده
مطالعه از آن جهت صورت گرفـت كـه    ةعنوان محدود انتخاب شهر تهران به. هاي شهر تهران است هيئت علمي دانشگاه

، حميـدي،  محمـدپور (شـود   شهر ايـران محسـوب مـي    ترين كلان ترين و مهم عنوان پايتخت كشور، پرجمعيت اين شهر به
 نيتـر  از مهـم  يدانشـگاه  يهـا  طيصورت گرفت كه مح ليدل نيبه ا ،گروه نيانتخاب ا .)1402، فشتمي و روشن فريدي
 يو دسترس يعلم يآگاه يسطح بالا دليل بهجامعه،  نيا يو اعضا شوند يمحسوب م نينو يها يتعامل با فناور يفضاها
پـژوهش،   ني ـدر ا. ارائـه دهنـد   يفناور رشيمل مؤثر بر پذدرباره عوا يتر قيدق دگاهيد توانند يم ،يبه منابع دانش دهگستر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Henseler, Ringle & Sinkovics 
2. Tenenhaus, Vinzi, Chatelin & Lauro 
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در ايـن پـژوهش، از   . شـدند  يگردآور يو دانشگاه علامه طباطبائ رانيها از دانشگاه تهران، دانشگاه علم و صنعت ا نمونه

انشجويان شامل د ،آماري ةبدين منظور، افراد جامع. كنندگان استفاده شد گيري تصادفي براي انتخاب مشاركت روش نمونه
. صورت تصـادفي در ميـان آنـان توزيـع شـد      ها به نامه پرسشهاي شهر تهران شناسايي و  و اعضاي هيئت علمي دانشگاه

. دهنـدگان صـورت گرفـت    استفاده از اين روش با هدف افزايش نمايندگي نمونه و كاهش سوگيري ناشي از انتخاب پاسخ
يكساني براي مشاركت در پژوهش داشته باشند و نتـايج حاصـل،    آماري شانس ةتلاش شد تا اعضاي جامع ،بدين ترتيب

مدل با استفاده  ليدر تحل ازيحداقل حجم نمونه مورد ن نييتع يبرا. قابليت تعميم بيشتري به جامعه مورد مطالعه پيدا كند
بـر  . سـتفاده شـد  ، از قاعده ده برابر ا)PLS-SEM( يبر حداقل مربعات جزئ يمبتن يمعادلات ساختار يساز از روش مدل

ده برابـر   اي ـسـازه در مـدل    كي ـبـه   يورود يرهايتعداد مس نيشتريده برابر ب ديقاعده، حداقل حجم نمونه با نياساس ا
تعـداد   نيشتريدر پژوهش حاضر، ب. )2011، 1هير، رينگل و سارستد( سازه باشد كيمربوط به  يها تعداد شاخص نيشتريب

با توجه بـه  . نفر برآورد شد 60 ازيحداقل حجم نمونه مورد ن رو نيبود؛ ازا هيگو 6 با) At(نگرش  ةها مربوط به ساز شاخص
بـرآورد   يلازم بـرا  تيبوده و از كفا ازيمعتبر، حجم نمونه پژوهش دو برابر حداقل مقدار مورد ن ةنام پرسش 120 يگردآور

  .برخوردار است يآمار يها ليتحل جاممدل و ان

 ي پژوهشها يافته

هـاي مـورد اسـتفاده در مـدل پـژوهش، آمارهـاي توصـيفي و         منظور ارائه تصويري از وضعيت شـاخص  بهدر اين بخش، 
هاي مربوط به هر يك از  در اين راستا، ميانگين و انحراف معيار گويه. شود گيري ارائه مي هاي مرتبط با مدل اندازه شاخص

منظـور   همچنـين بـه  . معه آمـاري مشـخص شـود   شده توسط جا هاي ارائه هاي پژوهش محاسبه شد تا وضعيت پاسخ سازه
ميـزان   ةدهنـد  بار عاملي نشـان . ها مورد بررسي قرار گرفت گيري، بارهاي عاملي گويه ارزيابي روايي همگرا در مدل اندازه

  .هر گويه با سازه پنهان مربوطه است و مقادير بالاتر آن بيانگر توانايي مناسب گويه در تبيين سازه مدنظر است بستگي هم
از نظـر  . ارائـه شـده اسـت    1گيري متغيرهـاي پـژوهش در جـدول     هاي اندازه هاي توصيفي مربوط به شاخص يافته

 19/4 نيانگي ـبـا م ) ياجتمـاع  يهـا  سهولت استفاده از پلتفـرم رسـانه  ( PEoU1 هيمقدار به گو نيشتريها، ب پاسخ نيانگيم
در مقابـل،  . هـا اسـت   پلتفـرم  نيدگان از سهولت استفاده از ادهن نسبتاً مطلوب پاسخ يابيارز ةدهند اختصاص دارد كه نشان

بـا مقـدار   ) ياجتمـاع  يها در پلتفرم رسانه ياطلاعات شخص تيبه حفظ امن تماداع( T4 هيمربوط به گو نيانگيم نيكمتر
 نيهمچن ـ. بسـترها اسـت   ني ـدر ا ياطلاعـات شخص ـ  تياز اعتماد كاربران به امن يتر نييسطح پا انگرياست كه ب 78/1

 ـمقدار آن مربوط بـه گو  نيشتريكه ب دهد ينشان م اريانحراف مع يبررس اسـتفاده از پلتفـرم    هيبـه توص ـ  لي ـتما( BI3 هي
خصوص  نيدهندگان در ا پاسخ دگاهيد شتريب ياز پراكندگ ياست كه حاك 360/1با مقدار ) گرانيبه د ياجتماع يها رسانه
 843/0با مقـدار  ) ياجتماع يها سهولت استفاده از پلتفرم رسانه( PEoU1 هيبه گو اريانحراف مع نيدر مقابل، كمتر. است

طـور   به. ها است پلتفرم نيدهندگان درباره سهولت استفاده از ا پاسخ دگاهيد شتريب ييهمگرا ةدهند اختصاص دارد كه نشان
قابل قبولي قرار دارند و  گيري از نظر بار عاملي در وضعيت هاي اندازه دهد كه شاخص كلي، نتايج توصيفي جدول نشان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hair, Ringle & Sarstedt 
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هـاي   ها نيز بيانگر تفاوت در ادراك كـاربران نسـبت بـه ابعـاد مختلـف پـذيرش پلتفـرم        توزيع ميانگين و پراكندگي پاسخ

 .هاي اجتماعي است رسانه

  پژوهش يها داده يآمار كم. 1جدول 

انحراف از   ميانگين  بار عاملي  معيار  كد
  معيار

PEoU1  843/0  19/4  826/0  ياجتماع يها م رسانهسهولت استفاده از پلتفر  
PEoU2  869/0  02/4  869/0  ياجتماع يها وضوح و قابل فهم بودن تعامل با پلتفرم رسانه  
PEoU3  015/1  75/3  795/0  عياجتما يها مورد نظر با استفاده از پلتفرم رسانه يسهولت انجام كارها  

PU1  150/1  43/3  907/0  ياجتماع يها م رسانهاستفاده از پلتفر قيبهبود عملكرد روزانه از طر  
PU2  115/1  53/3  894/0  روزانه يبه انجام كارها ياجتماع يها كمك پلتفرم رسانه  
PU3  123/1  32/3  893/0  ياجتماع يها روزانه با استفاده از پلتفرم رسانه يها تيفعال ياثربخش شيافزا  
PU4 193/1  43/3  895/0  ور روزانهدر انجام ام ياجتماع يها بودن پلتفرم رسانه ديمف  
PF1 261/1  35/3  836/0  ياجتماع يها از پلتفرم رسانه هزينة استفادهبودن  نييپا  
PF2  200/1  35/3  909/0  هاي اجتماعي از پلتفرم رسانه هزينة استفادهمعقول بودن  
PF3  249/1  11/3  858/0  هاي اجتماعي از پلتفرم رسانه هزينة استفادهرضايت از  
PV1  113/1  23/3  691/0  پرداختي ةهاي اجتماعي در مقايسه با هزين رزش استفاده از پلتفرم رسانها  
PV2  052/1  44/3  890/0  هاي اجتماعي در مقايسه با تلاش مورد نياز مفيد بودن استفاده از پلتفرم رسانه  

PV3      هـاي اجتمـاعي در مقايسـه بـا زمـان       ارزشمند بـودن اسـتفاده از پلتفـرم رسـانه
  شده صرف

864/0  27/3  143/1  

PV4  110/1  23/3  778/0  هاي اجتماعي ارزش كلي مناسب توسط پلتفرم رسانه  
PBC1  137/1  48/2  654/0  هاي اجتماعي كنترل فردي بر استفاده از پلتفرم رسانه  
PBC2  997/0  78/3  853/0  هاي اجتماعي توانايي استفاده از پلتفرم رسانه  
PBC3  986/0  54/3  886/0  هاي اجتماعي براي استفاده از پلتفرم رسانه برخورداري از دانش لازم  
At1  180/1  46/3  880/0  روزمره يدر زندگ ياجتماع يها خوب بودن استفاده از پلتفرم رسانه  
At2  138/1  38/3  853/0  روزمر يدر زندگ ياجتماع يها بودن استفاده از پلتفرم رسانه ديمف  
At3  070/1  38/3  766/0  روزمره يدر زندگ ياجتماع يها رم رسانهمطلوب بودن استفاده از پلتف  
At4  061/1  84/3  719/0  روزمره يدر زندگ ياجتماع يها مؤثر بودن استفاده از پلتفرم رسانه  
At5  024/1  60/3  690/0  روزمره يدر زندگ ياجتماع يها بودن استفاده از پلتفرم رسانه نديخوشا  
At6  152/1  47/3  647/0  روزمره يدر زندگ ياجتماع يها ز پلتفرم رسانهبودن استفاده ا يداشتن دوست  
T1  073/1  66/2  860/0  هاي اجتماعي اعتماد به دقت عملكرد پلتفرم رسانه  
T2  101/1  38/2  875/0  هاي اجتماعي گيري پلتفرم رسانه اعتماد به تصميم  
T3  202/1  13/3  705/0  هاي اجتماعي اطمينان به توانايي يادگيري پلتفرم رسانه  
T4  884/0  78/1  733/0  هاي اجتماعي اعتماد به حفظ امنيت اطلاعات شخصي در پلتفرم رسانه  
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انحراف از   ميانگين  بار عاملي  معيار  كد
  معيار

T5  970/0  02/2  710/0  هاي اجتماعي اخلاقي از پلتفرم رسانه ةاعتماد به استفاد  
SN1  138/1  84/2  870/0  هاي اجتماعي انتظار افراد تأثيرگذار براي استفاده از پلتفرم رسانه  
SN2  154/1  86/2  868/0  هاي اجتماعي انتظار افراد مهم براي استفاده از پلتفرم رسانه  
SN3  037/1  97/2  826/0  هاي اجتماعي به استفاده از پلتفرم رسانه نگرش مثبت اطرافيان  
SN4  159/1  02/3  858/0  هاي اجتماعي انتظار اطرافيان براي استفاده از پلتفرم رسانه  
BI1  327/1  43/3  911/0  هاي اجتماعي در آينده ه بيشتر از پلتفرم رسانهتمايل به استفاد  
BI2  332/1  13/3  924/0  هاي اجتماعي قصد استفاده مكرر از پلتفرم رسانه  
BI3  360/1  02/3  918/0  هاي اجتماعي به ديگران تمايل به توصيه استفاده از پلتفرم رسانه  
BI4  202/1  49/2  723/0  هاي اجتماعي در آينده رسانه قصد پرداخت هزينه براي استفاده از پلتفرم  

 
قرار  يپژوهش مورد بررس يها سازه يهمگرا ييو روا ييايپا يها شاخص ،يريگ مدل اندازه تيفيك يابيمنظور ارز به
از همگرا  ييروا يابيارز يو برا Rho بيو ضر يبيترك ييايكرونباخ، پا ياز آلفا ييايسنجش پا يراستا، برا نيدر ا. گرفت

ارائه  2مدل در جدول  يها سازه يها برا شاخص نيمربوط به ا جينتا. استفاده شد) AVE(شده  استخراج انسيوار نيانگيم
  .شده است

  يريگ مدل اندازه ييو روا ييايپا يها شاخص. 2جدول 
  آلفاي كرونباخ  Rho پايايي تركيبي AVE  شاخص
PEoU  689/0  869/0  778/0  775/0  

PU  805/0  943/0  920/0  919/0  
PF  753/0  901/0  836/0  835/0  
PV 655/0  883/0  830/0  820/0  

PBC  844/0  737/0  717/0  844/0  
At  583/0  892/0  866/0  854/0  
T  608/0  885/0  853/0  837/0  

SN  732/0  916/0  880/0  878/0  
BI (Behavior)  762/0  927/0  895/0  892/0  

  
ها در  سازه يتمام يكرونباخ برا يآلفا ريكه مقاد دهد يها نشان م سازه يهمگرا ييو روا ييايپا يها شاخص يبررس

 Rho بيو ضـر  يب ـيترك يياي ـپا ريمقـاد  نيهمچن. هاست مناسب شاخص يثبات درون انگريقابل قبول قرار دارد و ب ةدامن
 نيانگي ـم ريمقـاد  ،براين افزون .كنند يم تأييدرا  يريگ مناسب مدل اندازه ييايها از حد قابل قبول فراتر بوده و پا سازه يبرا
 يبرخـوردار  ةدهنـد  نشـان قابل قبول است كـه   ةاز مقدار آستان شتريها ب سازه يتمام يبرا) AVE(شده  استخراج انسيوار

 تـوان  ياسـاس م ـ  ني ـبر ا. پنهان مدل است يرهايمتغ نييدر تب يريگ اندازه يها شاخص تيهمگرا و كفا ييها از روا سازه
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  .قرار دارد يا شدهتأييدقابل قبول و  تيهمگرا در وضع ييو روا ييايپژوهش از نظر پا يريگ اندازه كه مدل گرفت جهينت

منظور ارائه تصويري كلي از وضعيت متغيرهـاي مـورد بررسـي در     هاي پژوهش، به پايايي و روايي سازه تأييدپس از 
ميـانگين، بيـانگر سـطح ارزيـابي     . محاسبه شد ها شامل ميانگين و انحراف معيار هاي توصيفي سازه جامعه آماري، شاخص

نتايج حاصل . ها پيرامون مقدار ميانگين است دهنده ميزان پراكندگي پاسخ دهندگان از هر سازه و انحراف معيار، نشان پاسخ
  .ارائه شده است 3هاي پژوهش در جدول  از اين تحليل براي تمامي سازه

  ها سازه يفيآمار توص. 3جدول 
  انحراف از معيار ميانگين  شاخص
PEoU  99/3  753/0  

PU  43/3  027/1  
PF  27/3  072/1  
PV  32/3  889/0  

PBC  27/3  827/0  
At  52/3  841/0  
T  39/2  046/1  

SN  92/2  961/3  
BI (Behavior)  02/3  139/1  

Perception  44/3  639/0  
Attitude  99/2  697/0  

  
مربوط به سـازه ادراك از   نيانگيم نيشتريپژوهش، ب يها سازه انيمكه در  دهد ينشان م 3شده در جدول  ارائه جينتا

 يهـا  دهندگان از سهولت اسـتفاده از پلتفـرم   نسبتاً مطلوب پاسخ يابياست كه ارز 99/3با مقدار ) PEoU(سهولت استفاده 
اختصـاص دارد كـه    39/2بـا مقـدار   ) T(به سازه اعتمـاد   نيانگين ميدر مقابل، كمتر. كند را بيان مي ياجتماع يها رسانه
مقدار مربوط  نيشتريب زين ارياز نظر انحراف مع. ها است پلتفرم نياز اعتماد كاربران نسبت به ا يتر نييسطح پا ةدهند نشان

به استفاده  ليدرباره تما گاندهند پاسخ دگاهيد شتريب يپراكندگ انگرياست كه ب 139/1با مقدار ) BI( يبه سازه قصد رفتار
بـا مقـدار   ) PEoU(بـه سـازه ادراك از سـهولت اسـتفاده      اريانحراف مع نيدر مقابل، كمتر. است ندهيها در آ مپلتفر نياز ا

  . خصوص است نيدهندگان در ا پاسخ دگاهيد شتريب ييدهنده همگرا تعلق دارد كه نشان 753/0
 يمعـادلات سـاختار   يازس ـ در چارچوب مدل يريگ مدل اندازه تيكفا يابيواگرا از مراحل مهم در ارز ييسنجش روا

در . ريخ ايهستند  زيمتما گريكدياز  يپنهان از نظر مفهوم يها سازه ايكه آ دهد يشاخص نشان م نيا رايز د؛يآ يشمار م به
انـد   نشـان داده  رياخ يها حال، پژوهش نيبا ا. شده است شنهاديپ ورمنظ نيا يبرا يمختلف يابزارها ،يشناس روش اتيادب

 نيسـتند  قـادر  ،مـوارد  يدر برخ ـ ،متقـاطع  يعامل يبارها يو بررس فورنل ـ لاركر  اريتداول مانند معم يها روش يكه برخ
 يبـرا  تر قيدق يكرديرو عنوان به HTMT1 شاخص ان،يم نيدر ا .طور دقيق مشخص كنند را به ها سازه انيم يپوشان هم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heterotrait–Monotrait Ratio 
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 واگـرا دارد  يـي نبـود روا  يدر آشكارسـاز  يتربيش ـو تـوان  اسـت  شده  يپنهان معرف يرهايمتغ انيم زيتما زانيسنجش م

واگـرا بـا اسـتفاده از شـاخص      يـي روا يابي ـارز زياساس، در پژوهش حاضر ن نيبر هم. )2015، 1هنسلر، رينگل و سارستد(
HTMT يواگـرا  ييبرخوردارند و روا يمناسب يمفهوم زيمدل از تما يها آن است كه سازه انگريحاصل ب جينتا .انجام شد 

  .)4جدول ( شود يم تأييدها  آن

  
  شپژوه يمدل ساختار. 2شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Henseler, Ringle & Sarstedt 
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   HTMTآزمون  جينتا. 4جدول 

 T  SN PV PU PF PEoU  PBC  BI  At  
At                    
BI  667/0                  

PBC  520/0  369/0                
PEoU  412/0  177/0  567/0              

PF  226/0  167/0  314/0  279/0            
PU  836/0  449/0  470/0  506/0  182/0          
PV  736/0  690/0  431/0  403/0  403/0  636/0        
SN  413/0  538/0  336/0  276/0  175/0  245/0  321/0      
T  756/0  596/0  679/0  336/0  229/0  550/0  740/0  456/0    

  
 يمعادلات سـاختار  يساز چند شاخص متداول در مدل ،يتجرب يها تناسب مدل پژوهش با داده زانيم يبررس يبرا

 ياري ـعنـوان مع  به )2R( نييتع بيراستا، ابتدا ضر نيدر ا. مورد استفاده قرار گرفت يداقل مربعات جزئح كرديبر رو يمبتن
روش،  ني ـدر ا. قرار گرفـت  يزا مورد بررس درون يرهايمتغ حيزا در توض برون يرهايمتغ نييقدرت تب زانيسنجش م يبرا

 حيتـر مـدل در توض ـ   مناسـب  ييبالاتر و كارا نييتب قدرت انگريباشد، ب تر كينزد 67/0شاخص به حدود  نيهرچه مقدار ا
نشـان   صشـاخ  نيا. استفاده شد 2Q مدل از شاخص ينيب شيتوان پ يابيارز يبرا ،يدر گام بعد. ها است سازه انيروابط م

 ريدكـه مقـا   يا گونـه  كنـد؛ بـه   ينيب شيزا را پ درون يرهاينشده متغ مشاهده ريكه مدل تا چه اندازه قادر است مقاد دهد يم
 ـ يابي ـارز يبـرا  ت،ي ـدر نها. مدل هسـتند  يقابل قبول برا ينيب شياز وجود قدرت پ يحاك 2Q مثبت تناسـب مـدل،    يكل

و مـدل   يري ـگ مـدل انـدازه   تي ـفيزمان ك شاخص با در نظر گرفتن هم نيا. محاسبه شد )GOF( برازش ييكويشاخص ن
بالاتر از  ريحوزه، مقاد نيا اتيدر ادب يشنهاديپ يارهايعبر اساس م. دهد ياز عملكرد مدل ارائه م يكل يريتصو ،يساختار

پـژوهش   يرهـا يمتغ اني ـم روابـط سـاختار   نييمدل در تب يدهنده برازش مناسب و كارآمد شاخص نشان نيا يبرا 36/0
  .است

و سـطح   ريمس ـ بيضـر  ريمقـاد  يبررس. ارائه شده است 5پژوهش در جدول  يمدل ساختار يابيمربوط به ارز جينتا
معنادار و  يشده در مدل از نظر آمار از روابط فرض يا كه بخش عمده دهد يمدل نشان م يرهايمتغ انيروابط م يدارمعنا

و سـطح   866/0بـا مقـدار    At ري ـمربوط بـه رابطـه نگـرش بـا متغ     ريمس بيرض نيشتريب ان،يم نيدر ا. تأييد شده است
نگرش با  ةپس از آن، رابط. دهد را نشان ميمدل پژوهش  رابطه در نيا يقو اريبس ياست كه اثرگذار 977/41 يمعنادار
روابـط   اني ـدر م. برخـوردار اسـت   ييبالا ينيياز قدرت تب زين 03/35 يو سطح معنادار 846/0 ريمس بيبا ضر) T(اعتماد 

اص اختص ـ 786/0بـا مقـدار   ) PU(شده  ادراك يبه رابطه ادراك با سودمند ريمس بيضر نيشتريادراك، ب ريمربوط به متغ
. اسـت  ياجتمـاع  يهـا  رسانه يها پلتفرم يبرداشت افراد از سودمند يريگ نقش مهم ادراك در شكل ةدهند دارد كه نشان

و  644/0 بيبا ضر) PEoU(، ادراك با سهولت استفاده 778/0 بيبا ضر) PV(شده  ادراك شروابط ادراك با ارز نيهمچن
در مقابـل،  . در مدل هسـتند  تأييداز روابط معنادار و مورد  زين 640/0 بيبا ضر) PBC(شده  ادراك يادراك با كنترل رفتار
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 ني ـا جـه يو در نت نيسـت  معنـادار  525/0 يو سطح معنادار 054/0 ريمس بيبا ضر) BI( يتنها رابطه ادراك با قصد رفتار

 نيشـتر يب 749/0با مقـدار   At ريكه متغ دهد ينشان م )2R( نييتع بيضرا يبررس. در مدل پژوهش رد شده است هيفرض
. است 321/0با مقدار  PFمقدار مربوط به سازه  نيكه كمتر يزا دارد، در حال درون يها سازه انيرا در م يريپذ نييتب زانيم

قابل قبول مدل  ينيب شيقدرت پ انگريتر از صفر است كه ب زا بزرگ درون يها سازه يتمام يبرا 2Q ريمقاد گر،يد ياز سو
بـا  . دست آمده است به 613/0برابر با ) GOF(برازش مدل  ييكويمقدار شاخص ن ت،يدر نها. توابسته اس يرهايمتغ يبرا

 يگرفـت كـه مـدل سـاختار     جهينت توان يمناسب مدل هستند، م رازشدهنده ب نشان 36/0بالاتر از  ريمقاد نكهيتوجه به ا
  .دارد يمورد بررس يرهايمتغ انيروابط م نييدر تب يمناسب ييبرخوردار است و توانا يمطلوب اريبس يپژوهش از برازش كل

  پژوهش يبرازش مدل ساختار. 5جدول 
 R2 Q2 GOF نتيجه ضريب مسير سطح معناداري  

Attitude → At 977/41  866/0  407/0  749/0  تأييد  

613/0  

Attitude → BI 74/6  620/0  307/0  435/0  تأييد  
Attitude → SN 921/13  697/0  328/0  486/0  تأييد  
Attitude → T 03/35  846/0  403/0  716/0  تأييد  

Perception → Attitude 066/14  702/0  476/0  493/0  تأييد  
Perception → BI 525/0  054/0  رد  -  -  

Perception → PBC 535/11  640/0  246/0  409/0  تأييد  
Perception → PEoU 134/10  644/0  261/0  414/0  تأييد  

Perception → PF 553/8  567/0  219/0  321/0  تأييد  
Perception → PU 498/25  786/0  462/0  617/0  تأييد  
Perception → PV 975/19  778/0  371/0  606/0  تأييد  

  بحث
H1: دارد هاي اجتماعي تأثير مثبت و معناداري بر نگرش آنان به استفاده از رسانه ادراك كاربران. 

هاي  هاي رسانه ران تأثير مثبت و معناداري بر نگرش آنان به استفاده از پلتفرمنتايج پژوهش نشان داد كه ادراك كارب
هاي اجتماعي  اين يافته بيانگر آن است كه نگرش كاربران به رسانه. شد تأييداول پژوهش  ةاجتماعي دارد؛ بنابراين فرضي

بـه بيـان ديگـر، هرچـه كـاربران      . ها قرار دارد هاي اين پلتفرم ها و قابليت ها از ويژگي تا حد زيادي تحت تأثير ارزيابي آن
تـري بـه    تر ارزيابي كنند، نگـرش مثبـت   تر براي استفاده و قابل كنترل هاي اجتماعي را سودمندتر، ارزشمندتر، آسان رسانه

اين نتيجه با منطق نظري مدل پذيرش فناوري سازگار است؛ زيرا بـر اسـاس ايـن مـدل،     . ها خواهند داشت استفاده از آن
  .)1989ديويس و همكاران، ( كند گيري نگرش به آن را فراهم مي هاي فناوري مبناي شكل رداشت كاربران از ويژگيب

ها  اين پژوهش. است سو همنيز  )2018( 2و العلوان، دوويدي، رانا و الغرابات) 2022( 1ليم و ژنگ يافته حاضر با نتايج
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lim & Zhang 
2. Alalwan, Dwivedi, Rana & Algharabat 
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نقش گيري نگرش آنان  در شكل ،ها و ارزش حاصل از استفاده از فناوري ليتاند كه ارزيابي كاربران از منافع، قاب نشان داده

شـده   دهنده ادراك، سودمندي ادراك همچنين نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه در ميان ابعاد تشكيل. دارداي  كننده تعيين
ت كه كاربران هنگـام ارزيـابي   اين موضوع بيانگر آن اس. شده بيشترين سهم را در تبيين سازه ادراك دارند و ارزش ادراك

در . كننـد  ها توجه مـي  هاي اجتماعي بيش از هر چيز به منافع حاصل از استفاده و ارزش ايجادشده توسط اين پلتفرم رسانه
گيـري ادراك نقـش    شده نيز در شـكل  شده و هزينه ادراك شده، كنترل رفتاري ادراك مقابل، اگرچه سهولت استفاده ادراك

 .شده كمتر است ها نسبت به سودمندي و ارزش ادراك ت آندارند، اما اهمي

دانشجويان و اعضاي هيئت علمي . رسد هاي جامعه مورد مطالعه، اين نتيجه قابل انتظار به نظر مي با توجه به ويژگي
تـر و   گاهانـه هاي آموزشي، پژوهشي و ارتباطي، معمولاً ارزيابي آ هاي ديجيتال در فعاليت مواجهه مستمر با فناوري دليل به

هاي ظاهري يا تبليغاتي  از اين رو، نگرش آنان بيش از آنكه تحت تأثير جذابيت. هاي فناوري دارند تري از قابليت بينانه واقع
هـا شـكل    هاي حاصل از اسـتفاده از ايـن پلتفـرم    هاي اجتماعي قرار گيرد، بر پايه ارزيابي كاركردي از مزايا و ارزش رسانه
هـاي   هاي دانشگاهي، ادراك از سودمندي و ارزش كـاربردي رسـانه   توان استدلال كرد كه در محيط ميبنابراين . گيرد مي

 .شود گيري نگرش مثبت نسبت به اين فناوري محسوب مي ترين محرك شكل اجتماعي مهم

H2: دارد هاي اجتماعي تأثير مثبت و معناداري بر قصد رفتاري استفاده از رسانه ادراك كاربران. 

هاي اجتمـاعي   پژوهش نشان داد كه ادراك كاربران تأثير مستقيم و معناداري بر قصد رفتاري استفاده از رسانهنتايج 
هاي  ها و قابليت اين يافته بيانگر آن است كه صرف ادراك مثبت به ويژگي. نشد تأييددوم پژوهش  ةندارد؛ بنابراين فرضي

به عبارت ديگر، اگرچـه كـاربران ممكـن اسـت     . شود ها منجر نمي ه از آنالزاماً به تمايل براي استفاد ،هاي اجتماعي رسانه
هـا بـه تنهـايي بـراي      امـا ايـن ارزيـابي    ؛هاي اجتماعي را مفيد، ارزشمند و نسبتاً آسان براي استفاده ارزيـابي كننـد   رسانه
 .گيري قصد رفتاري كافي نيستند شكل

 تأييـد مستقيم ميـان متغيرهـاي ادراكـي و قصـد رفتـاري را      اين يافته با بخشي از ادبيات پذيرش فناوري كه رابطه 
اند كه ادراك از  نشان داده )2022(و اسفهبدي و همكاران ) 1989(ديويس و همكاران  براي مثال،. نيست سو هم ،اند كرده

بـا ايـن حـال،    . طور مستقيم تمايل كاربران به استفاده از فناوري را افزايش دهـد  تواند به سودمندي و سهولت استفاده مي
اي را در كنـار   خـواني بيشـتري دارد كـه نقـش عوامـل نگرشـي، اجتمـاعي و زمينـه         نتايج پژوهش حاضر با مطالعاتي هم

هاي فناوري لزوماً به تصميم بـراي اسـتفاده از آن    دانند و معتقدند ارزيابي كاربران از ويژگي متغيرهاي ادراكي برجسته مي
هاي مبتني بر تعاملات اجتمـاعي،   از اين منظر، در محيط. )2023؛ مادن و آشوك، 2023كلي و همكاران، ( شود منجر نمي

نقـش  فراينـد  گيري قصد استفاده كافي نيست و ساير عوامل نيز در ايـن   هاي فناوري براي شكل تنها درك مزايا و قابليت
 .دارند

هـاي   اس ارزيابي فني يا شناختي از رسانهبر اس فقط ،در اين يافته آن است كه كاربران دانشگاهي برانگيز تأمل ةنكت
هاي اجتماعي بـراي   هاي رسانه در اين گروه، آگاهي از مزايا و قابليتكه رسد  به نظر مي. كنند گيري نمي اجتماعي تصميم

هاي فردي و اجتماعي صورت  اي از ارزيابي گيري نهايي تحت تأثير مجموعه ايجاد تمايل به استفاده كافي نيست و تصميم
پذيرش فناوري در ميان كاربران دانشگاهي باشـد؛ زيـرا   فرايند پيچيدگي بيشتر  ةدهند تواند نشان اين موضوع مي. گيرد يم
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معنـاي تمايـل بـه     لزومـاً بـه   ،هاي متعددي قرار دارند و صرف مفيد بودن يك فناوري اين افراد معمولاً در معرض فناوري

هـاي اجتمـاعي فراتـر از     مورد مطالعه، پذيرش رسـانه  ةتدلال كرد كه در جامعتوان اس از اين رو، مي. استفاده از آن نيست
 .هاي فني بوده و به عوامل ديگري نيز وابسته است ارزيابي صرف ويژگي

H3 : دارد هاي اجتماعي رسانه تأثير مثبت و معناداري بر قصد رفتاري استفاده از نگرش كاربران.  
هـاي اجتمـاعي    ن تأثير مثبت و معناداري بر قصد رفتاري استفاده از رسـانه نتايج پژوهش نشان داد كه نگرش كاربرا

هـاي   اين يافته بيانگر آن است كه هرچه نگرش افراد بـه اسـتفاده از رسـانه   . شد تأييدسوم پژوهش  ةدارد؛ بنابراين فرضي
در واقـع، نگـرش يكـي از    . يافـت ها نيز افـزايش خواهـد    تر باشد، تمايل آنان براي استفاده از اين پلتفرم اجتماعي مطلوب

اي در  كننـده  شود و نقش تعيين هاي اجتماعي محسوب مي ترين عوامل مؤثر بر تصميم كاربران براي استفاده از رسانه مهم
 .كند پذيرش اين فناوري ايفا ميفرايند 

اين . است سو هم )2019( 1و گرانيچ و مارانگونيچ) 1991(، آجزن )1989(ديويس و همكاران  هاي اين نتيجه با يافته
اي  كننده تواند نقش تعيين هاي قصد رفتاري است و مي كننده بيني ترين پيش اند كه نگرش از مهم ها نيز نشان داده پژوهش

دهـد   كند و نشان مي مي تأييدنتايج پژوهش حاضر نيز اين ديدگاه را . در تصميم افراد براي استفاده از فناوري داشته باشد
 .دهند ها از خود نشان مي هاي اجتماعي دارند، تمايل بيشتري براي استفاده از آن تري از رسانه يابي مطلوبافرادي كه ارز

دهنده سازه نگـرش   هاي تشكيل ترين مؤلفه اين، نتايج مدل نشان داد كه اعتماد و هنجارهاي ذهني از مهم بر علاوه
هـا از فنـاوري    تنها به ارزيـابي فـردي آن   ،هاي اجتماعي هاين موضوع بيانگر آن است كه نگرش كاربران به رسان. هستند

ها و برداشت آنان از انتظارات و هنجارهاي اجتماعي نيز قرار  شود، بلكه تحت تأثير ميزان اعتماد به اين پلتفرم محدود نمي
خـواني   هـم ) 2024(، البيـاتي  )2019(، گورسوي و همكـاران  )2012(كشرواني و سينگ بيشت  اين يافته با مطالعات. دارد

 .اند دارد كه بر نقش اعتماد و عوامل اجتماعي در پذيرش فناوري تأكيد كرده

ها بخش  در دانشگاه. هاي محيط دانشگاهي مورد توجه قرار گيرد شود كه ويژگي اهميت اين يافته زماني آشكارتر مي
. شود هاي اجتماعي انجام مي تال و رسانهتوجهي از تعاملات آموزشي، پژوهشي و اجتماعي از طريق ابزارهاي ديجي شايان

ها را ابزاري مؤثر براي ارتباط، تبادل اطلاعات و  ها دارند، آن تري به اين پلتفرم در چنين شرايطي، افرادي كه نگرش مثبت
رسد  مي بنابراين به نظر. دهند ها نشان مي تمايل بيشتري براي استفاده از آن ،كنند و در نتيجه دسترسي به دانش تلقي مي
هاي اجتماعي در ميان جامعه دانشگاهي، نقش مهمي در تقويت قصد استفاده از اين فناوري ايفا  كه نگرش مثبت به رسانه

  .كند مي

  گيري نتيجه
هاي اجتماعي در ميان دانشـجويان و اعضـاي هيئـت علمـي      هاي رسانه نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه پذيرش پلتفرم

و از طريـق   شـود  مـي هـاي فنـاوري آغـاز     اي است كه از ادراك كاربران به ويژگي يند مرحلهافر هاي شهر تهران، دانشگاه
ها بيانگر آن بود كه ادراك كاربران تـأثير معنـاداري بـر نگـرش      يافته. شود به قصد رفتاري منتهي مي ،گيري نگرش شكل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Granić & Marangunić 
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گيري قصد رفتاري  اي در شكل كننده ش نقش تعييننشد؛ در مقابل، نگر تأييداما اثر مستقيم آن بر قصد رفتاري  ؛آنان دارد
هـاي اجتمـاعي، ابتـدا     گيري براي استفاده از رسانه دهد كه كاربران دانشگاهي پيش از تصميم اين الگو نشان مي. ايفا كرد
ري شـكل  هاي شناختي در قالـب نگـرش بـه فنـاو     كنند و اين ارزيابي ها را ارزيابي مي ها، مزايا و ارزش اين پلتفرم قابليت

تر جامعه دانشگاهي  تر و تحليلي توان ناشي از ماهيت آگاهانه از اين رو، معنادار بودن مسير ادراك به نگرش را مي. گيرد مي
همچنـين عـدم معنـاداري رابطـه     . كننـد  دانست كه تصميمات خود را بر پايه ارزيابي كاركردها و منافع فناوري اتخاذ مـي 

بـراي ايجـاد    ،هـاي اجتمـاعي   هاي رسانه نگر آن است كه صرف آگاهي از مزايا و قابليتمستقيم ادراك و قصد رفتاري بيا
در اين ميان، نقش معنادار . تمايل به استفاده كافي نيست و اين ادراكات بايد ابتدا به نگرش مثبت به فناوري تبديل شوند

هاي اجتماعي با نيازهاي  يت و تناسب رسانهدهد كه ارزيابي كلي كاربران از مطلوب نگرش در تبيين قصد رفتاري نشان مي
  .ها است گيري تمايل به استفاده از اين پلتفرم آموزشي، پژوهشي و ارتباطي آنان، عامل اصلي در شكل

هاي اين پژوهش با تمركز بر جامعه دانشـگاهي شـامل دانشـجويان و اعضـاي هيئـت علمـي        نظري، يافته جنبةاز 
 حمايـت  اجتمـاعي  هـاي  رسانه پذيرش تبيين در رفتارـ   نگرشـ   مراتبي ادراك ي سلسلههاي شهر تهران، از الگو دانشگاه

 از عمـدتاً  ها آن نقش و را تبيين كنند رفتاري قصد نيستند كه قادر تنهايي به ،ادراكي متغيرهاي كه داد نشان نتايج. كند مي
 نشـان  زيـرا  كند؛ كمك فناوري پذيرش ادبيات غناي به تواند مي يافته اين. يابد مي بروز كاربران نگرش دهي شكل طريق
 شـكل  شـناختي  هـاي  ارزيـابي  پايـه  بـر  صـرفاً  اجتمـاعي  هاي رسانه پذيرشفرايند  دانشگاهي، هاي محيط در كه دهد مي
همچنـين عـدم   . كنـد  اتصال ميان ادراك و قصد رفتاري نقش محوري ايفا مـي  ةعنوان حلق و نگرش كاربران به گيرد نمي
بـه   ،هاي اجتماعي رسانه ةهاي پذيرش فناوري در زمين تقيم ادراك و قصد رفتاري بيانگر آن است كه مدلمس ةرابط تأييد

  .دنياز دارنتوجه بيشتر به سازوكارهاي نگرشي و اجتماعي 
هاي  گذاران آموزشي و متوليان توسعه فناوري ها، سياست تواند براي مديران دانشگاه عملي، نتايج پژوهش مي جنبةاز 

شده بيشترين نقش را  شده و ارزش ادراك با توجه به اينكه سودمندي ادراك. هاي علمي كاربردي باشد تال در محيطديجي
و كاربردهـاي آموزشـي، پژوهشـي و     ها تتوانند از طريق تبيين مزي ها مي اند، دانشگاه گيري ادراك كاربران داشته در شكل

. ها در ميان دانشجويان و اعضاي هيئت علمـي ايجـاد كننـد    ين پلتفرمتري به ا هاي اجتماعي، نگرش مثبت ارتباطي رسانه
در خصـوص  ها و ارتقاي آگاهي  همچنين تقويت اعتماد كاربران به بسترهاي ديجيتال، افزايش شفافيت در استفاده از داده

هـا را فـراهم    فنـاوري  افزايش تمايل به استفاده از ايـن  ةتواند زمين مي ،هاي اجتماعي هاي علمي و آموزشي رسانه ظرفيت
دهد كه حمايـت نهادهـاي دانشـگاهي و تـرويج اسـتفاده       ، توجه به نقش هنجارهاي اجتماعي نشان ميبراين افزون. سازد
  .ها كمك كند تواند به گسترش پذيرش اين پلتفرم هاي علمي و آموزشي مي هاي اجتماعي در فعاليت اي از رسانه حرفه

 يكاربرد هايشنهاديپ

هاي اجتماعي در چنـد سـطح    هاي رسانه هاي كاربردي براي طراحان و مديران پلتفرم هاي پژوهش، توصيه تهبر اساس ياف
عنوان يك عامل كليـدي تقويـت شـود؛     سهولت استفاده به كه در سطح طراحي رابط كاربري، لازم است. قابل ارائه است

تعامل كاربر فرايند هاي غيرضروري در  و پيچيدگي سازي شده هاي اصلي ساده اي كه مسيرهاي دسترسي به قابليت گونه به
در سـطح كـاركردي،   . گيري نگرش كاربران دارد اي در شكل كننده زيرا ادراك از سهولت استفاده نقش تعيين ؛كاهش يابد
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ي توانـد ادراك از سـودمندي را تقويـت و ارزيـاب     مي ،هاي هر بخش از پلتفرم و قابليت ها زيتمارتقاي شفافيت در نمايش 

هاي اعتماد، ارائـه سـازوكارهاي شـفاف     همچنين در سطح سياست. سمت نگرش مثبت هدايت كند شناختي كاربران را به
هاي قابل مشاهده از امنيـت   رساني واضح درباره نحوه استفاده از اطلاعات كاربران و ايجاد نشانه ها، اطلاع حفاظت از داده

گيـري   در نهايت، با توجه به نقش هنجارهـاي اجتمـاعي در شـكل   . دكنمك تواند به تقويت اعتماد كاربران ك مي ،سيستم
هاي محبوبيـت   هاي كاربران ديگر، بازخوردهاي اجتماعي معتبر و شاخص رفتار، طراحي سازوكارهايي مانند نمايش فعاليت

  .تواند اثر نفوذ اجتماعي را در جهت افزايش تمايل به استفاده از پلتفرم تقويت كند مي ،محتوا

  هاي پژوهش محدوديت
 يضرور جينتا ريها در تفس مواجه بوده است كه توجه به آن ييها تيبا محدود يمطالعات تجرب ريمانند سا زيپژوهش ن نيا

مشـخص   يبـازه زمـان   كي ـدر  رهايمتغ انيروابط م نيبنابرا ؛انجام شده است يصورت مقطع مطالعه به نينخست، ا. است
دوم، . در طول زمـان محـدود اسـت    جينتا يايپو ميو تعم يامكان استنتاج روابط علّ جه،ينت اند؛ در قرار گرفته يمورد بررس

 ،يادراك ـ يهـا  يريسوگ رياند كه ممكن است تحت تأث شده يگردآور يخودگزارش نامه پرسشپژوهش بر اساس  يها داده
صـرف بـه روش    يسوم، اتكا. باشد تهرفقرار گ پسند ياجتماع يها دهندگان به ارائه پاسخ پاسخ ليتما اي يده پاسخ يخطا

 ياجتمـاع  يهـا  كاربران در اسـتفاده از رسـانه   يرفتار يها نهياز زم تر قيموجب محدود شدن درك عم تواند يم ،يشيمايپ
  .شود

  منابع
 زاني ـشهروندان بر م يذهن يها نگرش ريتأث يبررس). 1402( ترايو روشن، م هيعال ،يفشتم يديآرمان؛ فر ،يديمحمدپور، صابر؛ حم

  .65-45، )1(10 ،يشهر يو توسعه فضا ايجغراف، )شهر تهران كلان: يمطالعه مورد( يونقل عموم استفاده از حمل
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