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Abstract 

Objective 

In today's era, the ever-increasing expansion and penetration of social media into various 

layers of individual and social life have turned these platforms into one of the critical 

infrastructures in the business world. Social networks, as one of the prominent 

manifestations of modern media, have not only transformed the communication landscape 

but have also exerted a profound and multidimensional impact on entrepreneurial processes. 

On the one hand, population growth, the relative stability of existing jobs, and shifting 

customer preferences have drawn the attention of economists and sociologists toward the 

creation of novel opportunities. On the other hand, media – as reflectors of societal values 
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and norms – can shape public perceptions of entrepreneurship and influence entrepreneurial 

behavior. 

Despite numerous studies on the impact of social networks on entrepreneurial intention 

or access to resources, there remains a significant research gap regarding the systematic 

identification of the multiple functions of social networks in the process of opportunity 

recognition. In particular, a comprehensive conceptual model that simultaneously explains 

opportunity recognition based on the diverse functions of social networks has been lacking in 

the domestic literature. Therefore, the present study aims to identify the components of 

entrepreneurial opportunities and the functions of social networks and to propose a 

conceptual model in this field. The central research question is: through which functions and 

by influencing which individual and environmental components do social networks 

contribute to the recognition of entrepreneurial opportunities? 

Within the theoretical framework of the research, social networks are defined as web-based 

services that enable users to create a profile, connect with other users, and share content. 

These networks are composed of individuals or organizations linked through social 

relationships such as friendship, collaboration, or information exchange. They can assist 

entrepreneurs in accessing information, financing, market knowledge, moral support, and 

building social capital. 

Regarding entrepreneurial opportunities, the study emphasizes two dominant 

perspectives: the objective view and the subjective view. In the objective perspective, 

opportunities are seen as existing phenomena waiting to be discovered, with entrepreneurial 

alertness playing a key role in their identification. In the subjective perspective, opportunities 

are created by the entrepreneur through an interactive process with the market. Opportunity 

recognition is described as the heart of entrepreneurship. Among various models, the 

creativity-based model of opportunity recognition by Lumpkin and Bergman – comprising 

five iterative stages: preparation, incubation, insight, evaluation, and elaboration – has been 

adopted as the main framework. This model was chosen because of its recursive nature and 

flexibility in explaining the individual-level activities of entrepreneurs. 

The literature review also reveals that numerous domestic and international studies have 

confirmed the positive role of social networks in entrepreneurship. However, most of these 

studies have employed quantitative methods and have not systematically identified the 

multiple functions of social networks through a qualitative approach. Hence, the present 

research aims to fill this gap by applying a qualitative content analysis method. 

Research Methodology 

This study is fundamental in terms of purpose and qualitative in terms of method, 

specifically using content analysis. The statistical population consists of the existing 

literature in domestic and international scientific databases. Purposeful sampling was 

conducted among relevant articles. The databases consulted included domestic sources (such 

as Noormags, Magiran, the Comprehensive Humanities Portal, and the Academic Jihad 

Scientific Information Center) and international sources (including ScienceDirect, Scopus, 

Elsevier, and Emerald). 

The data analysis method employed the coding technique in three stages: open, axial, and 

selective coding. The coding process continued until theoretical saturation was achieved. To 

enhance the accuracy and systematicity of the analysis, ATLAS.ti specialist software was 



 

Media Management Review, 2026, Vol. 5, No.2 314 

 
utilised. This software enabled precise categorisation of concepts, calculation of component 

frequencies, and visualisation of relationships among categories. Content analysis was 

chosen because the researcher dealt with documentary data, direct access to live samples was 

limited, and the coding method allowed for the systematic extraction of components from 

various texts. 

Findings 

The findings from the coding process revealed 34 components for social network functions 

and 39 components for entrepreneurial opportunities. The components of social network 

functions are presented in a comprehensive table, among which the most frequent functions 

include: communication (frequency: 40), information sharing (27), interaction (17), 

information exchange (16), participation (11), as well as marketing, e-commerce, 

advertising, customer access, and identity building. Other identified functions include 

socialisation, problem-solving, education, job creation, idea generation, information 

production, and customer relationship management. 

Regarding entrepreneurial opportunities, the components were categorised into two 

dimensions: individual and environmental. The individual dimension (28 components) 

includes factors such as prior knowledge (frequency: 13), having ideas (6), creativity (5), 

risk-taking (4), alertness (4), foresight (4), motivation (4), innovation (4), environmental 

awareness (4), as well as experience, skill, self-efficacy, tolerance of ambiguity, 

decision-making, leadership, hard work, internal locus of control, and determination. The 

environmental dimension (11 components) consists of social capital, human capital, cultural 

capital, economic factors, political factors, social factors, socio-cultural factors, technology, 

having a mentor/guide, job satisfaction, and social learning. Finally, a conceptual model was 

developed illustrating that social network functions, through influencing individual and 

environmental components, lead to the recognition of entrepreneurial opportunities. 

Discussion & Conclusion 

The final conclusion emphasises that social networks assist entrepreneurs in recognising 

business opportunities through interactions and communications with peers, access to 

information, knowledge sharing, marketing, advertising, and the creation of support 

networks. By providing a platform for experience exchange, feedback, competitor 

monitoring, and identification of emerging market needs, social networks play a key role in 

the entrepreneurial process. Moreover, the diverse functions of these networks – ranging 

from communicative and informational to financial and educational – can influence both 

individual characteristics (such as creativity, alertness, motivation, and prior knowledge) and 

environmental factors (including social, economic, and cultural capital), thereby facilitating 

entrepreneurial opportunities. 

This study, by offering a comprehensive model that simultaneously addresses the 

multiple functions of social networks and the various dimensions of entrepreneurial 

opportunities – for the first time in the domestic literature – represents a valuable 

contribution to enriching the entrepreneurship and media literature. 

From a practical standpoint, the following recommendations are made: 
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1. Entrepreneurs should utilise social networks beyond mere marketing tools, 

employing them as platforms for identifying market needs, monitoring 

competitors, receiving feedback, and conducting professional networking. 

2. Supporting organisations and institutions (technology parks, business incubators, 

universities) should design training programmes and workshops that optimally 

leverage social networks for opportunity recognition. 

3. Social network managers should improve user interactions, expand advisory 

spaces, and facilitate feedback mechanisms to enhance entrepreneurs' ability to 

benefit from these platforms. 

For future research, the following directions are proposed: 

 Investigating the impact of rapid technological changes in social networks on 

entrepreneurial opportunities using longitudinal and foresight methodologies. 

 Designing and employing more dynamic measurement tools, incorporating 

artificial intelligence and machine learning, to analyse social network functions. 

 Conducting cross-national comparative studies to identify economic, cultural, 

and social differences across various countries. 

 Testing and validating the proposed conceptual model through quantitative 

methods such as Structural Equation Modeling (SEM) and Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) to increase external validity and generalisability of the results. 

 

 

Keywords: Social media; Social networks; Entrepreneurial opportunities; Entrepreneurs; 

Business.  
 
 

 



 

  

 يهـا  فرصتي ها لفهؤشناسايي م). 1405(؛ دهقاني اشكذري، محمدرضا؛ دهقان دهنوي، حسن و مزيدي، علي محمد ابوالهادي، فاطمه: استناد
   .339 -312، )2(5هاي مديريت رسانه،  بررسي .افزار اطلس تي گيري از نرم ي با بهرهاجتماع يها شبكه يكاركردهاو  نانهيكارآفر

    
  18/11/1404 :افتيدرتاريخ   339 -312. ، صص2، شماره 5، دوره 1405هاي مديريت رسانه،  بررسي
 17/02/1405 :تاريخ ويرايش  دانشكدگان مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  01/03/1405 :رشيپذتاريخ   علمي ـ پژوهشي: نوع مقاله
  20/03/1405 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2026.410704.1248

 

با  ياجتماع يها شبكه يكاركردهاو  نانهيكارآفر يها فرصتي ها لفهؤشناسايي م
   اطلس تي افزار گيري از نرم بهره

   فاطمه ابوالهادي
   f.abolhadi@iau.ac.ir: رايانامه. دانشجوي دكتري، گروه مديريت، دانشكدة علوم انساني، واحد يزد، دانشگاه آزاد اسلامي، يزد، ايران

  )نويسندة مسئول( اشكذريدهقاني محمدرضا 
   mr.dehghani.ashkezari@iau.ir: رايانامه. گروه مديريت، دانشكدة علوم انساني، واحد يزد، دانشگاه آزاد اسلامي، يزد، ايراناستاديار، 

   حسن دهقان دهنوي
   denavi2000@iau.ac.ir: رايانامه. يزد، ايران ،دانشگاه آزاد اسلاميواحد يزد، علوم انساني،  ةدانشكدگروه مديريت صنعتي،  ،دانشيار

   علي محمد مزيدي
   maziidi@maybodia.ac.ir: رايانامه. ميبد، ايران ،دانشگاه آزاد ميبد،واحد علوم انساني،  ةدانشكدگروه علوم ارتباطات اجتماعي،  ،استاديار

  

  چكيده
در هـاي اجتمـاعي    و شـبكه  كرده است يلكار تبد و كسب يايدر دن مهم ييرساختآن را به ز ،ياجتماع يها امروزه گسترش و نفوذ رسانه :هدف
و  ينانـه كارآفر يهـا  فرصـت  يهـا  لفـه ؤم ييشناسـا پـژوهش حاضـر بـا هـدف     . آفريننـد  ميعنوان عنصر كليدي نقش  به ،هاي كارآفريني فعاليت

  .ه استي انجام شداجتماع يها شبكه يكاركردها

. بودنـد  هاي علمي و خـارجي  در پايگاههاي مرتبط موجود در  جامعة آماري، پژوهش .استاين پژوهش كيفي از نوع تحليل محتوا روش : روش
  .شناسايي شدند اطلس تي افزار نرم كمك با تكنيك كدگذاري و بهمنتخب  هاي ها از ميان پژوهش لفهؤم

مؤلفـه مربـوط بـه     39و  يجتمـاع ا يهـا  شـبكه  يمؤلفـه مربـوط بـه كاركردهـا     34 يرها،متغ يانپژوهش نشان داد كه از م هاي يافته: ها يافته
  .بود) يطيمؤلفه در بعد مح 11و  يمؤلفه در بعد فرد 28( ينانهكارآفر يها فرصت
وكار  كسب يجادا يها و فرصت ييراتتغ يراحت به تا سازند يرا قادر م ينانكارآفر ي،اجتماع يها شبكه هاي پژوهش، بر اساس يافته: گيري نتيجه
شـروع   يبـرا  يـد جد يهـا  يـده ا يجـاد هـدف و ا  يانمشـتر بـه   يابيدست يبرااز آن  وكنند  ييشناسا يانتعاملات و ارتباطات با همتا يقرا از طر
  .بهره ببرندوكار  كسب
  
  .وكار كسب ؛كارآفرينان ؛ينيكارآفر يها فرصت ؛ياجتماع يها شبكه ؛هاي اجتماعي رسانه: ها كليدواژه
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  مقدمه
وري، افزايش كيفيـت خـدمات، كـاهش هزينـه و زمـان       ضرورت افزايش بهره همچونيي ها سو با مقوله بشر امروز از يك

ي هـا  گيو از سوي ديگر با افزايش سطح توقعات، تغيير در سلايق مشـتريان و پيچيـد   ها تحويل خدمات در تمامي عرصه
اين در حالي است كه افزايش جمعيـت و ثابـت بـودن نسـبي تعـداد مشـاغل و       . خاص زندگي در عصر جديد مواجه است

كردنـائيج (ي نو معطوف داشته است ها شناسان را به آفرينش و خلق فرصت توجه اقتصاددانان و جامعه ،ي موجودها ستپ ،
 يي كـه ها رسانه ؛ميان رسانه و كارآفريني بيش از پيش شدت يافته استارتباط  ،امروزه). 1391 ،الهي، زالي و رفيعي خائف
داننـد كـه    ها مـي  اعمال ارزش ةرا وسيل ها آن و از سوي ديگر،كنند  را منعكس مي  هها و هنجارهاي جامع ارزش ،سو از يك

شـند و رفتـار مـردم را    داشـته با عميق و مؤثري  تأثير ،كارآفرين و كارآفريني در خصوصبرداشت عمومي  روي توانند مي
 ). 1392 ،، ميراسماعيلي و بلندهمتحسيني دانا(قرار دهند  تأثيرتحت 

استقبال و اقبال كاربران بسياري در جهـان   با داشته واي  هاخير، رشد خيره كنند ةدهيي كه در ها يكي از انواع رسانه
ي اجتمـاعي در واقـع، خـدمات مبتنـي بـر وب      ها شبكه. ي اجتماعي استها شبكه ،ويژه كشور ايران قرار گرفته است هو ب

 ، با كاربران ديگربسازند يك پروفايل عمومي يا نيمه عمومي درون يك سيستم محدوددهند  ميكه به افراد اجازه  هستند
 ،1باران و استوك( مشاهده كنند ،اند هو صفحات و جزئياتي كه كاربران ديگر در درون سيستم ايجاد كرد ارتباط برقرار كنند

كه از طريـق  هستند يا ساير نهادهاي اجتماعي  ها از افراد يا سازماني ياه هي اجتماعي مجموعها شبكه ،همچنين). 2015
، 2، شـين و جـو  پـارك ( كننـد  مـي  يا تبادل اطلاعات با يكديگر ارتباط برقـرار  ها ، همكاريها روابط اجتماعي مانند دوستي

فناوري است كه به ترويج آگاهي جمعي با استفاده از مذاكره اجتماعي  وعيني اجتماعي ها به عبارت ديگر، شبكه). 2014
). 2015 ،3و موسـلي  يلاهيـر ( هسـتند  كه به يك هدف يا يك عمل مشترك مشغول توجه دارد در ميان گروهي از افراد

ي بـه اطلاعـات،   تواند از بسياري جهات براي كارآفرينان ثبات ايجاد كند، مانند كمك به دسترس ـ مي اجتماعي ةيك شبك
د با حمايت معنـوي  نتوان ميكنند و هم  كمك ميتجارت هم به ي اجتماعي ها شبكه .غيره مالي، دانش، بينش بازار و امور

 هـا  آن از ،توان با توجه به نيازهـاي مختلـف   مي ي اجتماعي ثابت نيستند وها براين، شبكه علاوه. به كارآفرينان كمك كند
ي خاصـي برقـرار كننـد كـه وي     هـا  استفاده كنند و تماس ها توانند از شبكه مي ت، كارآفرينانطبق نياز شرك. استفاده كرد

اجتمـاعي   ةسـرماي توان نتيجه گرفت كه اين ارتباطات،  مي بنابراين،. تواند در آن به اهداف دست يابد مي كند مي احساس
 )هـا  سازمان يا افراد مانند( ها از گروهاي  هي دستي اجتماعها شبكه). 2011، 4دولا(براي كارآفرينان و بنگاه اقتصادي است 

. انـد  هبه هم متصل شـد  )براي مثال دوستي، انتقال وجه، عضويت يكسان(روابط اجتماعي از نوع خاص  از طريقاست كه 
فرد يـا سـازمان، تشـكيل شـده      عنوان بهيي، اغلب ها ، يك ساختار متمركز اجتماعي است كه از گروهشبكة اجتماعييك 
، تبـادلات  هـا  اشتراكات، علايق، ايده. شوند مي ، توسط يك يا چند نوع خاص از وابستگي به هم متصلها اين گروه. است

ايـن  هـايي از   مثـال   ...ي وب، مسـافرت و هـا  تجـاري، لينـك  تبـادلات  خويشـاوندي،  تبـادلات  دوسـتي،  تبـادلات  مالي، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Baran & Stock  
2. Park, Shin & Ju  
3. Lahiri & Moseley  
4. ud dDowla 
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كه باعث ايجاد اتصالات ارزشمند و  شوند ي محسوب ميرزشي اجتماعي منبع با اها شبكه). 2009، 1زارلا( ستها وابستگي

. كننـد  مـي  شوند و به افراد در دستيابي به اهداف فردي يا سازماني كمك ها مي منابع در شبكه گذاري هماهنگي و اشتراك
متمركـز   هـا  بر ميزان نزديكـي بـين شـركت    ،تعامل روابط بين افراد شبكه و همچنين بر ،ي اجتماعيها كلي شبكه طور به

 ،ي ارتبـاطي هـا  شـبكه . دارنـد نقش اساسـي   ها دستيابي به منابع و شناسايي فرصت فرايندي اجتماعي در ها شبكه. هستند
  ).2018 ،2، فو، ونگ، تساي و سوچن( اند باعث افزايش روحيه كارآفريني و روحيه ابتكاري شده

. مناسبي براي كارآفريني خلق شـود  ةتا ايد تسها شناسي و شكار فرصت هاي بارز كارآفرينان، فرصت يكي از ويژگي
شـبكة  ي هـا  تمركز بـر تحليـل  . ي كارآفريني استها شناخته شده بر تشخيص فرصت مؤثرهاي اجتماعي از عوامل  شبكه

گريـو و  (كنـد   مـي  مهم مهيا وكار كسببراي ثبت يك را روابط بين كارآفرينان و ديگران است كه منابعي  روي ،اجتماعي
شانسي براي فرد يا گروه است تا ارزش جديدي را كه اغلب بـا معرفـي كـالا و     ،ي كارآفرينانهها فرصت ).2003، 3سالاف

لـي و  (پذيرد  مي اين شرايط با ايجاد يك بنگاه جديد صورت. به جامعه ارائه كنند ،گيرد مي خدمات جديد و نوآورانه صورت
 ).2006، 4ونكاترمن

وگـو   گفـت كاري خـود بـه بحـث و     هاي هو تجرب ها ، ايدهوكار كسبراد در مورد ي اجتماعي، افها با استفاده از شبكه
. شـود  مي روز آشكارتر روزبه ها آن تأثيري نوظهوري هستند كه اهميت و ها ي اجتماعي، پديدهها بنابراين شبكه. پردازند مي

يكي  عنوان بهقصد كارآفريني نيز . اند هتگذاش تأثيرو كارآفريني افراد  وكار كسبي ها بر تمام جنبه ،ي اجتماعيها اين شبكه
پـور، سـلطان    ، حسـين ميـر واحـدي  (پذيرفته اسـت   تأثيري اجتماعي مجازي ها كارآفريني، از شبكه فراينداز مراحل مهم 

  ). 1398 ،محمدلو
ي هـا  جنبـه  در خصـوص  ي اجتماعي متفاوت است، استقبال كردن از سودهاي بالقوهها از رسانه ها برداشت و ادراك

تواند براي مديران، كارآفرينان  مي ي اجتماعيها ي رسانهها به هرحال، ارزش. دنبال دارد هايي را نيز به آن، ناراضايتيمنفي 
و هدف، فرهنگ و ساختار شركت براي انجـام   ستكلي نگريديد  بهبايد را كارآفريني و تجارت . و مشتريان متفاوت باشد

  ).2017، 5و ايم سانگ ،كپار( بايد مدنظر قرار گيردكارآفريني 
ي هـا  و خلـق فرصـت   دستيابيي اجتماعي بر ها شبكه تأثير دربارةبا توجه به مطالبي كه گفته شد، تحقيقات زيادي 

ي هـا  بـه فرصـت   دسـتيابي ي مختلف فـردي در  ها مؤلفهبه عوامل و  ها، هر يك اين پژوهش. كارآفريني انجام شده است
 تـاكنون  ،تر اينكه مهم .اند چندان توجهي نكردهي اجتماعي ها كاركردهاي مختلف شبكهاند و به بررسي  كارآفريني پرداخته

مـدل   ،ي اجتماعيها ي كارآفرينانه و كاركردهاي شبكهها ي كارآفريني براي تشخيص فرصتها مؤلفهبررسي  در خصوص
هـاي   كردهاي چندگانه شـبكه هاي كارآفرينانه مبتني بر كار زمان به تبيين تشخيص فرصت طور هم مفهومي جامعي كه به

هـاي اجتمـاعي بـر     شبكه تأثيربيشتر به بررسي  ،هاي پيشين پژوهش. اجتماعي بپردازد، در ادبيات داخلي ارائه نشده است
 فراينـد هـا در   اما به شناسايي سيستماتيك كاركردهاي مختلف اين شبكه ؛اند قصد كارآفريني يا دستيابي به منابع پرداخته
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كاركردهاي  هاي اجتماعي، جاي تمركز بر كاركرد خاص شبكه به ،پژوهش حاضر .اند ه كافي نداشتهتوج ،تشخيص فرصت

هـاي   تـري از نقـش شـبكه    بينانـه  اين رويكرد سيسـتمي، تصـوير واقـع   . است كردهزمان بررسي  طور هم به را ها آن متنوع
كيفي و روش تحليل  تحقيقو  اند ي انجام شدهصورت كم به پيشين،تحقيقات . دهد كارآفريني ارائه مي فراينداجتماعي در 

 .صورت نگرفته است ها در اين پژوهش محتوا و انجام كدگذاري

ي كارآفرينانه مبتني بر كاركردهـاي  ها مدل مفهومي تشخيص فرصت ةارائ و ها مؤلفهشناسايي  هدف از اين تحقيق 
 تفاده از روش كدگذاري كه در تحقيقات كيفي استفادهبا اسقصد داريم  در واقع، در اين پژوهش. ي اجتماعي استها شبكه
موجـود در كاركردهـاي    يهـا  مؤلفه ،و همچنين ي كارآفرينانهها ي فردي و محيطي در تشخيص فرصتها مؤلفه ،شود مي

 بـا  .ها بپردازيم اين مؤلفهوتحليل  تجزيهبه كمك روش تحليل محتوا،  و به كنيم شناساييبررسي و را  ي اجتماعيها شبكه
را انجـام داديـم تـا بـه      گذاري كد ،شده در سه مرحله كدگذاري باز و محوري و انتخابي آوري جمعبررسي اسناد و مدارك 

 .انجام شداطلس تي  افزار تخصصي نرم ها با استفاده از تحليل داده .ي مد نظر از طريق كدگذاري دست پيدا كنيمها مؤلفه
مند  و امكان دستيابي به اشباع نظري را با روشي نظام دهد ميتوجهي افزايش  ان شايطور  دقت كدگذاري را به افزار اين نرم
  .شدمدل مفهومي مناسبي ارائه  ،ي استخراج شدهها مؤلفهدر نهايت با استفاده از  .سازد ميفراهم 

  پيشينة نظري پژوهش

  ي اجتماعيها شبكه
، امكـان  1ي فناورانه وبها ترنت هستند كه با اتكا به بنياني كاربردي مبتني بر اينها ي اجتماعي گروهي از برنامهها رسانه

ي اجتماعي بـه افـراد ايـن    ها رسانه). 60: 2010، 1نلينها  كاپلان و(د دهن مي كاربران را ةايجاد و تبادل محتواي توليد شد
ارتباط  ها آن اد كنند و بادهند كه يك پرونده ايجاد كنند و آن را انتشار دهند، فهرستي از كاربران ديگري ايج مي امكان را

 نـد كنرصـد   ،شده اسـت  كه توسط ديگر كاربران ايجادرا ي مشابهي ها كنترل كنند و فهرست برقرار كنند، آن فهرست را
دانش در  تيريو از مد دارند يي اجتماعها مجزا از شبكه يفيتعر يي اجتماعها رسانه ،حال نيبا ا ).264: 2011 ،2اشنايدر(
استوار  دهيعق نيبر ا سيسول انيبرا دگاهيد. رنديگ يرا دربرم وبيوتيدر  لميو ف كريتا اشتراك عكس در فلگرفته  ايپد يكيو

كـاربري   رايز ؛دارد يدرك درستو از روند نقش مردم  است شده ليتشك كيدموكرات يياز محتوا رسانة اجتماعياست كه 
 شـود  مـي  تـر  ليو تكم ليهر لحظه توسط كاربران تكم ها انهرس نيبلكه محتواي ا ست،ياطلاعات ن ةتنها ارائ ها رسانه نيا
در روزگار خـود مطـرح    يل وييكه آ يدو طرفه روابط عموم كرديبه رو رسانة اجتماعي). 20: 1389 ،يشنمازيپ و يبخش(

 داررا وا يروابـط عمـوم   دهي ـپد ني ـا. درباره گوش دادن به مردم و مشاركت مـردم اسـت   رسانة اجتماعي. كرد، اشاره دارد
و  يفرهنگ ـ يهـا  از تفـاوت  فـارغ  ).4: 1393 ان،يباقر( دنبپرداز طد و به برقراري روابندست بردار اميسازد تا از ارسال پ مي
 يوجـو  جسـت  ،يي اجتماعها كاربران براي مشاركت در شبكه يها زهيانگ نيتر يو اقتصادي، اساس ياجتماع يها تيموقع

منظـور بـرآورده كـردن     كـاربران بـه  . هستند يمتنوع يي فرعها زهيل انگشام كيشدن است كه هر  ياطلاعات و اجتماع
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 ـ   جاد،يو براي ا يي اجتماعها رسانه ياطلاعات داز كاركر ،خود يشناخت ازهايين و رفـع   يفـرد  نيحفظ و توسـعه روابـط ب
  ).2015، 1، تين، لين و چنگهسو( رنديگ مي بهره ها رسانه نيا ياز كاركرد اجتماع، خود يعاطف ازهايين

 ي اجتمـاعي هـا  انواع رسانه، يمحتواي يها يكاميونيتو  ها فروم، ها پادكست، ها يويك، ها وبلاگي، اجتماع يها شبكه
شود كـه   مي يي اطلاقها هستند و به آن دسته از فناوري 2ي وب ها ي اجتماعي مجازي محصول فناوريها شبكه. هستند

متن، عكس، فيلم، پيوند، فايل و هرگونه داده  ، از جملهاطلاعات گذاري امكان مشاركت كاربر در توليد محتوا و به اشتراك
دار و  رطـرف ي اجتماعي شكل نـويني از اجتماعـات پ  ها شبكه). 25: 1389، و عقيلي ضيايي پرور( آورند مي ديگر را فراهم

كناره ( شوند مي راد محسوب، علايق و ترجيحات شخصي با ديگر افهامكاني براي تبادل نظر عنوان بهركاربرد هستند كه پ
كنـد كـه بتواننـد بـه بيشـترين تعـداد        مـي  اين فضا براي صاحبان نام تجاري اين امكان را فراهم). 1393فرد و موسوي، 

بـا مشـاركت در تبليغـات، بـه بيـان نظـرات، تجربيـات و         نيـز  كـاربران . خـود دسـت يابنـد   ) بالقوه يـا بالفعـل  (مشتريان 
خـانلري و زمانيـان،   ( كننـد  مـي  زند و نقشي پررنگ در انتخاب آگاهانة خـود و ديگـران ايفـا   پردا مي هاي خود مندي علاقه
و  انـد  هرا نيـز متـأثر كـرد    وكـار  كسـب ي ها اند؛ بلكه روش تنها فضاي ارتباطي را تغيير داده ي اجتماعي نهها شبكه). 1393

 ). 2013، 2شولتز و پلتير( اند وجود آورده ي جديدي مانند ارتباطات سريع در اين فضا بهها شاخص

از نهادهـاي اجتمـاعي شـامل مـردم و     اي  همجموع ـ شـبكة اجتمـاعي  ي اجتماعي سـنتي، يـك   ها در تئوري شبكه 
اند و با هم در بـه اشـتراك گذاشـتن     شدهاز روابط معنادار اجتماعي به هم متصل اي  همجموع ةوسيل است كه به ها سازمان
  .تعامل دارند ها ارزش

سيستماتيك شدن سبك زندگي، تحولات جديدي در روند ارتباطات اجتماعي ايجاد و به  فراينداطات در با تغيير ارتب
ي اجتماعي شامل روابط رسمي و غيررسمي، ها شبكه). 1396صابري، ( شدمنجر ي اجتماعي مجازي ها گيري شبكه شكل

، 3گرينشتاين و اوفـك رزنزويگ، ( شود مير منج اجتماعي ةست كه به ايجاد سرمايها بين افراد يا گروهاي  هشخصي و حرف
وري، سهم بـازار، ارزش بـازار و    يي را براي افزايش بهرهها فرصت ،ي اجتماعيها با استفاده از رسانه ها سازمان). 7: 2016

ي اجتمـاعي فضـاي جديـدي را بـراي تبـادل اطلاعـات و       هـا  رسـانه ). 1067: 2015، 4اوزتاس( كنند مي سودآوري ايجاد
و به نيروي محركـه مهمـي بـراي تـرويج تغييـرات       اند وجود آورده بهتغييراتي را در افكار عمومي  اند، كردهها بنا اظهارنظر

ايجـاد   وكار كسبيي را در روابط ها و تنش ها عصر ديجيتال فرصت). 2017، 5، ليانگ و هيدانگ( اند اجتماعي تبديل شده
و  يابـد  مـي بهبود  وكار كسبدر جهت توسعه روابط تجاري، عملكرد  اه و تنش ها با شناسايي و ارزيابي فرصت. كرده است

  ).2013، 6يرتزو و ياپكاش، ارت( شود مي ايجاد ارزش افزوده
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  ي كارآفرينيها فرصت

 ةواژ). 14: 2000 ،1، اكونومي و امرسـون دييز( داردريشه اقتصاددانان فرانسه در قرن هفدهم ميلادي  ةنظريكارآفريني در 
ابـداع  و بـه   رواج داشـت پيش از آنكه مفهوم كلي كارآفريني بـه زبـان امـروزي پديـد آيـد، در زبـان فرانسـه         ،كارآفريني

و از آن بـراي پيشـبرد   كـرد   مـي  سيس و مـديريت أمنظور سود و رشد، ت كه شركتي را به شد اطلاق ميشكارآفرين فردي 
 تجربيات مديريت استراتژيك در فعاليت خود اسـتفاده  و از بودويژگي اصلي او رفتار نوآورانه . برد بهره مياهداف شخصي 

احيـاي تحقيقـات و   . تازگي در محافل علمـي ايـران مطـرح شـده اسـت      نوظهور، بهاي  هپديد عنوان بهريني آفكار. درك مي
سـديان و  ا( انـد  هكـرد  گذاري فرينانه نامآگردد كه آن را انقلاب كار ميميلادي باز 1980 ةدهبه  ،عمليات كارآفريني در دنيا

 ).1395محمدي، 

ي تجـار ي و جديـد،   هـا  توسعه و بهره بـرداري از فرصـت   فرايند. طلبي است ي فرصتامعن كلي به طور بهكارآفريني 
آگاهي از محيط، بـازار و   .كند ميتبديل  و آن را به فرصت اقتصادي يابد ميرا اي  هكارآفرين ايد. شود مي كارآفريني ناميده

شـكار   فراينـد كـارآفريني را  . دهـد  مي كارآفريني، او را در يافتن فرصت و پرداختن به آن يارينيازهاي مشتري و نگرش 
، بـدون در نظـر گـرفتن    )كارآفريني سـازماني ( ها يا در سازمان )كارآفرين مستقل(انفرادي  طور بهوسيله افراد،  به ها فرصت

را  وكـار  كسـب ي ها ه توانايي تشخيص و ارزيابي فرصتفرد كارآفرين كسي است ك. دانند مي ها آن منابع موجود در اختيار
ريـزي   و عمليات مناسبي را براي رسيدن به موفقيـت پـي  ببرد  بهره ها آن و ازكند  آوري جمعتواند منابع لازم را  مي دارد و
ه شانسي ي كارآفرينانها فرصت: كنند مي فرصت را به اين صورت تعريف) 2006( 3لي و ونكاترمن ).2018، 2انسيگن( كند

بـه جامعـه    ،گيرد مي براي فرد يا گروه است تا ارزش جديدي را كه اغلب با معرفي كالا و خدمات جديد و نوآورانه صورت
  .پذيرد مي اين شرايط با ايجاد يك بنگاه جديد صورت .ارائه كنند

د ن ـبتوان هـا  قعيـت كـه در آن مو  شـود  مـي  كه فرصت كارآفريني به مـوقعيتي اطـلاق   كنند مي و ونكاترمن بيان شن
در زمينـه   ).2000، 4شـن و ونكـاترمن  ( دنكنجديدي را ارانه  دهي سازماني ها محصولات، خدمات، مواد خام، بازار و شيوه

كه فرصت چيزي است كـه   ابه اين معن ؛داند مي عينياي  هديدگاه اول فرصت را پديد. فرصت دو ديدگاه رايج مطرح است
 وكـار  كسـب ي درسـت بـراي ايجـاد    ها بنابراين، در اين ديدگاه انتخاب فرصت. شف شودولي منتظر است تا ك ،وجود دارد

ي كليـدي بـراي كشـف    هـا  يكـي از ويژگـي   عنوان به ،كارآفرين است و هوشياري كارآفرينفرد ترين توانايي  مهم ،جديد
 ،دهـد  مـي  فرصت را تشكيل در اين ديدگاه فهميدن آنچه يك). 2017، 5، هاستد و آگنرگونزالز( شود مي شناخته ها فرصت

 ،تازگي، احتمالي بودن و وابستگي فرصت به قضاوت كـارآفرين ). 1395ولي نفس و قاضي، ( شود مي بسيار مهم محسوب
بـه   ،به اين موضوع اشاره شده است كه ايجـاد تركيبـات جديـد در كـارآفريني     تازگي به. است از جمله مشخصات فرصت

 منجـر  گيـري از منبـع جديـد    معرفي روش جديد توليد، ايجاد بـازار جديـد و بهـره   معرفي محصول جديد با كيفيت جديد، 
در  ،شـود  مـي  شود كه در كارآفريني از منابع متعدد استفاده مي در مورد تصادفي بودن اين به اين موضوع پرداخته. شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dees, Economy & Emerson 
2. Ensign 
3. Lee & Venkataraman 
4. Shane & Venkataraman 
5. González, Husted & Aigner 
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در قضـاوت  . رينـان بسـتگي دارد  به اهداف كارآف ها و استفاده از فرصت است حالي كه چگونگي تركيب اين منابع متفاوت

شود كه مهارت در شناسايي و پيگيري فرصت به قضاوت افراد بستگي دارد و قضاوت نيز جدا از مسـئوليت افـراد    مي بيان
دهـد كـه    مـي  اين رويكرد نشـان  .شود مي در ديدگاه دوم، فرصت توسط كارآفرين ايجاد). 2018، 1مورو و ترنر دي( نيست

دهنـد و سـپس    مـي  كارآفرينان اقدامات لازم را انجـام . ذهني استاي  هستگي دارد و بنابراين پديدفرصت به كارآفرينان ب
و  متكـالف ، نيل( دهند مي اقدامات اصلاحي را انجام ،نشينند و بعد از دريافت بازخورد مي منتظر نتايج اقدامات خود در بازار

 ).2017، 2يورك

تواند براي سود يا ارزش بالقوه  مي بطه وسيله و هدف جديد است كهي كارآفرينانه شامل يافتن راها تشخيص فرصت
، ها فرصتة پنجرة قلب كارآفريني است و بر اساس استعار ،ها تشخيص فرصت). 2000، 3شن( مورد سوء استفاده قرار گيرد

نظران  ديدگاه صاحب از .زماني كشف فرصت تا ورود به بازارهاي جديد با مديريت فرصت سروكار دارند ةدر دور ها سازمان
، تشـخيص  )2007( 5و تـان  اسـپينلي  ،و تيمنـز ) 2000(و ونكـاترمن   شـن ، )1973( 4همچـون كيزنـر   ،كـارآفريني ة عرص

ي كارآفرينانـه  ها اهميت تشخيص فرصت. داردناپذيري  نقش بسيار اساسي و اجتناب ي كارآفرينانهها در فعاليت ،ها فرصت
يكي از مفاهيم محوري تعريف كارآفريني، در بسياري  عنوان بهكارآفرينانه و همچنين يكي از عناصر حياتي رفتار  عنوان به

از منظـر انديشـمندان كـارآفريني    ). 1396، ، حسيني، مقدم و قاسملوعبدي جمايران( از تحقيقات اين حوزه ذكر شده است
). 2012، 6يتزكاكمار و بوسـن ، تانگ( شود مي ي كارآفريني يادها تشخيص فرصت، نقش اساسي و اجتناب ناپذير در فعاليت

و  ، حسـيني عبـدي جمـايران  (ي كارآفرينانـه شـناخته شـده اسـت     ها ترين توانايي يكي از مهم عنوان بهتشخيص فرصت 
توانايي شناخت يك ايـده خـوب و انتقـال آن بـه      عنوان بهتشخيص فرصت را ) 2015( مين و ديگران). 1396همكاران، 

ي اسـت كـه از طريـق آن    فراينـد تشـخيص فرصـت   . انـد  هكردزش افزوده توليد كند، تعريف كه اراي  هگون به ،وكار كسب
 ميرواحـدي و همكـاران،  ( كننـد  مـي  و پـالايش  وجـو  جسـت  ،دنشو ميمنجر  كه به فرصتراي جديدي ها ايده كارآفرينان،

1396 .(  
مدل توان به  مي ها، آنرين ت ي كارآفريني ارائه شده است كه از جمله مهمها ي زيادي براي تشخيص فرصتها مدل
و  )2006( 9نـدري و كيكـول  امدل گ، )2003( 8، كاردوزو و ريمدل آرديچويلي، )1999( 7مدل سينگ، )1997( موريسون

  . دكراشاره  )2007( 10زگن و بارونومدل ا
 اسـت محـور   تشخيص فرصت كارآفرينانه، الگوي خلاقيت فرايندترين الگوهاي ارائه شده در خصوص  يكي از جامع

ويژگي كليدي اين مدل كلي تشخيص فرصت، ماهيت بازگشـتي  . ارائه شده است )2005( 11لامپكين و برگمنكه توسط 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Di Muro & Turner 
2. Neill, Metcalf & York 
3. Shane 
4. Kirzner 
5. Timmons, Spinelli & Tan 
6. Tang, Kacmar & Busenitz 
7. Singh 
8. Ardichvili, Ardichvili, Cardozo & Ray 
9. Gundry & Kickul 
10. Ozgen & Baron 
11. Lumpkin & Lichtenstein 



 

  2، شماره 5، دوره 1405هاي مديريت رسانه،  بررسي  323

 
ي فراينـد ني يكـارآفر  ،اول: اسـت  اين مدل، به چند دليل مدل بسيار مناسبي براي تشخيص فرصت كارآفرينانـه . است آن

است  وبرگشتي رفتي ها ماهيت بازگشتي خلاقيت شبيه فعاليت. گيرد مي ويژه در مراحل ابتدايي به مرور شكل است كه به
ايـن   ،دوم .دست آورنـد، بـا آن درگيرنـد    نوظهور را به وكار كسبيك مفهوم  كنند مي كه كارآفرينان اغلب وقتي كه تلاش

در  ،اسـت براي شرح فعاليت در سطح فـردي   زيرا عموماً ؛ي خلاقيت در ادبيات سازماني استها مدل متمايز از ساير مدل
ي هـا  ي خلاقيت در سـطح گروهـي در بطـن سـازمان    ها بر فن به نوعيصورتي كه ديگر رويكردهاي مبتني بر خلاقيت، 

   :از پنج مرحله كه توسط لامپكين و همكاران بيان شده عبارت است. )2005لامپكين و برگمن، (قانوني تمركز دارند 
 تشخيص فرصـت را   فراينداساس  ،و دانش قبلي سازي آماده دارند كه مي محققان اظهار: سازي پياده ،اول ةمرحل

  . دهند مي شكل
 كند كه كارآفرين يا تيم كارآفرينـان   مي تشخيص فرصت اشاره فراينداز  پرورش به بخشي: پرورش ،دوم ةمرحل

  . كنند مي در مورد يك ايده يا يك مشكل خاص انديشه
 در حـالي كـه    ،طلب يا يك تجربه ناگهـاني اشـاره دارد  اين مرحله به يك لحظه آني فهم م: بينش ،سوم ةمرحل

  . آني است ةبينش يك مرحل است، ممتد ةپرورش يك مرحل
 شـامل   فراينداين . گيري است لشناخت فرصت يعني شك فراينددوم  ةارزيابي آغاز مرحل: ارزيابي ،چهارم ةمرحل

اي  هايد دارند و آيا اين ايده واقعاً ها آن قشود كه آيا مفاهيم و مهارت لازم را جهت تحق مي ارزيابي اين موضوع
  ؟و ارزش دنبال كردن را دارد استجديد 

 جـويي   در مقايسـه بـا ابعـاد اطمينـان     ،اين مرحله شامل كسب ارزش براي عمـل خـلاق  : تشريح ،پنجم ةمرحل
يك فرصت ممكن  صورت به وكار كسبدهي مفهوم  شكل( است مشروعيت يوجو ارزيابي، تشريح شامل جست

  ). و شدني از طريق بررسي بيروني و ايجاد يك سيستم پشتيباني
  

  
     

  مدل مبتني بر خلاقيت تشخيص فرصت. 1شكل 
 )2005(لامپكين و برگمن  :منبع

  پيشينة تجربي پژوهش
از ميان  ؛ي دارندمؤثرنانه نقش ي كارآفريها ي اجتماعي در ايجاد فرصتها ي پژوهش نشان داد كه رسانهها بررسي پيشينه

مؤثر  يها شرانيپكه  كرداشاره ) 1401( ، پورانجنار، شكيبايي و غفاريتوان به پژوهش سالارزهي مي ،ي داخليها پژوهش

  :يآماه ساز
  آگاهانه
 ناآگاهانه

 بينش

 كشف

 حيبسط و تشر

 يريگ  شكل پرورش



 

  ابوالهادي و همكاران|...يهاشبكهيكاركردهاونانهيكارآفريهافرصتي ها لفهؤشناسايي م  324

 
، نسـب  ياعتمـاد . را مورد بررسي قـرار دادنـد   نانهيكارآفر يها فرصت صيدر تشخ يمجاز ياجتماع يها شبكه ةبر توسع
 ينفـوذ، تعـامل   بيضـر  ،يريپذ انعطاف اعم از ياجتماع يها شبكه يها ويژگي كه نشان دادند) 1400(ي فرهنگي و مظفر

) 1400(رضوي ناچويي . معناداري دارند تأثيري مل ةو توسع ينيكارآفر يها مهارت ، روييعموم ةحوزي ها ويژگيبودن و 
اي داخلي نيـز بـر نقـش مثبـت     ه ساير پژوهش .بررسي كرد زنان ينيكارآفر را در نيآنلا ياجتماع يها شبكهمثبت  تأثير
 ؛1400، نـادري و پورجمشـيدي   ؛1400 تمه،اره  حيدري(ند كردكيد تأي كارآفريني ها ي اجتماعي بر ايجاد فرصتها رسانه

 ؛1399 ،زاد ، موسـوي جـد و احمـدي   محمـدي  ؛1400 اعتمـادي و همكـاران،   ؛1400 جعفري، ؛1400 نائيچي و هوشمند،
  ).1398 ،پور ، معيني و جاميپور خالقي ؛1399 ،ر و حسينيپو ، تاجزاده سلام

در  يرسانه ارتباط كي عنوان بهپ اواتس يايمزا، به )2022( 1ياديو سوپر يجاياو، ساگيانتورو ،از بين مطالعات خارجي
بـر   يتماعاج يها استفاده از رسانه مثبت نقشبه  )2021( 2انتووپور. اند كردهاشاره  مشاغل كوچك ياجتماع يها در شبكه

 يعناصـر  دربـارة  ينش ـبي) 2021( 3نتايج پژوهش لونگـوآ . كرد تأكيدي خصوص يها دانشگاه انيدانشجو ينيكارآفر ةعلاق
 جـاد يا يبـرا  هـا  سـتم يكننـده در اكوس  تي ـحما گرانيو توسط باز انيتوسط مرب ن،يآموزان كارآفر كه خود دانش كردارائه 
آموزان  اطراف دانش ينيكارآفر يها ستميكه چگونه عناصر، اكوس دهد يم حيتوض وي. آموز مهم است دانش گذاري هيسرما

خـود   ياجتماع يها آن شبكه قياز طر توانند يآموزان م كه دانش كنند ميعمل  ييها عنوان پلتفرم به و دهند يم ليرا تشك
، بوذري( اند كردهفريني اشاره كارآ ةي اجتماعي در توسعها گذار شبكه تأثيري ديگر نيز به نقش ها پژوهش. را توسعه دهند

توران و  ؛2018چن و همكاران،  ؛2020، 6اترچي و كارچ ؛2020، 5زاده دانا و سلام ؛2021 ،4زاده، سليماني و ابراهيمي سلام
  ).2017، 8دورسون و آچامپونگ ينگآن ،ادوم ؛2018، 7توران و كارا

  پژوهش شناسي روش
منـابع   وموجـود   اتي ـادب ،آماري پژوهش ةجامع. است هانجام شدكيفي ، بنيادي است و با روش نظر هدفاين پژوهش از 
از روش تحليـل محتـوا    ،هـا  داده وتحليـل  تجزيـه منظور  به. انجام شدهدفمند  صورت بهگيري  نمونه .است ياطلاعات علم

آن،  تحليل محتوا، روشي است كه در .است حد اشباع نظري تكنيك كدگذاري تا رسيدن به مراحل شد كه شاملاستفاده 
از جنس اسناد و مـدارك نوشـته و    ينوعبه كه پردازد  مي ها پژوهشگران به آزمون دستاوردهاي ارتباطات اجتماعي انسان

مسـتقيم   ةمشـاهد جاي  اما به ؛و هم روش مشاهده اسناد است ها تحليل محتوا هم روشي براي تحليل داده. نانوشته است
 كند مي ، توجهاند هيي را كه رد و بدل كردها و پيام اند وجود آورده يي كه آنان بهاه آن، به ارتباط دربارةرفتار مردم يا پرسش 

 ـ به جمله ةتجزي ةشيو به ،كدگذاري باز ).1375صديق سروستاني، ( دهد مي و آن را مورد پرسش و ارزيابي قرار مـتن،   ةجمل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sugiyantoro, Wijaya & Supriyadi 
2. Purwanto 
3. Longva 
4. Bouzari, Salamzadeh, Soleimani & Ebrahimi 
5. Dana & Salamzadeh 
6. Chatterjee & Kar 
7. Turan & Kara 
8. Odoom, Anning-Dorson & Acheampong 
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 ـ. شود مي استخراج ها و در نهايت تعداد زيادي مفهوم از متن انجام يـا   ضـمن اسـتفاده از روش كدگـذاري    ،بعـد  ةدر مرحل
 ـ شـود  مـي  محـوري اسـتخراج   ةبندي و ادغام مفاهيم كه همگرايي معنايي دارند، تعدادي مقول گروه در  سـوم،  ةو در مرحل

گيرند و كدگـذاري طـي    مي اصلي قرار ةتعدادي محدود از مقول ةزيرمجموع، ي شناسايي شدهها مقوله ،كدگذاري انتخابي
  .شود مي اجرا ي مشخص،فرايند

مربـوط بـه    مؤلفـه  34در نهايـت از ميـان متغيرهـا،     ،باز و محوري و انتخابي هاي در اين تحقيق با انجام كدگذاري
عد در ب مؤلفه 11عد فردي و در ب مؤلفه 28(ينانه كارآفر يها فرصتمربوط به  مؤلفه 39ي اجتماعي و ها كاركردهاي شبكه

، 1آلـن و رسـتر  ( استپژوهشي مناسب  مسائلكلي از  ةدستسه براي كم  دست ،تواروش تحليل مح .دست آمد به) محيطي
1990(:   
 ؛باشدمحدود ي پژوهشگر به مدارك اسنادي ها دشوار و داده ها در صورتي كه دسترسي به داده .1

در اين حالت ممكن است . ي مورد پژوهش دسترسي مستقيم داشته باشدها در صورتي كه پژوهشگر به موضوع .2
چنانچه يافتن معيارهاي تكـراري  . كند آوري جمعيش را با استفاده از روش تحليل محتوا ها دهد كه داده ترجيح
كنش متقابل مـداوم تحليلگـر و    تأثيرو افراد مورد بررسي در زماني معين مد نظر باشد و دلايلي مانند  ها ارزش

ع، در موضوع مورد بررسي، راهـي مفيـد   مهم باشد، تحليل محتواي مناب ها موضوع مورد بررسي بر ماهيت پاسخ
  .ستها آوري داده براي جمع

ي گـردآوري  ها پژوهشگران ممكن است نتايج داده. باشد ها مناسب براي تكميل داده روشيتواند  مي اين روش .3
از راه تحليل محتواي منابع موضوع بررسـي مـورد مطالعـه     ها آن يا مصاحبه با مقايسه نامه پرسششده را از راه 

  .رار دهندق

: ي داخلـي عبـارت بودنـد از   هـا  پايگاه. شد آوري جمعي علمي داخلي وخارجي ها ي مورد نياز از مقالات پايگاهها داده
و پايگـاه   4پرتـال جـامع علـوم انسـاني    ، 3كشور هاي هبانك اطلاعات نشري، 2پايگاه مركز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي

. 9و امرالـد  8، الزيوير7اسكوپوس، 6ساينس دايركت: ي خارجي عبارت بودند ازاه همچنين پايگاه.  5تخصصي نور هاي همجل
  . بوده است اطلس تي افزار ، نرمها داده وتحليل تجزيهابزار . 9امرالد

  ي پژوهشها يافته
 1جـدول   در اطلـس تـي   افزار نرمي ها بر اساس تكنيك كدگذاري و خروجي ،ياجتماع يها شبكه يكاركردها يها مؤلفه

   .ارائه شده است
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Allen & Reser 
2. SID 
3. magiran 
4. Ensani.ir 
5. Noormags 
6. Sciencedirect 
7. Scopus 
8. Elsevier 
9. emerald 
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  ياجتماع يها شبكه يكاركردها يها مؤلفه. 1 جدول

  فراواني ن امحقق ها مؤلفه  رديف

 2  )2018(اوجيلي ، )2011( رهيلي و همكاران اجتماعي شدن  1

 2  )2008(هو و راچرلا ، )1386( اباذري حل ارائه راه  2

 27  اطلاعات گذاري كاشترا  3

 2  )1392(رمضاني ، )1387(صديق بناي  ها مندي علاقه ذاريگ  كاشترا  4

 1 )1396( اخوان خرازيان و شريف الحسيني محتوا ذاريگ  كاشترا  5

 افزايش كاركرد مالي  6
كردشـيا  ، )2017(راماناتان  ،)1392( رمضاني، )2013(آلوارز و همكاران 

)2016(  
4 

 2  )2015( نگايي و همكاران، )2009(هيلستروم  آموزش و پرورش  7

 1 )2015(نگايي و همكاران  يت مشتركانجام فعال  8

 ي دوستيها ايجاد حلقه  9
ناهاپيـت و گشـال   ، )2009(جانسـون و همكـاران    ،)1389(ضيائي پرور 

)1998( 
4 

 2  )2013(همكاران  پيترز و، )2018( اوجيلي ايجاد شغل  10

 ايجاد هويت  11
 ،)2006(بـوي و همكـاران   ، )2009(جانسون و همكاران  ،)2007(برگ 

 )2014(ونگ ي
4 

 بازاريابي  12

مـونيز و شـائو   ، )2012(پنتينـا و همكـاران   ، )2015(كورت و همكـاران  
 نر و همكـاران هـا   ،)2017(راماناتـان  ، )2009(منگولد و فاولدز ، )2011(
)2013(  

6 

 40  برقراري ارتباط  13

 2  )1392(كرامتي ، )2014( روكا و همكاران برقراري ارتباط آنلاين  14

 17  برقراري تعامل  15

 3  )1390(خانيكي و بابايي ، )2001(ائلر ب، )2015( هسو و همكاران برقراري روابط بين فردي  16

 پيدا كردن ايده  17

ــاران   ــيكس و همك ــاران و فيل ــر و همك ــا و ، )2017 ؛2015(  رين روك
ــاران ــران  ؛)2014( همك ــت و ديگ ــاران، پارن  ؛1994( كانســانت و همك

 ، )1393(كاووسي ، )2008(لا هو و راچر، )2011

 )2017(و همكاران  پارك

6 

 16  تبادل اطلاعات  18

 1  )1389(رحمان زاده  تبادل سرمايه  19

 تبليغات  20
 صـديق بنـاي  ، )2015(نگـايي و همكـاران  ، )1393(خانلري و زمانيـان  

  )1392( رمضاني، )2018( اوجيلي، )1387(
5 

 تجارت الكترونيك  21

، )2015( وزئـاس ، ل)2013( يترز و همكـاران پ، )2013( نآلوارز و همكارا
 رمضاني، )1387(صديق بناي ، )2008( هو و راچرلا، )2009(هيلستروم 

)1392( 

7 

 1  )1389( عاملي مشاركت ةتوسع  22

 توليد اطلاعات  23
 ليكهاني و ولف، )2017 ؛2015( رينر و همكاران و فيليكس و همكاران

 )2013() 2(شرك و كيم  ؛)2005(
4 

 3 )2011( كينزمان و همكاران، )1392( كرامتي، )2007(ازگن و بارون  اطلاعات آوري جمع  24
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  فراواني ن امحقق ها مؤلفه  رديف

 دسترسي به اطلاعات  25
، )1389( رحمـان زاده ، )2015( هسو و همكاران، )2007( ازگن و بارون

 )2016( كردشيا
4 

 دسترسي به مشتري  26
ــان ــانلري و زماني ــاران ، )1393( خ ــو وهمك ــونز  ،)2017(ج  ،)2010(ج

  )2013( راپ و همكاران ،)2016(كردشيا 
5 

 1  )1389(عاملي  ها گروه دهي سازمان  27

 3  )1387( صديق بناي، )2013( ارت و همكاران، )2012(او وچن  كسب سود  28

 1  )1389(رحمان زاده  كم شدن فاصله  29

 وگو گفت  30
 كينزمـان و همكـاران  ، )1386( ابـاذري ، )1389(افتـاده  ، )1388( افتاده

 ) 2011 ؛1994(كانسانت و همكاران، پارنت و ديگران ، )2011(
5 

 1 )2015( نگايي و همكاران مديريت ارتباط با مشتري  31

 11  مشاركت  32

 3 )1396( اخوان خرازيان و شريف الحسيني ،)1392(كرامتي  همكاري  33

 1  )2008(بويد  سرگرمي  34

  
مشاهده  2افزار اطلس تي در جدول  نرمي ها رآفريني بر اساس تكنيك كدگذاري و خروجيي كاها فرصت يها مؤلفه

   . شود مي

  ينيكارآفر يها فرصت يها مؤلفه. 2 جدول
  فراواني انمحقق ها مؤلفه  رديف

 1 )1388(قلي پور و همكاران  احساس خود كارآمدي  1

 1 )1984(كارلند و همكاران  از خود گذشتگي  2

 2 )1984(كارلند و همكاران ، )2003(نتونيك و هيسريچ آ استقلال  3

 1 )2018( انسيگن آگاهي از محيط  4

 انگيزه  5
، )1985( كرنيـزر  ،)1984(كارلنـد و همكـاران   ، )2003(آنتونيك و هيسريچ 

 )2004(تر والكر و ويس
4 

 4 )1997(موريسون ، )1984() 2(كارلند و همكاران  نگر آينده  6

 2 )2000(سوئدبرگ ، )2005(و برگمن  لامپكين تجربه  7

 1 )1984(كارلند و همكاران  تحمل ابهام  8

 1 )1999( سينگ گيري تصميم  9

 1 )2007( ازگن و بارون تكنولوژي  10

 خلاقيت  11
بويـد و ويـزيكيس    ،)2005( لامپكين و بـرگمن  ،)1984(كارلند و همكاران 

 )2018( اوجيلي، )1998( كلمن، )1994(
5 

12  
 تن ايدهداش

ــد و همكــاران، )2003(آنتونيــك و هيســريچ  ميرواحــدي و ، )1984( كارلن
ــاران  ــول، )1396(همك ــدري و كيك ــرگمن ، )2006() 2(گون ــين و ب لامپك

)2006( 

6 
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  فراواني انمحقق ها مؤلفه  رديف
 3 )1984(كارلند و همكاران  انداز داشتن چشم  13

 1 )1984( كارلند و همكاران داشتن تمركز  14

 2 )2015(مولسون  ،)2007( ارونازگن و ب داشتن مربي و راهنما  15

 13  دانش پيشين  16

 1 )2003(آنتونيك و هيسريچ  رضايتمندي شغلي  17

 1 )2015(ن هسو و همكارا رفع نياز  18

 1 )2018( اوجيلي رهبري  19

 4 )1984(كلمن  ،)2008( هيسريچ و پيترز، )1984(كارلند و همكاران  ريسك پذير  20

 1 )2006(گوندري و كيكول  سازگاري ايده با محيط  21

 2 )2014(اهلين و همكاران ، )1984(كارلند و همكاران  سخت كوش  22

 1 )1984( كلمن سرمايه اجتماعي  23

 2 )2009( پوياساران و همكاران، )2010(باگاوائولا  سرمايه انساني  24

 1 )2003( شان سرمايه فرهنگي  25

 1 )2006( گوندري و كيكول شناخت بازار  26

 4 )2016(جورج و همكاران ، )2006(گوندري و كيكول  شناخت محيط  27

 1 )2013(آلوارز و همكاران  شناسايي فرصت  28

 1 )2006( گوندري و كيكول عوامل اجتماعي  29

 1 )2006( گوندري و كيكول عوامل سياسي  30

 3 )2007( ضفي، )2008( افتخاري و همكاران، )2006(گوندري و كيكول  عوامل اقتصادي  31

 1 )2005( هزارجريبي عوامل فرهنگي اجتماعي  32

 1 )1984(كارلند و همكاران  كنترل دروني  33

 1 )1984( كارلند و همكاران مصمم بودن  34

 1 )2005( لامپكين و برگمن مهارت  35

 نوآوري  36
ــر  ــومپيتر، دراك ــاران  ، )1951 ؛1985( ش ــرا و همك ــد و ، )2008(زه كارلن

 )2018(اوجيلي ، )1984(همكاران 
4 

 هوشياري  37
لي و همكاران ، )2003( آرديچويلي و همكاران، )2017(گونزالز و همكاران 

 )1972( كريزتر، )2015(
4 

 1 )2003( آرديچويلي و همكاران ي شخصيتيها ويژگي  38

 2 )1396( ميرواحدي و همكاران، )2003(يانكرز  يادگيري اجتماعي  39

  
، كه مطـابق بـا مـدل مفهـومي در     كردبندي  توان در دو گروه دسته مي شده از مطالعات قبلي راي استخراج ها مؤلفه

  .نشان داده شده است 2شكل 
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  مدل مفهومي پژوهش. 2شكل 

  گيري نتيجه
اي  هپاي ها آن .شوند مي شكارآهر روز بيشتر  ،ي كارآفرينيها عنصر كليدي در فعاليت عنوان به ،ي اجتماعيها اهميت شبكه

هدف اصـلي ايـن تحقيـق، شناسـايي     . كنند مي آورند و تبادل منابع و اطلاعات را آسان مي وجود براي انسجام اجتماعي به
، )2017(بـه اعتقـاد پـارك و همكـاران      .بـود ي كـارآفريني  هـا  ي اجتماعي كارآفرينان در تشخيص فرصتها نقش شبكه

 هـا  آن .دنشـو  مـي  مفيـد بـراي كـارآفريني در نظـر گرفتـه      هايابزار عنوان به ،ي كاربرديها هي اجتماعي و برنامها شبكه
را از طريق تعاملات و ارتباطات با همتايان  وكار كسبي ايجاد ها راحتي تغييرات و فرصت به تا سازند مي كارآفرينان را قادر

ي جديـد بـراي   ها يابي مشتريان هدف و ايجاد ايدهيي براي دستها ي اجتماعي فرصتها شبكه. شناسايي كنند ها در شبكه
ي هـا  قوي براي موفقيت مهـم اسـت، كارآفرينـان تمايـل دارنـد از رسـانه       ةرابطبرقراري . دهند مي ارائه وكار كسبشروع 

  .ي بهتر استفاده كنندها اجتماعي براي اشتراك اطلاعات و يافتن فرصت
ي مجـازي، تبـديل   ها كاربر در محيط ها ضرورت زندگي روزانه ميليون  بهاي  هفزايند طور به ،ي نوين ارتباطيها رسانه

وكـار   كسـب و بر نحـوه  است رسوخ كرده  ها ي زندگي اجتماعي انسانها اين راه ارتباطي جديد بر بسياري از جنبه .اند شده
ي تعـاملي در  هـا  ترين محيط كننده يكي از مؤثرترين و قانع عنوان بهي اجتماعي ها بنابراين، رسانه. گذارد تأثير مينيز  ها آن

 يكاركردها
ياجتماع يها شبكه

هاي  ايجاد فرصت
 كارآفريني

 سطح فردي

 سطح محيطي

ــد   ــود كارآمــ ــاس خــ  ازي، احســ
ــاه، اســتقلالي، خودگذشــتگ از  يآگ

، تجربـه ي، نگـر  ندهيآ، زهيانگ، طيمح
 داشـتن ي، ري ـگ ميتصـم ، ابهام تحمل

 ـا ، ازيــن رفـع ، تي ـخلاقي، رهبـر ه، دي
ــا يســازگاري، ريپــذ ســكير ــا  دهي ب

، طيمح شناخت، بازار شناخت، طيمح
 يهــا يژگــيو، فرصــت ييشناســا
ــ ســختي، تيشخصــ ــرلي، كوش  كنت
، مهــارت، بــودن مصــممي، درونــ
، انداز چشم داشتني، اريهوشي، نوآور

 نيشيپ دانش، تمركز داشتن

 داشتني، تكنولوژي، شغل يتمنديرضا
ي، اجتمــاع ةيســرما، و راهنمــا يمربــ

ي، فرهنگــ ةيســرماي، انســان ةيســرما
ي، اســيس عوامــلي، اجتمــاع عوامــل
 يفرهنگــ عوامـل ي، اقتصـاد  عوامـل 
 ياجتماع يريادگي، ياجتماع

، حــل راه ارائــه، شــدن ياجتمــاع
ــتراك ــذار اشـ ــات يگـ ، اطلاعـ
، هـا  يمنـد  علاقه يگذار اشتراك

 شيافـزا ، محتـوا  يگذار شتراكا
 ،و پرورش آموزشي، كاركرد مال

 جـاد يا، مشـترك  تي ـفعال انجام
 ،شـغل  جـاد ياي، دوست يها حلقه

 يبرقـرار ي، ابيبازار، تيهو جاديا
 ـارتبـاط آنلا  يبرقرار، ارتباط ، ني
روابـط   يبرقرار ،تعامل يبرقرار

 ـكـردن ا  داي ـپي، فـرد  نيب ، دهي
، هيسـرما  تبادل ،اطلاعات تبادل

ــاتيتبل ــارت ،غ ــلكترونا تج ، كي
، اطلاعات ديتول ،مشاركت توسعه
 يدسترس ـ، اطلاعـات  يآور جمع

ــات  ــه اطلاع ــ ،ب ــه  يدسترس ب
، هـا  گـروه  يده سازماني، مشتر

، شـدن فاصـله   كـم ، سود سبك
ارتبـاط بــا   تيريمــد، وگـو  گفـت 
 ي،همكــار، مشــاركتي، مشــتر
 يسرگرم
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سريع فناوري و رقابت شديد بين مشاغل باعث شده است كه جامعـه   ةاز سوي ديگر، توسع. شوند مي زندگي مدرن قلمداد

اين امر مشـاغل  . گذاري براي مشتريان باشد ي جديدي براي تمايز و ارزشها ي راهوجو جست طور مداوم در وكار به كسب
ي نوآورانه سـوق داده اسـت   ها سمت اتخاذ شيوه ي مختلف شركتي برانگيخته است و بسياري را بهها را به تعامل با بخش

پ و اينستاگرام با مشـاركت در  افيسبوك، يوتيوب، واتس، ي اجتماعي مانند توييترها در واقع رسانه). 2019، 1اسلام و ازوم(
 ،ي اجتمـاعي هـا  مثال، افراد از اين رسانه براي. اند م كردهي زيادي براي كارآفريني فراهها راه ،رهبري و خلاقيت، نوآوري

 ،2اوجليـه ( كنند ميازي مشاغل خود استفاده اند هبراي را ها در استفاده از تبليغات رايگان ارائه شده توسط اين سيستم عامل
2018.(  

ي اجتماعي مجازي ها جنبة اقتصادي شبكه يهاي آنلاين، موجب ارتقاوكار كسبامروزه، رواج تجارت الكترونيكي و 
ي اجتمـاعي، تـراكنش و   هـا  توانند از طريق شـبكه  مي ،هاي كوچكوكار كسبو صاحبان  ها نا، سازمها شركت. شده است

گيـرد و   مـي  ي اجتماعي تخصصي شكلها بر ارتباطات صنفي كه در بستر شبكه افزون. دادوستد مالي وسيعي داشته باشند
تواند يك مشـتري   مي ي اجتماعيها ادي عظيمي براي طرفين است، از ديدگاه تجاري هر كاربر شبكهمتضمن منافع اقتص

توانـد منبـع اطلاعـاتي مهمـي      مـي  ،ي مربوط به رفتار كاربران در شبكه و تعاملات و علايق آنانها داده. بالقوه تلقي شود
توانـد در   مـي  ،كند مي وكار امروز مشخص حيط كسبآنچه م ).1392رمضاني، (باشد  ها و دولت ها نا، سازمها براي شركت
موفقيـت  ). 2009، 3والش و ليپينسـكي ( و اطلاعات باشد ها شبكه، ي خاصي از مشاغل كوچك مانند روابطها مورد ويژگي

، 4شـفر ( دهـد  معنـا مـي   فرصت ي اجتماعي به اينها است و رسانهمتكي  »متعهد«هاي كوچك بر ايجاد روابط وكار كسب
ماهيـت   ،و برابـر  پويـا دليـل فعاليـت    يي را بـه ها ي اجتماعي به هر سازماني فرصتها رسانه، اساس فرض كلي بر). 2013

  ). 2013، 5و پاولز يبنيچن، كاپلان، اوگن، پيترز( دهد مي متقابل و تعاملي ارائه
). 2012، 6مرديـت ( ننـد ك مي نفر از مزاياي اين ابزارهاي ارتباطي محبوب براي مشاغل خود استفاده ها روزانه ميليون

تـا  ) 1998ونكـاترامن،  ( ي اجتماعي مهم نياز دارندها حفظ و گسترش روابط مهم با شبكه، ي كارآفرين به ايجادها شركت
و روابـط اجـزاي    هـا  شود كه ايجاد شـبكه  مي استدلال، بر اين اساس. كنندگان و مشتريان موفق باشند تأمينبتوانند مانند 

بازاريـابي و   ،ي اجتمـاعي آنلايـن  هـا  رسـانه . براي كارآفرينان در سراسـر جهـان بسـيار مهـم اسـت     ي بازاريابي ها فعاليت
، 7و پـاروت  يانسوبرامان ،راماناتان( دنكن مي سازي كارآمد فروش، رضايت مشتري و شبكه يهاي عملياتي را با ارتقا فعاليت
هـاي جديـد يـا اسـتفاده از      را بـراي يـافتن فرصـت   توانـايي كارآفرينـان    ،ي اجتماعي آنلايـن ها استفاده از شبكه). 2017
  سـادگي بـه   بـه  ،توانند نمي صاحبان مشاغل كوچك). 2017پارك و همكاران، ( دهد مي ي جديد نوظهور افزايشها فرصت

بسـترهاي   .حفظ و رشد مشتريان خود اسـتفاده كننـد  ، ي ارتباطي براي جذبها بلكه بايد از كانال ،روش سنتي تكيه كنند
به اهداف خـود  صاحبان مشاغل تا  كنند مي كمك ،ي اجتماعيها اي در حال ظهور و ساير ابزارهاي رسانه و شبكه ارتباطي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Islam & Ozuem 
2. Ojeleye 
3. Walsh & Lipinski 
4. Shepherd 
5. Peters, Chen, Kaplan, Ognibeni & Pauwels 
6. Meredith 
7. Ramanathan, Subramanian & Parrott 
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بسـيار فراتـر از انتظـار روابـط تجـاري       واجتمـاعي   فرايندبراي كارآفرينان شامل يك  سازي شبكه). 2010، 1جونز( برسند

با هزينه كم به منابع ارزشمندي توانند  ميكارآفرينان ، تماعيي اجها از طريق شبكه). 2000، 2چل و بينس( اقتصادي است
كارآفرينـان  . توانند با حفظ مشتريان وفادار خود را متمايز كننـد  مي ها آن مشاوره و مشتريان دست يابند و، مانند اطلاعات
يي بـراي گسـترش و   هـا  راتژيو است مؤثرارتباطات  سازي دارند، بنابراين پيادهمحدودي  ةبودجي بازاريابي ها براي فعاليت

ي هـا  كارآفرينـان ممكـن اسـت از رسـانه    ). 2016، 3يتـال و م يكدارس ،كودشيا( مهم است ها آن تجارت خود، براي يارتقا
، حفظ هويت آنلاين فعال استفاده كنند/شركا و ايجاد/براي ايجاد شبكه با مشتريان مؤثرابزاري  عنوان به ،اجتماعي آنلاين

كه در پي ايجاد شبكه  يي اجتماعي آنلاين مزاياي بالقوه قابل توجهي را براي كارآفرينانها اده از رسانهبر اين اساس، استف
ي بازاريابي سنتي و ايجـاد  ها همچنين به اثربخشي تلاش ،مؤثري اجتماعي ها حضور رسانه. دهد مي ارائه ،و روابط هستند

تعـاملات  ، مـؤثر توانند از طريـق مشـاركت    مي كارآفرينان. كنند مي افزايي از طريق ارتباطات بازاريابي يكپارچه كمك هم
 تأثيري خود ها كنندگان از مارك ي اجتماعي مانند فيسبوك، بر درك مصرفها هدفمند و فعاليت مداوم در بسترهاي رسانه

  ). 2013، 4هاوتز، دنهارت و فولر ،هاتر( دنبگذار
ي كـارآفريني در ابعـاد   ها به ايجاد فرصت ،ي اجتماعيها كهي پژوهش حاكي از آن است كه كاركردهاي شبها يافته

ي ها مربوط به كاركردهاي شبكه مؤلفه 34ي پژوهش، از ميان متغيرها، ها بر اساس يافته. شود ميمنجر  فردي و محيطي
عـد  در ب. است) عد محيطيدر ب مؤلفه 11عد فردي و در ب مؤلفه 28(ينانه كارآفر يها فرصتمربوط به  مؤلفه 39اجتماعي و 

تجربـه،   ،ينگر ندهيآ زه،يانگ ط،ياز مح ياستقلال، آگاه ،ياز خود گذشتگ ،ياحساس خود كارآمديي چون ها مؤلفهفردي، 
شناخت بـازار،   ط،يبا مح دهيا يسازگار ،يريپذ سكير از،يرفع ن ت،يخلاق ،يرهبر ده،يداشتن ا ،يريگ ميتحمل ابهام، تصم

 ـكنترل درو ،يكوش سخت ،يتيشخص يها يگژيفرصت، و ييشناسا ط،يشناخت مح  ،يمصـمم بـودن، مهـارت، نـوآور     ،ين
ترين  مهم) 2003(به اعتقاد آرديچويلي و همكاران . است مطرح نيشيدانش پ و انداز، داشتن تمركز داشتن چشم ،ياريهوش

وشـياري كارآفرينانـه،   ه: از نـد ا تعبـار ، دهنـد  مي قرار تأثيرفرصت را تحت  ةتشخيص و توسع فرايندكه  اي عوامل فردي
 . خواني دارد هاي اين پژوهش هم كه با يافته دسترسي اطلاعاتي و دانش پيشين، انگيزه، خلاقيت و خودكارآمدي

ياجتمـاع  ةيو راهنما، سـرما  يداشتن مرب ،يتكنولوژ ،يشغل يتمنديرضايي مانند ها مؤلفهعد محيطي همچنين در ب، 
 يريادگي ـ ي واجتماع يعوامل فرهنگ ،يعوامل اقتصاد ،ياسيعوامل س ،ياجتماع عوامل ،يفرهنگ ةيسرما ،يانسان ةيسرما

چون سالارزهي و همي پژوهشگراني ها در راستاي يافته ها اين يافته .است مؤثري كارآفريني ها ي در ايجاد فرصتاجتماع
پور و همكاران  ، خالقي)1399(محمدي و همكاران  ،)1400(تمه اره  ، حيدري)140(ي فرهنگي و مظفر، )1401(همكاران 

، چن و همكـاران  )2020(، گاترچي و كومار )2020(زاده  نا و سلاما، د)2021(، بوذري و همكاران )2021(، لونگوآ )1398(
  .است )2017(و همكاران  و ادوم) 2018(

  :شود مي براي عملكرد بهتركارآفرينان ارائه يبر اساس نتايج پژوهش، پيشنهادهاي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jones 
2. Chell, E. and Baines 
3. Kudeshia, Sikdar & Mittal 
4. Hutter, Hautz, Dennhardt & Füller 
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ي اجتمـاعي در تشـخيص   هـا  ي اجتماعي مجازي، اينترنت و رسـانه ها اي شبكهه و قابليت ها فيتاستفاده از ظر .1

 ؛پروري كارآفرينانه ي كارآفريني و ايدهها فرصت

جهـت تشـخيص    ،ي تخصصـي ها ي اجتماعي و شركت در نشستها استفاده از اطلاعات و دانش مربيان شبكه .2
ي آتي، به بررسي تشخيص فرصت ها در پژوهشكه شود  مي دپيشنها براين علاوه. كارآفريني ةو توسعها فرصت

توجـه بيشـتري   محور و منبع محور  ي كارآفريني، از جمله ديدگاه موقعيتها ي مرتبط با فرصتها با ساير ديدگاه
كـارآفريني در   ةشود و همچنين با انجام پژوهشي مشابه به بررسي رابطه بين تشخيص و خلق فرصت در توسع

 ؛ديجيتال و غيرديجيتال پرداخته شود ي مختلفها حوزه

هـا و مراكـز    وكار، دانشگاه مراكز رشد كسب ،يفناور يها مانند پارك( ينيكارآفر بانيپشت يها و نهادها سازمان .3
از  يبـردار  و بهره ييشناسا يبرا يابزار عنوان به ،ياجتماع يها كنند كه از شبكه يطراح ييها برنامه) يقاتيتحق

 ني ـآنلا يهـا  هـا و پلتفـرم   ها، كارگاه شامل آموزش توانند يها م برنامه نيا. كنند استفاده ينيكارآفر يها فرصت
 ؛ها آماده كنند شبكه نياز ا نهياستفاده به ينوپا را برا يوكارها و صاحبان كسب نانيكارآفر تاباشند 

 ات،يو تبادل تجرب يا رهمشاو يبا بهبود تعاملات كاربران و گسترش فضا توانند يم ياجتماع يها شبكه رانيمد .4
 ،مخاطـب  يبازخورد از سـو  افتيامكان در تيتقو ن،يهمچن. فراهم كنند نانيكارآفر يبرا يشتريب يها فرصت

 ؛ها كند شبكه نيدر ا ينيكارآفر يها به بهبود فرصت ياديكمك ز تواند يم

زاريـابي اسـتفاده نكننـد، بلكـه     عنـوان ابـزار با   هاي اجتماعي صرفاً به شود كه از شبكه كارآفرينان توصيه مي به .5
هاي ناب و دريافت بازخورد مستقيم  شناسايي نيازهاي نوظهور بازار، رصد رقبا، كشف ايده عنوان بستري براي به

وكـار،   كردن صـفحات مـرتبط بـا حـوزه كسـب      و دنبال يتخصص يها شركت در گروه .گيرند  بهره از مخاطبان
  .بخشدبموجود وسعت  يها را به فرصت نانيرآفركا ديافق د يتوجه طور قابل به تواند يم

  ي آتيها پيشنهاد براي پژوهش
طور خـاص   به ندهيآ يها كه پژوهش شود يم شنهاديپ ،ياجتماع يها شبكه يها يدر فناور عيبا توجه به تحولات سر .1

. بپردازنـد  ينيكـارآفر  يها فرصت ييو شناسا ياجتماع يها شبكه يدر كاركردها عيسر راتييتغ هايتأثير يبه بررس
صـورت   ياجتمـاع  يهـا  در شـبكه  ديجد يو روندها يو تحولات فناور ها ييايبا در نظر گرفتن پو ديبا ها قيتحق نيا
 ديجد يروندها ينيب شيو پ يساز هيبه شب تواند يم، نگر ندهيآ قاتيتحق اي يطول يپژوهش يها روش يريكارگ به. رديگ

  .كمك كند ينيكارآفر يها رصتبر ف ها آن تأثيرو  ياجتماع يها در شبكه
 يكـه بـرا   اي يري ـگ انـدازه  يو تحول هستند، ابزارهـا  رييطور مداوم در حال تغ به ياجتماع يها كه شبكه يياز آنجا .2

طور  را بهها  شبكه نيا ةديچيپابعاد  نباشند ممكن است قادر شوند، ياستفاده م ياجتماع يها شبكه يكاركردها ليتحل
 يبـرا  ياتري ـو پو دي ـجد يري ـگ اندازه يابزارها نده،يآ قاتيكه در تحق شود يم شنهاديپ ن،يابنابر. كامل پوشش دهند

ماننـد   شـرفته يپ يها داده ليتحل ياستفاده از ابزارها .و استفاده شوند يطراح ياجتماع يها شبكه يكاركردها ليتحل
 راتيي ـتغ يها ييايپو تر قيدق يازس هيدر شب تواند يم ،ياجتماع يها شبكه ليو تحل نيماش يريادگي ،يهوش مصنوع

  .كمك كند ينيكارآفر يها فرصت ليو تحل يكاركرد
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در  ژهي ـو به ،لفمخت يدر كشورها ياجتماع يها شبكه يها يژگيتحولات و و نده،يآ قاتيكه در تحق شود يم شنهاديپ .3

 توانند يهشگران مپژو. شوند يساز هيخاص هر منطقه شب يها ها و فرصت چالش بررسي ودر حال توسعه  يكشورها
و  ياجتمـاع  ،يفرهنگ ـ ،ياقتصاد يها از جنبه ياجتماع يها در شبكه يجهان يروندها ليو تحل يالملل نيب ةسيمقابا 

  .بپردازند قيتحق جيبهتر نتا ميبه تعم ،يفناور
 قي ـرشـده از ط  ارائـه  يمـدل مفهـوم   نـده، يآ قـات يدر تحقكـه   شود يم شنهاديپژوهش، پ نيبودن ا يفيبا توجه به ك .4

 يآزمون و اعتبارسـنج ) CFA( يتأييد يعامل ليتحل اي) SEM( يمعادلات ساختار يساز مدل رينظ يكم يها روش
. سـازد  يتر فراهم م ـ آن را به جوامع بزرگ يريپذ ميو امكان تعم دهد مي شيمدل را افزا يرونيب ييكار، روا نيا. دشو

 يها شبكه يكاركردها نيب يروابط عل شده، ييشناسا يها هبر مؤلف يمبتن يا نامه پرسش يبا طراح توان يم نيهمچن
  .ديسنج يصورت كم فرصت را به صيو تشخ ياجتماع

  منابع
و  تيخلاق ،ينيكارآفر يالملل نيكنفرانس ب نياول .ياجتماع ينيفرهنگ كارآفر ياثربخش). 1395( يمهد ،يمحمد ؛معصومه ان،ياسد

  .ينوآور

 ينيكـارآفر  يها در مهارت يارتباط نينو يها رسانه تأثيرمطالعه ). 1400(اكبر  يعل ،يفرهنگ ؛هافسان ،يمظفر ؛الهام ،نسب ياعتماد
  . 98-83 ،)53(14 ،رانيا يمطالعات توسعه اجتماع. ها پابر نقش استارت تأكيدبا  يو توسعه مل

 .انتشارات كارگزار روابط عمومي: تهران. فنون روابط عمومي. )1393( يباقريان، مهد

ششـمين كنفـرانس   مجموعـه مقـالات   . ساختارشـكني ارتباطـات انسـاني در شـبكه وب     ).1389( ، پروانهينماز پيش ؛بهارهبخشي، 
 .شركت زيراكس ايران: ، تهرانالمللي روابط عمومي ايران بين

و  يدارانـداز حسـاب   چشـم . ينيكـارآفر  يهـا  فرصـت  صيتشخ يبر استراتژ ياجتماع يها شبكه تأثير يبررس). 1400(رضا  ،يجعفر
  .8-1 ،)42(4 ،تيريمد

 ةنشري نقش مطبوعات در ترويج فرهنگ كارآفريني،). 1392( امين ،بلند همت؛ بي سادات بي ،ميراسماعيلي ؛حسيني دانا، حميد رضا 
  .26-9): 22(8 ،اي مطالعات رسانه

. يدانشـگاه  يهـا  آف نيپاس ـ ينيكـارآفر  يري ـگ بـر جهـت   ياجتمـاع  يهـا  سـاختار شـبكه   تأثير). 1401( يمصطف ،هراتمه يدريح
  .189-161 ،)1(16 ،يشناس جامعه يها پژوهش

 يهـا  رسـانه  يابي ـبازار يهـا  و چـالش  هـا  فرصـت  يبنـد  و رتبـه  ييشناسا). 1398(مونا  ،پور يجام ؛نيحس ي،نيمع ؛پور، عاطفه يخالق
  . 88 -69، )1(9 ،نينو يابيبازار قاتيتحق يپژوهش ـ يفصلنامه علم، ياجتماع

. ي اجتمـاعي ها ي الكترونيك درشبكهها بررسي رابطه بين وفاداري به برند و تبليغات توصي ).1393(و زمانيان، صحرا خانلري، امير 
  . 99 -75، )12(6، مديريت بازرگاني، هاي دو فصلنامة علمي پژوهشي كاوش

 ـ رانيدم ـ :مورد مطالعـه ( نيبرعملكرد زنان كارآفر ياجتماع يها نقش شبكه). 1400( اسري ي،ناچوئ يرضو ). لبـاس زنانـه   يهـا  جيپ
  .84-69 ،)4(2 ،و فروش غاتيتبل تيريمد
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  .18-15 ،)1( 2 .يگفتمان علم و فناور. بريسا يفضا شبكة اجتماعيدر  ها داده تياهم). 1392(زهرا  دهيس ،يرمضان

 يهـا  مؤثر بر توسـعه شـبكه   يها شرانيپ ييشناسا). 1401(حسن  ي،غفار ؛نيام يي،بايشك ؛بهار گل ،پورانجنار ؛االله بيحب ي،سالارزه
  . 191-161 ،)42(11 ،هوشمند وكار كسب تيريمطالعات مد. نانهيكارآفر يها فرصت صيدر تشخ يمجاز ياجتماع

 هينشـر  نانـه، يبـر قصـد كارآفر   يمجـاز  ياجتمـاع  يهـا  شبكه تأثير يبررس). 1399(الهه  ي،نيحس ي؛مهد، پور تاج؛ نيديزاده، آ سلام
  .124-111 ،)48( 15 ،يا مطالعات رسانه

  .449-445، )2(2، مجله نخبگان علوم و مهندسي، »ي اجتماعيها گراف در شبكه« ). 1396(صابري، علي 

-91 ،)1( 1دانشـگاه تهـران،    ينامه علـوم اجتمـاع   ،يمحتوا در علوم اجتماع ليكاربرد تحل). 1375(  رحمت االله ،يسروستان قيصد
113.  

-1 ،)4( 20 ،صلنامه رسانهف .در ميان جوانان ياجتماعي مجاز يها بررسي نفوذ شبكه ).1389( پرور، حميد؛ عقيلي، سيدوحيد ضيايي
8.  

ي كارآفرينانـه،  هـا  بـر تشـخيص فرصـت    مـؤثر عوامـل   ).1396(قاسملو، محمد ؛ عاطفه ،مقدم ؛حسيني، الهه ؛عبدي جمايران، علي
  .80-69 ،)3( 2، دوماهنامه مطالعات كاربردي در علوم مديريت و توسعه

 .35: 162 ،ماهنامه وب. ي اجتماعي به منظور برقراري ارتباط واقعي استفاده كنيمها چگونه از رسانه). 1392( ، محمدهادييكرامت

در صـنعت   نانـه يكارآفر يهـا  فرصـت  صيتشـخ ). 1391( فرشـته  ي،عيرف؛ محمدرضا ي،زال ي؛احمدعلي، خائف اله؛ اسداالله ج،يكردنائ
  .118-101 ،)11(11، يبازرگان تيريانداز مد چشم هينشر، )يعتيدكتر شر مارستانيب: همورد مطالع(ي مارستانيب

آفرينـي،   ي ارزشهـا  ي جامعه برنـدي، شـيوه  ها ي اجتماعي بر شاخصهها رسانه تأثير). 1393(موسوي، سيدعليرضا ؛ كناره فرد، مريم
 . 50-25، 25، مجلة مديريت، بازاريابي. اعتماد و وفاداري به برند

 نانهيكارآفر يدر بروز رفتارها ياجتماع يها نقش شبكه يبررس). 1399(آرمان  ،زاد ياحمد ؛محمد ديس ،جد يموسو؛ دريح ي،محمد
  . 173-161 ،)3(17 ،كارافن يفصلنامه علم. كوچك و متوسط شهر سنندج يوكارها در كسب

ي اجتمـاعي مجـازي بـر قصـد كـارآفريني      ها بكهش تأثير). 1398(احسان  ،سلطان محمدلو ؛داود، پور حسين ؛مير واحدي، سيد سعيد
  .60-35 ،)29( 8، هوشمند وكار كسبنشريه علمي مطالعات مديريت دانشجويان، 

 تيريمـد  يهـا  كـاوش . انيدانشـجو  نانـه يكارآفر شيبـر گـرا   ياجتمـاع  يها نقش شبكه). 1400( ثيحد ،يديپورجمش ؛نادر ،ينادر
  . 309-291 ،)26(13 ،يبازرگان

 نيـي بـا تب  يو نـوآور  ينيكارآفر يها فرصت صيبر تشخ ياجتماع يها رسانه تأثير). 1400(محمدرضا  ،هوشمند؛ ادمحمدجو ي،جينائ
  . 332-307 ،)2(11 ،در رسانه و فرهنگ يا رشته نيمطالعات ب. يو هوش فرهنگ يخودكارآمد يانجينقش م

 ،)2( 2 ،فصـلنامه مطالعـات مـديريت و كـارآفريني     .ي كارآفرينانهها تشخيص فرصت). 1395( قاضي، عيسي  ؛ولي نفس، عبدالعزيز
131-141.  
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