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Abstract 

Objective 

Media economic studies consist of theoretical and practical research that has received 

attention since the end of the 20th century. Primary studies in this field focused on issues 

such as the supply and demand in the media markets, content production and content 

distribution by using economic analysis models. And mainstream economics and especially 

neoclassical economics was a major paradigm that govern the research mentality. Also, the 

distinctive features of this industry such as distinctive media products and the behavior of 

audience-customer challenge the mainstream economic theories and models in the media 

context. The importance of studying people’s behavior has grabbed attention since the 

beginning of the new century, and economic thinkers tried to provide a clear picture of 

people’s economic behaviors with inspiration from other scientific fields. As a result, the 

interdisciplinary field under the name behavioral economics emerged in the late 20th 

century. The new approach of behavioral economics by using other science like psychology 

and sociology has been able to provide real analyzes of audience-customer behaviors. 

Therefore, it has attracted the attention of experts in different branches of human sciences. 

Berg (2010) by introducing behavioral economics as a new stream in microeconomic studies, 

states that this new stream is a complement and not a substitute for its previous approaches, 

and tries to compatible them with reality as much as possible. So, the current study as a 

pioneer research in media studies tries to open new horizons about the application of 

behavioral economics in media economics for researchers in media studies with providing a 

comprehensive view of fundamental assumptions and concepts of behavioral economics 

compared to previous economics schools.  
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Research Methodology 

In order to provide a comprehensive formulation of studies in this field, this research used 

the methodology of secondary study, including a systematic review. The main sources of this 

research include all valid research articles indexed in the Web of Science (WOS) as well as 

reference books published related to behavioral economics from 1990 to 2019. To find the 

desired resources, the advanced search method of WOS was used in the following way: TS = 

(behavio$ral_econom*) which in this term (TS) includes the title, abstract, and keywords of 

all the resources on this website. As a result of searching the resources available in the WOS 

and based on the method mentioned above, which was done on April 20, 2019; A total of 

4509 items were found as a result of this search. Then, in order to achieve the research goals, 

all of the articles obtained in the source search phase were listed based on the number of 

citations. Among the sources listed based on the purpose of the research, ten sources with the 

most citation were selected to extract the required data, which includes 5 books and 5 

articles. It should be noted that the reason why books are more popular is the rich and 

fundamental literature on the concept of behavioral economics that can be found in these 

sources. After selecting the desired sources based on the subjective criteria appropriate to the 

research topic, the selected sources were analyzed and the desired data were extracted.  

Findings 

In the search phase, 10 sources with the most citation and well-known authors in the field of 

behavioral economics were selected. In order to provide a clear picture of behavioral 

economics, the basic assumptions of this field were compared with the previous schools 

(neoclassical and institutional economics). The main finding of this research is the 

identification and presentation of the behavioral economics view of the media in comparison 

to previous schools. Neoclassical economics, with a completely rational view, believed that 

media audiences rationally choose media products in order to maximize personal benefits. 

But the institutional approach believed in institutional effects in the media industry; 

Institutionalists believe that governments are actively interfering in the allocation of property 

rights through radio and television. But behaviorists, who are known as late obstacles in this 

direction, by focusing on the concept of bounded rationality, believe that media market 

audiences have unstable and sometimes conflicting preferences, and this affects their 

choices; finally, behavioral economists, focusing on the concept of bounded rationality, 

believe that media market audiences have unstable and sometimes conflicting preferences, 

and this affects their choices.  

Discussion & Conclusion 

What was presented in this research is presenting a clear picture of the interdisciplinary field 

of behavioral economics with a focus on its role in media studies. Therefore, current research 

via the comparative methods tried to present the fundamental assumption and the point of 

view of behavioral economics to the media industry compared to neoclassical and 
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institutional economics. The findings of this research show that although behavioral 

economics has been able to pull the direction of economic research towards itself during the 

last few decades; in the field of media economics, it has somehow been neglected. The 

authors believe that the emergence of new media such as social media, VODs, computer 

games as well as increasing media literacy of the audience and their unstable preferences, it 

has become increasingly difficult to correctly understand the audience's behavior and predict 

their media consumption pattern, especially in subscription-based media; Therefore, it seems 

that the analysts of such a market need much more powerful tools in analyzing the audience's 

behavior; Behavioral economics can be a very effective tool for this task by involving 

institutions, audience preferences and psychological factors in the analysis of audience-

customer behavior This approach can provide a more realistic explanation about the unusual 

behavior of the audience, the reasons for the failure of media businesses and media migration 

of the audience, and issues like that. also behavioral economic has provided many research 

opportunities that can lead to research subjects in the field of audience-customer behavior, 

audience persuasion, public opinion, business models and co-creation, etc. in different media 

platforms. 
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  چكيده
 ،هـا  انسـان با ارائه تصويري واقعـي از رفتـار    است سي توانستهشنا جامعهي و شناس رواني از علوم ريگ بهرهاقتصاد رفتاري با  رويكرد نوين :هدف
ي انسـان   علومي مختلف ها شاخه نظران صاحب توجهدر كانون  ،ارائه دهد و به همين دليل كننده مصرف ـب  ي واقعي از نحوه عملكرد مخاطها ليتحل

مقايسه بـا مكاتـب    در ،ها انسانپژوهش حاضر با نگاهي جامع به مفروضات و مفاهيم بنيادي مفهوم اقتصاد رفتاري در تحليل رفتار . قرار گرفته است
  .ي جديدي را فراروي متخصصان رسانه بگشايدها افق ،در صنعت رسانه گام شيپپژوهشي  عنوان بهدارد تلاش  ،اقتصادي پيش از خود

 وب آو سـاينس  در پايگـاه علـوم  وجـو   جسـت آوري اطلاعات از طريق  جمع ،است كه در آن مند نظاماين پژوهش نوعي مطالعه مروري : روش
 در موضوع منـابع » اقتصاد رفتاري« در اين پژوهش بدون محدوديت زماني و با استفاده از املاهاي متنوع مفهوموجو  جست .انجام پذيرفته است

و  نـام  صـاحب ن اكه مؤلفهايي انتخاب شدند  آنگرفته است؛ از ميان مراجع، مقالات و كتب مرتبط،  صورت) ها دواژهيكلشامل عنوان، چكيده و (
  .بودند قرار گرفتهداشتند و بارها مورد استناد  يمجرب
در حـوزه اقتصـاد رفتـاري انتخـاب      نام صاحبن اع و مؤلف، ده منبع با بيشترين ارجاوجو جستاز ميان تعداد منابع احصا شده در مرحله : ها يافته

بـراي ارائـه تصـويري روشـن از      .ي با ارجاع بالا در پايگاه علوم بودپژوهش  يعلممقاله  5شدند كه شامل پنج كتاب مرجع علم اقتصاد رفتاري و 
هـاي   يافتـه  بـر اسـاس  مقايسـه و  ) مكتب نئوكلاسيك و مكتب نهادي( علم اقتصاد رفتاري، مفروضات بنيادين اين حوزه با مكاتب پيش از خود

  .اين مكاتب به صنعت و اقتصاد رسانه به تصوير كشيده شد نظر نقطه ،پژوهش

هاي اين رويكرد  ها و تشابه تفاوت كردن فهرستهاي نظري علم اقتصاد رفتاري و  پژوهش حاضر با ارائه تصويري روشن از بنيان: گيري نتيجه
مسـير جديـدي را بـه روي     ،گام شيپپژوهشي  عنوان به ،ها به صنعت رسانه نوع نگاه آن ،مقايسه با رويكردهاي پيش از خود و همچنين نوين در

  .ده استوبازار رسانه گش رفتار كنشگرانپژوهشگران در جهت تحليل 
  
  .عقلانيت محدود ؛اقتصاد نئوكلاسيك ؛اقتصاد نهادي ؛اقتصاد رفتاري ؛اقتصاد رسانه: ها كليدواژه

  
هـاي   بررسـي  .منـد  مـروري نظـام  : بررسي رويكرد اقتصاد رفتـاري در مطالعـات رسـانه   ). 1401( ، داتيسئيان خواجه وكيانوش ، كريمي: استناد

  .294 -274، )3(1، مديريت رسانه
    

  02/05/1400 :افتيدرتاريخ   294 -274. ، صص3، شماره 1، دوره 1401سانه، هاي مديريت ر بررسي
 20/03/1401 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  25/04/1401 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  30/09/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2022.326618.1001
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  مقدمه
دكتـر  . اسـت  هقرار گرفت ـتوجه در كانون هفتاد ميلادي  ةاز مطالعات نظري و عملي است كه از ده يا حوزه اقتصاد رسانه
ارتبـاط   ،ها نوع فعاليت رسانه«كه  كند ياهميت اقتصاد رسانه عنوان م دربارة ،دانشگاه امريكن ةفلسفاستاد  ،1جفري ريمان

ها  كه رسانه هايي يامو پيوند اقتصاد رسانه با موضوعات و پ يا تنگاتنگي با اقتصاد رسانه دارد؛ عامل اقتصاد و رقابت رسانه
اقتصـاد   ةمطالعـات ابتـدايي در حـوز    .»ها به دنبال دارد مخاطب را در ميان آن يسنج نوعي ذائقه ،كنند يها را منتقل م آن

كمك ابزارها، الگوها و  هاي ب محتواي رسانهتوزيع به بررسي مسائلي همچون جريان عرضه و تقاضا در بازار توليد و  ،رسانه
 ژهي ـو و بـه  2جريـان اصـلي اقتصـاد    ذهنيت پژوهشگران،و پارادايم حاكم بر اند  پرداختهاقتصادي  وتحليل يههاي تجز روش

عنوان سنگ بنـا و   عقلانيت فردي بهيد بر تأكبه  توان مي ،هاي اين جريان يژگيو جمله از .ه استدبو	3اقتصاد نئوكلاسيك
منظـور و  ( ي سود و رقابت بر سر قيمت اشاره كردحداكثرسازمحصولات همگن،  اقتصادي، هاي اصلي تصميم فرض يشپ

 ،ساير محصولات مورد بررسي اقتصاد در مقايسه با ،اي رسانهمحصولات متمايز  هاي يژگيو ،حال  ينا با .)1392 ،طاهري
مثل ويژگي كالاي اطلاعاتي، كالاي نيمه عمومي بودن، اولويت كيفيت بر قيمت، و همچنين ترجيح بسياري از مالكان بر 

رسـانه   ةدر حوزاقتصاد جريان اصلي  هاي همدل و نظري كه سبب شد ،نفوذ اجتماعي و سياسي نسبت به حداكثرسازي سود
 ينهادهـا  كه برخلاف اقتصـاد جريـان اصـلي بـر     5اد سياسي انتقاديبا ظهور اقتص). 2014 ،4بالن( به چالش كشيده شوند

پـذيرفت و اقتصـاد    رينسبت به جامعه و قـدرت تـأث  اين رويكرد  هاي فرض يشپنيز از اقتصاد رسانه تمركز داشت، جمعي 
؛ 1398، 6تكانينگهـام، فلـو و سـوئيف   ( اقتصاد رسـانه رواج يافـت   ةهاي فكري مطالع يكي از نحله عنوان به ،سياسي رسانه

هاي متقني براي مسـائل   ها توانست تحليل با اينكه اقتصاد سياسي تا سال. )1394، زارع و اميني، پورفرجانصاري ساماني، 
يكي . اي نيز تغيير پيدا كرد نوع نگاه به صنايع رسانه ،صنعت رسانه ارائه كند؛ با روي كار آمدن رويكردهاي نوين اقتصادي

و داگـلاس   8، اوليـور ويليامسـون  7اقتصاد نهادي بود كه توسط انديشمندان بزرگي همچون رونالـد كـوز   ،از اين رويكردها
از مبـاحثي   ،بخش مهمـي از درك مـا  . گذاشتدر درك فعلي از اقتصاد رسانه  هاي چشمگيريريتأثتوسعه يافت و  9نورث

اخت در داخـل، قراردادهـاي كـاري و    ي يـا س ـ سـپار  برونبه معامله و تصميم هزينة گيري شركت،  همچون چرايي شكل
دار رويكرد اقتصاد نهادي رسـانه اسـت كـه     وام ،الكم ـ  رهايي همچون مدي استخدامي، مسائل مربوط به مجوزها و نظريه

شناسانه، سـازمان   اي معطوف كرده و با انتقاد از فردگرايي روش هاي رسانه ها شركت توجه خود را به نهادها و در رأس آن
ديگر رويكرد نوين و اثرگذار در اقتصاد رسانه كـه  . مديريتي آن را كانون توجه خود قرار داده است هاي تصميم اي و رسانه

 اي هـم  توان آن را اقتصاد كـارآفريني رسـانه   اقتصاد تكاملي است كه مي ،مطرح شد) 1398(توسط كانينگهام و همكاران 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Jeffrey Reiman 
2. Mainstream Economics 
3. Neoclassic Economics 
4. Ballon 
5. Critical Political Economy 
6. Cunningham, Flew & Swift 
7. Ronald Coase 
8. Oliver E. Williamson 
9. Douglass North 
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 شـكل كارآفرينانـه در صـنعت    هـاي  هاي فناوري و نوآوري و اقدام تخريب خلاق، چرخه اساسبر اقتصاد تكاملي . دانست

هـاي   بـراي شـركت   يهاي جديد شود و فرصت هاي برانداز ممكن مي هاي ناشي از فناوري فرصت ةيبر پااست كه  گرفته 
  .)2020، 1و زارع سو( كند ايجاد مياي  نوآور رسانه

نقـش   ،هـاي مبتنـي بـر آن    هاي اساسي خود و تحليل فرض پيش بر اساس يك هر ،رويكردهاي اقتصادي ذكر شده
مشـكلات   اسـت   توانسـته ي تـوجه شـايان  و هـر يـك تـا حـد      اسـت  بسيار مهمي در درك ما از اقتصاد رسانه ايفا كرده

 ني ـا بااي فراهم كند؛  هاي رسانه تحولات بازار و سازمان برايي تر مناسبرويكردهاي قبلي خود را برطرف كند و تحليل 
ي در حالاين . است نبودهاي  كننده در بازار رسانه بر ابعاد مختلف رفتار مصرف ،يك از اين رويكردها هيچتمركز اصلي ، حال 

شـكل   بـه  ،رسـانه در اقتصـاد  كـه   هـا  گيـري انسـان   تصميمنحوة مباحث مربوط به رفتار و  ،است كه از ابتداي قرن جديد
 مجامع علمي قرار گرفته كه چهار توجهدر كانون شود، آنقدر اهميت يافته و  اي مطالعه مي كننده محصولات رسانه مصرف
 ةمطالع يكي از اهداف ،دارد يعنوان م )2016( 2طور كه دياكون همان. ده استنوبل اقتصادي را به خود اختصاص دا ةجايز

تخصـيص   ةنحـو ها در عمل و در  چگونگي رفتار انسان وپيچيده  يعنوان موجود قتصادي بهبررسي رفتار انسان ا ،اقتصاد
گيـري   بـه شـكل   ،هاي اقتصادي يلتحلاين شكاف موجود در  پركردنها در پي  تلاش. منابع در شرايط متفاوت بازار است

اين رفتـار   يرو تأثدر دنياي واقعي درك رفتار افراد سعي دارد با كه  شده استمنجر  3جريان جديدي به نام اقتصاد رفتاري
عنـوان   بـه  ،اقتصاد رفتـاري با معرفي  )2010( 4برگ .تري از اقتصاد ارائه كند ينانهب واقعديد  ،ها اقتصادي آن هاي يمبر تصم
 نـه و مكمـل   عنـوان  بـه  كند كه ايـن جريـان   بيان مي ،پردازد يجديد در علم اقتصاد كه در سطح خرد به تحليل م يجريان

  . ها را هرچه بيشتر با واقعيت تطابق دهد آنسعي دارد ماقبل خود،  هاي يانجايگزين جر
 ينشان داده اسـت كـه مبـاني شـناخت    هاي اقتصادي خود  در تحليلشناسي  از علم روان گيري بهرهاقتصاد رفتاري با 

وضوح ضرورت و اهميـت    اين تعريف به .اقتصادي افراد تأثيرگذار است ها و رفتار يمبر تصم اجتماعي يرهايها و متغ انسان
 اي هـاي رسـانه   فرد سازمان هاي منحصربه ويژگي .سازد اقتصاد رسانه نمايان ميحوزة اين رويكرد را در  هاي هلحاظ فرضي

رفتـار  نحـوة  حليـل  تنقش اقتصاد رفتاري در  اهميت ،هاي مخاطبان رسانه ويژگي ،و همچنين عنوان يك صنعت خلاق به
را  و محصـولات آن  رسـانه بـه  جذب و حفظ مخاطبـان   هاي سياست صاحبان رسانه و هاي اي، تصميم هاي رسانه سازمان

در مجامع  ،رسانه اقتصادنقش اقتصاد رفتاري در تحليل  ةدربار يي منسجمپژوهشادبيات  ،حال  نيا با. سازد خاطرنشان مي
دارد از  سـعي  ،مطالعات رسـانه  ةدر حوز اين شكاف نظريحاضر با آگاهي از پژوهش  ،رو  نيا از. علمي شكل نگرفته است

به اين شـكاف   ،جامع در اين باره ياقتصاد رفتاري و گردآوري ادبيات ةترين منابع موجود در حوز مهم ،مند طريق مرور نظام
ي مختلف اقتصاد رفتاري و ها يژگيودر اين راستا، اين پژوهش اميد دارد با ايجاد تصويري كامل از ابعاد و . نظري بپردازد

 ـاي  مطالعه عنوان بهي پيش از خود، كردهايروتبيين جايگاه اين رويكرد در مطالعات صنعت رسانه در مقايسه با   گـام  شيپ
  .ي هموار سازدا رشته انيم ةهاي بعدي در اين حوز مسير را براي پژوهش
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1. Su & Zarea 
2. Diacon 
3. Behavioral Economics 
4. Berg 
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  نظري پژوهش ةپيشين
ها كمك به ما براي درك بهتر  هايي است كه هدف نهايي آن تئوري ةدرصدد توسع ،علوم اجتماعيساير علم اقتصاد مانند 

اقتصـاد در  مسـير رشـد    اقتصاد كلاسيك رااگر . )2017 ،1ويلكينسون و متياس(كنيم  از دنيايي است كه در آن زندگي مي
 4و جان استوارت ميل )1955( 3، ديويد ريكاردو)1776( 2توسط انديشمنداني همچون آدام اسميتنظر بگيريم، اين رويكرد 

كـه  قرار گرفـت  نئوكلاسيك  جمله اقتصاد از ،بعدي در اين زمينه هاي هخود را پيدا كرد و مبناي نظري ةشكل اولي )1963(
رد اقتصاد و از سطح كلان به سطح خُ ،لاسيك با انتقال مفروضات اقتصاد كلاسيكجريان نئوك. مطرح شد 1870 ةدهدر 

هـا   سـال  ،آيـد  طلبانِ فردي حاصل مي در اقتصاد و اين انديشه كه منافع جامعه از رفتار منفعت» دست نامرئي«با اعتقاد به 
پـس از  ، حـال   ني ـا بـا . )1398 و همكـاران،  كانينگهام( پاسخ دهددر علم اقتصاد  آمده يشسؤالات و مسائل پبه توانست 

اقتصادي با سرعتي چندبرابر  هاي يدهپد، پيچيدگي علت تحولات سريع فناوري، رشد سريع اقتصادها جنگ جهاني دوم، به
. پيشين در علـم اقتصـاد تحليـل كـرد     ةشد ساده يها اين پيچيدگي را با همان چارچوب شد يديگر نم كه يطور به رخ داد،
دنبـال   به ،باعث شد اقتصاددانان قرن بيستم ،وجودآمده براي اقتصاد نئوكلاسيك در تحليل مسائل جديد به هاي يتمحدود

از . )1397 ،5آلتمن( آزمودن رويكردهاي تحليلي و تجربي جديدتري باشند و در مسير خلق الگوهاي جديدتري گام بردارند
جملـه   از ،اقتصـاددانان نهـادي قـديم   . نهادگراي قديمي اشاره كرد توان به اقتصاددانان مي ترين منتقدان اين جريان، مهم

علم اقتصاد متفـاوتي را از نـو    خواهند يكردند كه م ادعا مي) 2004( 8انهادسو ) 2003( 7فرانك استيلول) 1995( 6رادرفورد
 ،اما آنچـه در سـر داشـتند    ؛رسيد به نظر مي برانگيز تأمل جدي و  ،كردند بر اقتصاد مرسوم وارد مي ها آن نقدي كه. كنندبنا 

اين تجربه باعث شـد اقتصـاددانان   . علمي اقتصاد محقق كرد ةتر از آن بود كه بتوان با شرايط آن روز جامع بسيار گسترده
صـاد  كردند كه در پي ابداع يـك اقت  ها اذعان مي آن. دوم قرن بيستم در نقد اقتصاد متعارف كمي فروتنانه رفتار كنند ةنيم

اين حوزه را برطرف سـازند و توانـايي تحليلـي و تجربـي آن را ارتقـا و بهبـود        يها دارند كاستي يبلكه سع ستند؛يجديد ن
بـه جريـان اقتصـاد    آن شكل گرفت كه نقد اصلي اقتصاد رفتاري جريان  ،دوم قرن بيستم ةنيماواسط در تا اينكه . بخشند

هـاي انديشـمنداني ماننـد     هـاي آن بـه نوشـته    اين مكتب كه نخستين نشانه. مكتب نئوكلاسيك بود ،تبع آن متعارف و به
هاي  تمايز مهم و بنيادين تحليل. طور رسمي حضور خود را اعلام كرد به 1980در حدود سال  ،گردد برمي 9هربرت سايمون

 »عقلانيـت «كانوني علم اقتصاد متعارف، يعنـي   ةنقطكه اقتصاد رفتاري بر  بود اين رويكرد با رويكرد اقتصاد متعارف اين
هـاي اقتصـاد    كه در تحليل) ها بنگاه ـ  خانوار ـفرد  ( واحدهاي اقتصادي دانان رفتاري،باور اقتصادبه . گذاشته استانگشت 
و  )1397آلـتمن،  ( برخلاف تصور اقتصـاد متعـارف لزومـاً عقلانـي نيسـتند      ،كنند بنيادين را اتخاذ مي هاي تصميم ،مرسوم
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، 1دنيل فونسكا، كارواليو و موريرا( گيري افراد تأثيرگذار است تصميم ةنحوبر  ،مانند رفتار، شناخت و احساسات ييفاكتورها

 ،2اجـورث ( افراد در جهت حداكثرسازي سـود شخصـي  ة آگاهان گيري يمتصم بارةها در برخلاف تصور نئوكلاسيك .)2019
   .)2008 ،4؛ انگلن1993 ،3؛ اشميتز1881

. كننـد  يمبخش بسنده  يترضاهاي  گيري تصميم يشان بهها انتخابدليل محدوديت دانش خود، در  افراد در عمل، به
هـاي فـردي و    يـت اولويحات و ترجها را دربارة پايداري و سازگاري  همچنين اقتصاددانان رفتاري، مفروضات نئوكلاسيك

؛ 2006، 5هاوسمن و مك پيرسون(مورد نقد قرار دادند ... و ها رسانهو اجتماع  ازجملهيرهاي محيطي، متغها از  استقلال آن
سليقه افـراد  تحـت   و كند  ها چنين است كه ترجيحات افراد در طول زمان تغيير مي باور آن). 2009، 6؛ الستر2005انگلن، 

گيري افراد  هاي تصميم تياولويري گ شكل، تبيين چگونگي رو  نيا از. شرايط و عوامل گوناگون متفاوت و گاه متضاد است
 .)1397 آلـتمن، ( آورنـد  دست بههاي فردي درك درستي را  يتاولوكننده  يينتعكند كه از عوامل  يمبه اقتصاددانان كمك 

. دستاوردهاي آن را كنار نگذاشته است كاملطور  اقتصاد نئوكلاسيك دارد؛ اما بهبر هرچند اقتصاد رفتاري نقدهاي زيادي 
هـاي اقتصـاد    فـرض  تر بر پايه همان پـيش  گرايانه اري بر ساختن يك علم اقتصاد كاربردي، دقيق و واقعاقتصاد رفتتمركز 

  ).1شكل ( )2006، 8كامرر ؛ هو و2004، 7كامرر، لونستين و رابين( نئوكلاسيك است
  

  
  سير تحول مكاتب اقتصادي در طول تاريخ. 1شكل 
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  اقتصاد رفتاري چيست؟

 ،هاي نامحـدود تعريـف كنـيم، اقتصـاد رفتـاري      چگونگي اختصاص منابع كمياب به نيازها و خواسته ةاگر اقتصاد را مطالع
هاي خرد  اكثر نظريه .)2006 ،همكارانهو و ( گيري در اختصاص منابع كمياب تمركز دارد تصميم ةنحوطور خاص روي  به

مـثلاً از طريـق   (خـود  سـود  نطقي افراد به بر توسعه يك نظريه واحد رفتاري براي توضيح چگونگي دستيابي م ،اقتصادي
شـود و خـط بطلانـي بـر      ها شناخته مـي  پاياني براي اين نوع تئوري ،اما اقتصاد رفتاري. متمركزند) سازي حداكثري بهينه
طـور كـه    همـان . )2014 ،1ژاسـت ( بيني رفتار آدم اقتصادي كشيده اسـت  ها براي ارائه يك نظريه واحد جهت پيش تلاش

بينانه، قدرت توضيحي اقتصاد را  شناختي واقع اقتصاد رفتاري با ارائه مباني روان: عنوان داشتند) 2010( 2لاونستينكامرر و 
بلكـه درصـدد    ؛يك چارچوب استاندارد تحليلـي نيسـت   كردن نيگزيدنبال جا رو اقتصاد رفتاري به  اين از ؛دهد افزايش مي

  . )2006، همكارانهو و ( بينانه است واقع يكردبه روي يابيكردن به اين چارچوب جهت دست اضافه
ابـزار   شناسي، سياست و حقـوق جعبـه   شناسي، علوم اعصاب، جامعه هايي از علم روان اقتصاد رفتاري با تركيب بينش

افراد در دنياي واقعـي و شـرايط جهـان     بارةتر در گرايانه واقع هاي هبه فرضي  توجه سازد و با اقتصاد نئوكلاسيك را غني مي
 هـا  در اقتصـاد رفتـاري انسـان    ).2010، كـامرر و لاونسـتين  ( دهـد  تري ارائـه مـي   بينانه واقعاقتصادي  هاي تحليل، واقعي
غريـزه و عقلشـان    ةواسـط  گيرندگاني هستند كه بـه  بلكه تصميم ؛)1961 ،3وبلن( دنشو گر تلقي نمي حساب محاسبه ماشين

؛ كـاهنمن و  1965 سايمون،( محدودي دارد ةعقلانيت افراد دامنديدگاه با اعتقاد بر اين اصل كه اين . شوند يبرانگيخته م
  .داشته باشيمافراد درك بهتري از رفتار اقتصادي كه شود  باعث مي ،)2003، 5؛ كاهنمن2002 ،4اسميت

  تكاملي مطالعات اقتصاد رفتاري سير
كـامرر و  ( بـود كـرده  اقتصـاد متعـارف اسـتدلال     مفروضـات  يـي گرا ترديد در واقـع  يهعل 1953در سال  6فريدمنبا اينكه 
اقتصـاد و   ميـان علـم  مرزهـاي  بـه تلاقـي    ،1959در سال  بار نياولبراي  هربرت سايمون ،و همچنين )2010، لاونستين

در محافـل علمـي    1960از سـال   ،هاي صريح به اقتصاد رفتاري ارجاع ؛)1392منظور و طاهري، (كرد اشاره شناسي  روان
بـر   پيامـدهاي آن بررسـي  در پـي   ،نخستين پژوهشگران اين حوزه با محوريت قراردادن عقلانيـت محـدود  . مشاهده شد

از چهار گـروه   .)1963، 7سيرت و مارچ( ها بودند ويژه در درك سازمان به ،هاي اقتصادي و مديريتي گيري و نتيجه ها هفرضي
  :آن نقش مهمي ايفا كردند ةتوسعگيري اين حوزه در  ابتداي شكل

در دانشـگاه كـارنگي بودنـد كـه بـر       ،مارچ و هربـرت سـايمون   يمزهمچون ريچارد سيرت، جنخست، پژوهشگراني 
  .هاي اقتصادي بود ها بر رفتار بنگاه كردند و بيشتر تمركز آن سازي كار مي عقلانيت محدود و الگوهاي شبيه
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و  ها يشگرا ةها در زمين آن يها بودند كه پژوهش 2به رهبري جورج كاتونا ،1دوم، پژوهشگراني در دانشگاه ميشيگان

  . اقتصاد كلان بود يها كننده و بحث تمركز اين گروه روي رفتار مصرف .شناختي شهرت زيادي يافت اقتصاد روان
. داشـتند  يـد تأك ينـان يتعدادي از پژوهشگران دانشگاه آكسفورد بودند كه بر اهميت مطالعـات مـوردي و نااطم   ،سوم
  .از افراد اين گروه بودند 5و مارشاك 4گرنلم، ما3لامبرتون

 از .كردنـد  چندرويكردي و تلفيقـي كـار مـي    يها بودند و روي روش 6ن دانشگاه استرلينگاتعدادي از محقق ،چهارم 
   .كرداشاره  10و پيتر ارل 9، ريچارد شاو8، بريان لاسبي7توان به نيل كي جمله اين افراد مي

سود  سازي بيشينهاصلي بر تعادل و  يانكه اقتصاد جربودند تمركزي فاقد اين بود كه  ،اشتراك اين چهار گروه ةقطن
 ارل،( توسـعه دهنـد   انهشناس ـ روان هـاي  هفرضـي بر اسـاس  را كه رويكردهاي جايگزيني  كوشيدند يو مداشت و مطلوبيت 

بـين   اي نزديـك  بـه رابطـه   ،كه رويكرد نئوكلاسيك حالي در. )1987 الف و ب؛ سايمون، 1988، 11و استنلي ؛ گيلاد1988
تفـاوت رفتـار واقعـي بـا      دلايـل بـه بررسـي    ،اقتصاد رفتاري قـديم  ؛بودمعتقد سازي مطلوبيت يا سود  عقلانيت و بيشينه

به تلاش صريحي كـه بـراي جـدا سـاختن خـود از        توجه اقتصاد رفتاري قديم با. نئوكلاسيك پرداخت اقتصاد مفروضات
  . هرگز در اقتصاد رواج مناسبي نيافت كرد،قتصاد متعارف ا

اقتصاد رفتـاري   ،آغاز خود را خارج از اقتصاد متعارف قرار داده بود ةاقتصاد رفتاري قديم كه نقطرويكرد برخلاف اما 
كند كـه اقتصـاد    باره عنوان مي نيكالين كامرر در ا. كردريزي  سنگ بناي خود را در درون اقتصاد نئوكلاسيك پايه ،نوين

در علم اقتصاد جاي گيرد و اين امـر  شناسي راهي فراهم كرد تا عقلانيت محدود در قالب الگو  از علم روان ،رفتاري جديد
كـامرر،  ( تـر اسـت   به اقتصاد نئوكلاسـيك نزديـك   ،تري كه هربرت سايمون در ذهن داشت هاي راديكال نسبت به ديدگاه

و دانيـل   توان ايموس تورسـكي  مي ،ن افراد دوران گذار از اقتصاد رفتاري قديم به اقتصاد رفتاري جديدتري از مهم). 1999
ذهنـي و   ةافراد معمولاً با اسـتفاده از محاسـبات سـاد   كه ها در كارهاي خود نشان دادند  آن .را نام برد )1981( 12كاهنمن
 ،يبنـد  همچون ترجيحـات معكـوس و چـارچوب    هايي هظرين ةها با مطالع آن. كنند گيري مي هاي نادرست تصميم قضاوت

منظور و ( دهد تأثيرگذار باشد تواند بر انتخابي كه فرد انجام مي مي ،آن يتشريح يك مسئله و ساختاربند ةشيودريافتند كه 
  . )1392طاهري، 

نقد مهـم  چهار  رفتارياقتصاد راهنماي  كتاب تحت عنوانخود  يدر كتاب دوجلد )الف و ب 1988( 13گيلاد و كايش
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دوم، اقتصـاد   ؛گرايي مخالف اسـت  كه اقتصاد رفتاري با اثبات كردندآنان اظهار  ،نخست. اند ذكر كردهاقتصاد متعارف  را به

متعادل يربه فرايندهاي غ ،جاي پرداختن به برآمدهاي تعادلي سوم، اين دانش به ؛پذيرد هاي قياسي را نمي رفتاري استدلال
 پيتر ارل. گيرد ميكار  كه اقتصاد متعارف به پذيرد اي را نمي شده سازي هاي ساده چهارم، اقتصاد رفتاري مدل ؛دكن يتمركز م

ها بـه اقتصـاد    اين نوع نقد بالاگرفتنبا . به نقد اقتصاد متعارف پرداخت ،طور مشابه به اقتصاد رفتارينيز در كتاب  )1988(
، سـنديل  2از دانشگاه هـاروارد  1ديويد ليبسون. افزايش يافت سرعت بهمتعارف، حاميان رويكرد جديد به اقتصاد رفتاري نيز 

از انسـتيتو   ر، كـالين كـامر  6از دانشـگاه كـارنگي ملـون    5، جورج لاونشـتاين 4از انستيتو تكنولوژي ماساچوست 3مولايناتان
و  10، مـوريس آلـتمن از دانشـگاه ويكتوريـا در ولينگتـون     9از دانشگاه كاليفرنيا در بركلي 8رابين، متيو 7تكنولوژي كاليفرنيا

اقتصـاد رفتـاري   سرشـناس  ي ها چهرهاز  ،12از دانشگاه شيكاگو 2017نوبل سال  ةجايز ةبرند 11تر از همه ريچارد تيلر مهم
ن با اشاره به شواهد تجربي كه ناقض فرض عقلانيت در اقتصاد نئوكلاسيك هستند و با الهـام از  ااين محقق. نوين هستند

 شـناختي پرداختنـد   هـاي روان  بيني بندي و آزمون پيش به فرمول ،شناسي اطلاعات در روان ةپردازندتشبيه مغز به دستگاه 
براين، برخلاف اقتصاد رفتاري قـديم كـه در سـوي    بنا ).2009 تايلر و سانستين،؛ 1392منظور و طاهري، ؛ 1397آلتمن، (

درون چـارچوب اقتصـاد متعـارف    اساسي خود را در  هاي هفرضي ،نوين ي، اقتصاد رفتارتضاد با اقتصاد متعارف ايستاده بود
 ،اقتصـاد رفتـاري   ةدر درون هست« :است شده ذكر اقتصاد رفتاري يها يشرفتپ با عنوان يكه در كتاب طور همان. قرار داد

هاي اقتصادي باعث پيشرفت اقتصـاد در درون   تحليل ،شناختي هاي روان پايه ييگرا بر واقع دارد كه علاوه وجوداين اعتقاد 
  .)2004، و همكاران كامرر( »شود خود مي

  قلانيت در اقتصاد رفتاريع
هـا و   ح و تفسـير پديـده  اين اصل مبناي توضي. فرض عام مطرح است عنوان يك پيش در علم اقتصاد، عقلانيت همواره به

بـه طـور مفصـل از سـوي جـان       بـار  نيهرچند اين مفهوم نخست. هاي اقتصادي در سطوح خرد و كلان است ساخت مدل
 مدل. )2005 انگلن،( ابداع شد )1888( 13توسط اينگرام بار نياما اين اصطلاح نخست ؛شدشرح داده  )1963( استوارت ميل

كـه منطـق صـوري و رياضـي را      استمبتني ي يبر فردگرا ،انسان اقتصادي در جريان اصلي اقتصاد و جريان نئوكلاسيك
در  .)1396تيمـوري، رنـاني و معرفـي محمـدي،     ( گيـرد  انتخاب عقلاني در نظر مـي  نديمحاسبه در فرا يعنوان ابزارها به
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بدون درنظرگرفتن ملاحظات رفتاري و اخلاقي نـاظر بـر    ،ها ناسبيني رفتار ان اقتصاد نئوكلاسيك الگوهايي تحليل و پيش

غيررفتـاري در دانـش    يكـرد رو  ينبرخي به دفاع از ا. شود ريزي مي رفتار انسان و با اتكا بر فرض عقلانيت نامحدود طرح
منظـور و طـاهري،   ( كنـد  بيني مـي  پيش يدرست اقتصادي را به هاي يتاقتصاد پرداختند و مدعي شدند كه اين مفهوم واقع

ن انفـر از منتقـد  هفـت  تاكنون  كه يطور به ؛اند دهانتقاد كراين ايده به  ،از اقتصاددانانچشمگيري اما امروزه تعداد . )1392
، آمارتيـا  )1993( 2كوز ، رونالد)1987( سايمون  ، هربرت)1937( 1كجمله فردريش هاي از ،ها كيعقلانيت مدنظر نئوكلاس

انتقادهـا بـر ايـن امـر      ةاند و عمـد  جايزه نوبل را كسب كرده )2009( رو ريچارد تيل )2002( ناهنم، دانيل ك)1977( 3نس
تبيـين   يخـوب  بسياري از رفتارهاي انسان را در دنيـاي واقعـي بـه    ،ها فردي مدنظر نئوكلاسيكمتمركز است كه عقلانيت 

هايي  طي ساليان دراز همواره تلاش ،رو  اين از. شود حتي در توجيه عمل عاملان اقتصادي دچار تناقض مي ،كند و گاه نمي
تيمـوري، رنـاني و معرفـي    ( كننده براي عقلانيـت اقتصـادي انجـام پذيرفتـه اسـت      مفاهيم جايگزين و تكميل ةئبراي ارا

  . )1396محمدي، 
هـا همـواره در    كنـد كـه انتخـاب    مـي  يداو تأك. نيت نامحدود دانستترين چهره در نقد عقلا توان مهم سايمون را مي
هاي خـود را بـا تمركـز بـر      افراد هميشه انتخاب. شود خاص درك مي اي يوهگيرد كه از سوي افراد به ش بستري شكل مي

و قـوانين   هـا  للذا بيشتر از آنكه بر اسـتدلا  ؛)1981و كاهنمن،  تورسكي( كنند بندي مي ها قالب هاي خاصي از گزينه جنبه
. )1397آلـتمن،  ( كننـد  هايشـان اسـتفاده مـي    گيـري  تصـميم  خود در) حسي( يدشهو ةاز قو ،باشند  داشته دي تكيهمشهو

 هـاي  يتعلت ظرف افراد بهو معتقد است  داند مي) اي رويه( محدود را بخشي از عقلانيت آئينيعقلانيت سايمون  ،همچنين
چگونگي عمل، بر قواعد و  بارةكنند، تمايل دارند در هاي جهاني كه در آن زندگي مي براي مقابله با پيچيدگي ،محدود خود

 ،4هيـپ ( انـد  اند كه به لحاظ فرهنگي به ارث رسيده ي تعبيه شدههاي و عادت ها تسن اتكا كنند كه در هنجارها، ييها توافق
ترديـد  فرض عقلانيت نئوكلاسـيك   به تنها نه ،ياقتصاد رفتارهاي تجربي،  و مثال ها استدلالبا ارائه اين شواهد، . )2013
رفتـاري را    براي نخستين بار تعداد زيادي از اقتصاددانان جريان اصلي مفاهيم و ابزارهاي اقتصاد كه بلكه موجب شد كرد؛

 .)2010 ،5آكرلوف و كرانتون( بپذيرند

  در  اقتصاد رفتاري نهادهانقش 
مثـل نهادهـا شـامل مـذهب، فرهنـگ،       ؛ندبشـر  ةهـاي سـاخت   از محـدوديت  يا در زبان اقتصادي، نهادها شامل مجموعه

. )1398، و همكـاران  كانينگهـام ( دهنـد  مـي هـا را شـكل    هنجارهاي اجتماعي، بازارها و قوانين و مقررات كـه رفتـار آدم  
و اقتصـادي   ، نهادهاي سياسييجهنت و در دهند ينهادها، ساختار انگيزشي يك جامعه را شكل متوان گفت  مي طوركلي به
  .)2003 ،7؛ هادسون1994 ،6نورث( اصلي عملكرد اقتصادي هستند كنندگان يينتع
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 جبر شرايط ةيجنت كارايي، در ةكنند يتو تقو كننده يلتسه ينهادهامعتقد بودند  كهاقتصاددانان نئوكلاسيك برخلاف 

در طول زمان به بقاي خـود  احتمال دارد  ،ناكارآمد ينهادها كه نهادي معتقدنداقتصاددانان  ،توسعه خواهند يافتمحيطي 
 يا گونـه  و باعث شـود كـه منـابع بـه     سازند را فراهم  ييجو رانت ةدهد كه نهادها زمين اين اتفاق زماني رخ مي. ادامه دهند

ايان با نهادگر .افتد خيز اتفاق مي افزايش ندهد؛ شبيه آنچه در كشورهاي فقير نفتاستفاده شوند كه لزوماً بازدهي جامعه را 
 و  ، اهميـت فرهنـگ، آداب  وار ياضـي و دقـت نظـر ر   يساز با پافشاري بر مدل نئوكلاسيك پردازان يهاين استدلال كه نظر

 .درصدد بودند كه نظريه جديد و كارآمد را جايگزين اقتصـاد نئوكلاسـيك معرفـي كننـد     ،اند رسوم و تاريخ را ناديده گرفته
 ،3؛ اسـتيلول 1995؛ رادرفـورد،  1994، 2دوگـر و شـرمن  ( بارزترين اشخاص نهادگرايي بودنداز  1تورستاين وبلن و گالبريت

2002.( 

اهميـت نهادهـا در   . نهادها بر افراد نيسـتند  يراما منكر تأث. گيرند ، نهادها در كانون تحليل قرار نميدر اقتصاد رفتاري
شناسـانه،   روان هاي يهحتي باوجود كاربرد صحيح فرضكليدي  يها اقتصاد رفتاري بدان دليل است كه در بسياري از نمونه

 بـا  .)1397آلـتمن،  ( شود بفهميم كه چرا، چگونه و چه نوع تصميماتي گرفته مي يدرست توانيم به بدون شناخت محيط نمي
بـر   هـاي خـود   امـا در تحليـل  . اقتصاد رفتاري معاصر در توضيح رفتار اقتصادي اشاره صريحي به نقش نهادها نداردينكه ا

يكـي از   ،4گـرد گيگرنـزر  . كننـد  تمركز دارد كه واقعيت رفتار بشر را به شكل بهتري منعكس مـي  يا شده ساخته يالگوها
و معتقد است داشته  در تحليل رفتار اقتصادي افراد )گيري محيط تصميم(افرادي است كه توجه زيادي به عوامل محيطي 

افراد ارائه و رفتار گيري  تصميم بارةتوانند توضيح دقيقي در كنار هم مي شناختي، هر دو در كه عوامل محيط نهادي و روان
انسـان عقلايـي    بارةدر ها آنفرض  ، پيشكند يمآنچه ميان رويكرد رفتاري و نهادي تفاوت ايجاد . )2007گيگرنزر، ( دهند
. هيچ مخالفتي نـدارد  ،ها يكسبرخلاف اقتصاد رفتاري معاصر، با بحث انسان اقتصادي مدنظر نئوكلا اقتصاد نهادي. است

 و در راسـتاي حداكثرسـازي منـافع خـود عمـل كننـد و خطاهـا و       هوشـمندانه   تواننـد  يم ـهـا   از منظر اين رويكرد انسان
آيـد كـه    و مشكلات تنها زماني به وجـود مـي   تواند در اين مسير اختلالي ايجاد كند هاي شناختي و رفتاري نمي سوگيري

  . )1397آلتمن، ( مانع فرايند توسعه و توليد كارا شود ،ز نهادها هستندا متأثركه سيستم انگيزشي 
 ،هاي اقتصادي و همچنـين  اقتصاد رفتاري و ساير مدل نيمابهاي ذكر شده  تفاوت به  توجه با كه در پايان بايد گفت

پايـان،   نفـع شخصـي بـي   نامحدود،  ةارادعقلانيت نامحدود، نيروي  همچون ،فرد اين مكتب نوظهور ي منحصربهها يژگيو
بنيـادين مكتـب    هـاي توان ادعا كرد كه فرضـي  مي )1396 ،اميري( اطلاعات كامل و آزادي در انتخاب ةپردازنددارنده و 

اقتصـاد رفتـاري بـا    . ي امروزه مردم تطابق بيشتري داردو اجتماعهاي فردي  هاي جهان و كنش اقتصاد رفتاري با واقعيت
ي، توجه به تأثيرات نهادها در زندگي اجتماعي و تمركز بر عملكـرد واقعـي   شناس جامعهي، شناس رواناز دانش  گرفتن كمك

كه است همين امر باعث شده  .دهدها ارائه  ي از رفتاري اقتصادي آدمتر نانهيب واقعهاي  ها توانسته است تحليل ذهن انسان
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1. Galbraith  
2. Dugger & Sherman 
3. Stilwell 
4. Gigerenzer 
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رويكردي جـايگزين در   عنوان بهمي قرار گيرد و هاي مختلف عل انديشمندان در حوزهدر كانون توجه دانش اقتصاد رفتاري 

  .شود استفادهعلوم مختلف 

  پژوهش شناسي روش
پايگـاه   از استخراجي منابعبر اساس  كه استشده   استفاده مند منابع پژوهشي پژوهش مرور نظام روش از پژوهش اين در

هاي موجود، طرح پژوهشـي روي   داده اساس براست كه   روش پژوهش ثانويه ،مند مرور نظام روش. رسيد انجام به 1علوم
داده بـه گـردآوري   وهشـگر  ژعبـارتي، در پـژوهش ثانويـه، پ    بـه . )2011 ،2ماتسون و ليسـي  جيسون،( گيرد آن صورت مي

 بر. )1400رنجبر كبوترخاني، دهقانان و رحيمي، (كند  طور مجدد مطالعه مي بههاي پژوهشي قبلي را  بلكه داده ؛پردازد نمي
هاي مطرح شده، متناسب  سپس براي دستيابي به پاسخ پرسش. روش، ابتدا بايد اهداف تحقيق مشخص شوند اساس اين

آيـد   دسـت مـي   بـه دقيق منـابع، نتـايج   مطالعة غربالگري و مرحلة و پس از طي شود  ميبا اهداف پژوهش، منابع انتخاب 
  ).1400نژاد و محمدزاده،  پورشافعي، رستمي(

شده  هاي تأليف كتاب ،شده در پايگاه علوم و همچنين پژوهشي معتبر نمايه هاي همقال ةكلي ،آماري اين پژوهش ةجامع
رفتـاري،   اقتصـاد  ةحـوز  در موجـود  منابع ينتر مهم شناسايي براي. است 2019تا  1990از سال  ،اقتصاد رفتاري ةدر حوز

 ابـزار  از ،داده  گـاه يپا ايـن  موجـود در  منابع وجو جست براي. است شده استفاده موجود در پايگاه علوم وجو جستابزارهاي 
   TS = (behavio$ral_econom*) :شده است استفاده ةشيو بدين  و پايگاه اين پيشرفتة وجو جست
بـا   .شود پايگاه مي اين در موجود منابع تمام هاي يدواژهكل و چكيده عنوان، در وجو جست شامل )TS( عبارت اين در 

همچنين بـراي احصـاي    .استها با اقتصاد رفتاري مرتبط  كه موضوع آن را شناسايي كرد منابعي توان تمامي اين ابزار مي
: اند، از دو ابزار كاربردي پايگـاه علـوم اسـتفاده شـد     تمام منابعي كه از املاي مختلف مفهوم اقتصاد رفتاري استفاده كرده

 كـار  بـه  ،شـود  مـي  شروع اصطلاح اين با كه كلماتي همة شدن شامل و وجو جست روند بهبود كه براي*  علامت نخست
  .است استفاده شده behavioral ةكلم متفاوت املاهاي يافتن براي نيز $ و در ادامه علامت است رفته

بـر اسـاس    .شـد  انجـام  1399 فروردين 20 در ،ذكرشده شيوةبر اساس  و علوم پايگاه در موجود منابع وجوي جست
 شـد  يافت وجو جست اين يجةنت در سند 4509درمجموع  ،2019 سال پايان تا 1990 سال از سايت، اين درشده  ثبت منابع
 در .ادبيات پژوهشي ايـن حـوزه اسـت    رشد روبهة روند دهند نشان) 2شكل (ل هرسا يازا به شده مطالعات انجام تفكيك كه

آمـده در   دسـت  هاي به وبسايت پايگاه علوم، مقاله يبند رتبهابزارهاي  بر اساس، ابتدا مدنظرادامه، براي دستيابي به اهداف 
هـدف پـژوهش، ده    بر اسـاس شده،  از ميان منابع فهرست. تعداد ارجاع فهرست شدند بر اساسوجوي منابع،  مرحلة جست

ه بايد اشاره كرد ك ـ. مقاله بود 5كتاب و  5هاي لازم انتخاب شد كه مشتمل بر  منبع با بيشترين ارجاع براي استخراج داده
. تـوان يافـت   ، ادبيات غني و بنيادي دربارة مفهوم اقتصاد رفتاري است كه در اين منابع ميها از كتابعلت استقبال بيشتر 

كاهنمن و تيلـر هسـتند كـه بـه     ، شده در اين پژوهش، افرادي همچون سايمون هاي انتخاب ، نويسندگان كتابمثال براي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Web of Science 
2. Jasson, Matheson & Lacey 
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 ).1ل جـدو (اند جايزة نوبل نيز كسب كننـد   هاي علمي خود، توانسته لطف يافته بهگذاران اين حوزة علمي مشهورند و  بنيان

 منظرهاي  معيارهاي ذهني متناسب با موضوع پژوهش، منابع انتخابي بررسي و داده بر اساس مدنظرپس از انتخاب منابع 
  .  استخراج شدند

  

 
  2019تا  1990هاي  ، طي سالسال هري ازا به منتشرشدهتعداد منابع  .2شكل 

  

  منابع مرتبط با موضوع پژوهش با بيشترين ارجاع .1جدول 
  *ارجاع تعداد  داده منبع اثرعنوان )سال انتشار( سندگانينو  فيرد

  32421  مقالهA behavioral theory of the firm  )1963( سيرت و مارچ  1
  26634  كتابThinking, fast and slow  )2011(كاهنمن   2
  31202  كتابAdministrative behavior organization  )2012(سايمون   3
 ,Nudge: Improving decisions about health  )2008(تيلر و سانستين   4

wealth, and happiness 
  15588  كتاب

 )1956(سايمون   5
Rational choice and the structure of the 
environment. 6301  مقاله  

 Maps of bounded rationality: A perspective )2003(كاهنمن   6
on intuitive judgment and choice

  5475  مقاله

 Culture matters: How values shape human )2002( هريسون  7
progress 

  1972  مقاله

 Gut feelings: The intelligence of the )2007(گيگرنزر   8
unconscious 

  1892  مقاله
  1821  كتاب Advances in behavioral economics )2004(همكاران كامرر و   9
  146  كتابBehavioral economics for dummies )2015( آلتمن  10

  گوگل اسكالر تيبر اساس سا* 
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  پژوهش يها افتهي
بنيـادين  دنبال شناسـايي و تشـريح اصـول موضـوعه و مفروضـات       پژوهش حاضر به ،تر نيز اشاره شد كه پيش طور همان

منابع مرجـع   بهمنابعي انتخاب شوند كه  امكان حد تا است بنابراين سعي شده ؛مطالعات نوظهور اقتصاد رفتاري بوده است
 ، ريچارد تيلـر )2011( ، دنيل كاهنمن)1947( همچون هربرت سايمون ،اين حوزه گذاران انيبنبا قلم و مشهورند اين حوزه 

هـاي نظـري علـم اقتصـاد رفتـاري،       براي دستيابي بـه تشـريح مبسـوط بنيـان     ،ن اساساي بر. اند نوشته شده... و) 2008(
  .بررسي شده استهاي مهم اين افراد  كتاب

ايـن  اوليـة   هـاي در تفكر ،نئوكلاسـيك و نهـادي  تفكرهـاي  پـاي  رد ،اين منابع بسيار مشهود است ةآنچه در مطالع
؛ گـردد  به مفروضات رويكردهاي نئوكلاسيك برمـي  ،نئوكلاسيكبسياري از اقتصاددانان پيشينة ذهني . اقتصاددانان است

ي سودمندي را در اختيار ها ليتحلتوانست  ،جريان غالب در دنياي اقتصاد عنوان بهيان زيادي سال ،زيرا مكتب نئوكلاسيك
اجتمـاعي،  هـاي   وضـعيت ي روزافـزون  ها يدگيچيپ، با ورود به قرن بيستم و با افزايش اين وجود  با. اقتصاددانان قرار دهد

جديـد  وضـعيت  تحليـل  عهـدة  از  ،ي همچـون گذشـته  درسـت  بـه اقتصادي و سياسي جوامع، مكتب نئوكلاسيك نتوانست 
ي بـراي  تـر  جامعهاي  حل دنبال راه اقتصادي بهحوزة سرآغازي شد تا محققان مختلف  ،اقتصادي جوامع برآيد و همين امر

 1929ظهور مكاتبي همچون اقتصاد نهادي در سال . باشند تر يواقعنتايج  ي بهي خود جهت دستيابها ليتحل قراردادنمبنا 
  .هستند ها تلاشاز اين نوع  هايي نمونه 1960اقتصاد رفتاري در  و

 ،اقتصاد رفتاري گذاران انيبني ها شهياندبر  رگذاريتأثدهد كه ديگر مكتب  ي اين پژوهش همچنين نشان ميها افتهي
هـاي   فـرض  در اعتـراض بـه پـيش    ،همچـون اقتصـاد رفتـاري    ،مكتـب اقتصـاد نهـادي   . ه استمكتب اقتصاد نهادي بود

اقتصـاد نهـادي بـا قـراردادن     . شـكل گرفـت  مكتب نئوكلاسيك و جريان اصلي در قرن بيسـتم   يرعمليانگارانه و غ ساده
اعتقاد دارد كه نهادها عامل مهم عملكرد اقتصادي و بازارهـا هـم در    ،عنوان مبناي تحليل به يررسمينهادهاي رسمي و غ

 ـ انـد؛  رفتـه يپذ را هاي اقتصاد نئوكلاسيك فرض پيش اقتصاددانان رفتاري. ها هستند بنگاه در سطح هم و سطح فردي  يول
از رفتار بازار را  يتر ياديدرك بن نيد؛ بنابراندان نئوكلاسيك را نقص نئوكلاسيك مي ةنظري ةهستمحتواي نهادي در  نبود
اهميـت   ،كنـد  رويكرد نهادي را در اقتصـاد رفتـاري تثبيـت مـي     ريتأثآنچه  .كنند تحليل درست از اقتصاد قلمداد مي ةملاز

روي رفتار اجتماعي افراد  ،نهادهاي اجتماعي با ايجاد سازوكارهاي انگيزشي و تنبيهي. نهادها بر رفتار اجتماعي افراد است
بـه وجهـي مهـم در تحليـل پژوهشـگران اقتصـاد        ،اين نوع نهادها رهايشود كه اث ند و همين امر باعث ميگذار مي ريتأث

  .رفتاري تبديل شود
اصول بنيادين رويكردهاي پيش از خـود را   ،علم اقتصاد رفتاري ةشناسان جامعهو  شناسانه رواني ها انيبن، حال  نيا با

آدمـي را بسـيار    ،در مقايسه با رويكردهاي پـيش از خـود   ،دهد رويكرد ارائه ميكه اين را  هايي هفرضي. كشد به چالش مي
بـراي درك كامـل از مكتـب اقتصـاد      ،ي بـه هـدف پـژوهش   ابيدستدر ادامه و در راستاي  .كشد به تصوير مي تر نانهيب واقع

هـاي مكتـب رفتـاري و     و ويژگـي  هـا  هتـرين فرضـي   رفتاري و جايگاه اين مكتب در كنار ساير مكاتب پيش از خود، مهـم 
  ).2 لجدو( تفاوت و اشتراكات اين مكتب با دو مكتب پيش از خود به تصوير كشيده شده است ،همچنين
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  هاي اقتصاد رفتاري در مقايسه با مكاتب پيش از خود و ويژگي ها هفرضي. 2جدول 

  اقتصاد رفتاري  اقتصاد نهادي جديد  اقتصاد نئوكلاسيك 
  1980  1929 1820  تاريخ پيدايش

  ريلهربرت سايمون، كاهنمن، ت  تورستين وبلن، داگلاس نورث ؛ آلفرد مارشالتيآدام اسم  نظران صاحب
  خرد  خرد خرد  سطح تجزيه تحليل

فرد چگونه به بيشترين سود دست  سؤال اصلي
  ؟ابدي يم

و رفتار  ها نقش نهادها در تصميم
  ؟افراد چيست

شناختي در  نقش عوامل روان
  و رفتار افراد چيست؟ ها تصميم

  عقلانيت

كننـد ومردم اصولاً عقلاني رفتار مي
و رفتارهاي خود را در  ها تمام تصميم

 ميجهت دستيابي بـه اهدافشـان تنظ ـ  
  )عقلانيت كامل فردي( كنند مي

سـود خـود    يبراي حداكثرسازمردم
 گيـري  در محيط نهادي بـه تصـميم  

  )عقلانيت محدود( كنند مي اقدام

اصولاً غيرعقلانـي هسـتند و   مردم 
خطاهـــاي زيـــادي را در رفتـــار و 

شـوند و   مرتكب مي هايشان تصميم
هـا   شـود شـانس آن   اين باعث مـي 

براي دستيابي به اهدافشان كـاهش  
  )عقلانيت محدود(يابد 

  اكتشافيو روش استدلالي   روش استدلالي روش استدلالي  گيري سيستم تصميم
  رفتار فردي  نهادها فرد  ليوتحل هيواحد تجز

  شناختي روان خصوص همه علوم به  اقتصاد، سياست، جامعه فقط اقتصاد  مفاهيم ارزشي
  كيفي شتريب  كيفي يكمشتريب  ها ماهيت داده

  باز  باز بسته  ارتباط با محيط
  يريستف  يريستف تجويزي  نقش

  اطلاعاتاطلاعات ناقص يا نبود   اطلاعات ناقص اطلاعات كامل  اطلاعات در دسترس فرد

وفردي كاملاً پايدار استحاتيترج  ترجيحات فردي
  محيط قرار ندارد ريتأث  تحت

محيط  ريتأث ترجيحات فردي تحت
  ناپايدار است

ترجيحات فردي كاملاً ناپايدار و 
  .اغلب در تضاد با هم هستند

و  ها نهيتوانايي در ارزيابي گز
  احتمالات آينده

بـهشرويپيهانهيمردم در ارزيابي گز
جاري  يها نهيهمان اندازه بررسي گز

  .كنند مؤثر عمل مي
نهادها و محيط ارزيابي  ريبه دليل تأث

  .آينده كار دشواري است ها نهيگز
و  ها نهيمردم در ارزيابي دقيق گز

  آينده ناتوان هستند هاي اتفاق

افراد در  يميزان خودخواه
  و رفتارها ها تصميم

هميشه خودخواه هسـتندباًيمردم تقر
  ننديب يم ها و خود را در مركز تصميم

خودخواه هستند؛ اما باًيمردم تقر
  رنديگ ينهادها نيز قرار م ريتأث تحت

م گاهي خودخواه و گاهي دمر
  سخاوتمندند

؛ عقلانيت كامل؛ ييفردگرا  كلمات كليدي
  ، ترجيحات پايداريساز يينها

عقلانيــت محــدود، هزينــه معاملــه، 
. فردگــــراي در محــــيط نهــــادي

  ترجيحات ناپايدار

ترجيحات ناپايدار . عقلانيت محدود
شـناختي افــراد   و گـاه متضــاد؛ روان 

ــت  ــدم عقلاني ــميم. ع ــري  تص گي
  )سرانگشتي( ياكتشاف

  توجه به انصاف و عدالت

افــراد اهميتــي بــه انصــاف و عــدالت
ــ ــد ينم ــدف   دهن ــود و ه ــط س و فق

شخصي را بـه رفتـار خـوب در قبـال     
  دهند يديگران ترجيح م

افراد در محيطي كه توسـط نهادهـا   
احاطه شده است به سـود و منفعـت   

 ـشخصي توجـه دار  ايـن نهادهـا   . دن
ــام    ــه انج ــراد را ب ــت اف ــن اس ممك
كارهايي در تضاد با منـافع شخصـي   

  .وادار سازند

بسياري از مردم به انصاف و نحـوه  
 كنند ميتوجه زيادي  گرانيفتار بازر

زدن بـه   باعث ضربه گاهي كه حتي
  شود ها مي منافع شخصي آن

 هاي محيط بر تصميمريتأث
  .مؤثر است ميرمستقيصورت غ به  مستقيم دارد ريتأث  ندارد يريتأث  فردي

  رويكرد به رسانه
مخاطبان رسانه در رفتـاري عقلانـي

حداكثرسازي منافع شخصي  منظور به
ي را انتخـــاب ا رســـانهمحصـــولات 

  .كنند يم

 ـزيو تلواز طريق راديـو  هادولت  وني
فعالانه خود را در تخصـيص حقـوق   

  دهند يممالكيت دخالت 

مخاطبــان بــازار رســانه ترجيحــات 
و دارند متضاد عقلاني  گاهو  داريناپا

ــر  ــن ام ــاباي ــا انتخ ــا آني ه را  ه
  .دهد يمقرار  ريتأث تحت
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دريافت كه آنچه باعث تفاوت ميان مكتب اقتصاد رفتـاري   ،توان با نگاه به اصول موضوعه مكتب اقتصاد رفتاري مي

طرفداران اقتصاد رفتاري . خصوص مكتب نئوكلاسيك شده است، نوع نگاه به ذهن انسان است هب ،از خود با مكاتب پيش
؛ بلكـه  كنـد  آنقدر هم منطقي و عاقلانـه عمـل نمـي    ،ئوكلاسيكاقتصاددانان ن نظرذهن انسان برخلاف  كنند كه ادعا مي
كـه اقتصـاد رفتـاري     اي چـالش اساسـي   نيشوند؛ بنابرا هاي شناختي مختلفي مي در تصميماتشان دچار سوگيري ها انسان

 سـاختاري نظـري اسـت كـه     ،كنـد  شناسي خود بر اقتصاد متعارف و سيستم تحليلي آن وارد مـي  روان هاي يافتهمبتني بر 
هـا و تصـميمات اقتصـادي در نظـر      دهـي بـه قضـاوت    را در جهـت  ها يشو گرا ها ، سوگيرياهميت احساسات، ترجيحات

هـاي خـود بـه     بـراي شـرح منطقـي يافتـه     ،متقن و مطمـئن  ةبراي دستيابي به يك نظريرفتاريون  كه يحال در. گيرد نمي
دوگانـه،   هاي ادراكي پـردازش  روش شناسي و بر اساس رواندر علم . شوند مي متوسلشناسانه  شناختي و روان هاي هنظري

 استدلالي( يليتحل ةو شيو) يا اكتشافي خودكار حسي،( يشهود ةشيو :گيري وجود دارد تصميم متفاوت شناخت و ةدو شيو
ل بـه ذهـن   ص ـاين سيسـتم كـه مت  . كند سريع و بر اساس غريزه عمل مي خودكار، صورت بهشهودي سيستم . )يا بازتابي

هـا الگوهـاي    ايـن . شـود  نيز خوانده مـي  »اكتشاف ةقو«كه   كند ميذهني عمل  بر انيهاي م از راه ،اخودآگاه انسان استن
شـامل آنچـه معمـولاً بـا واژه تفكـر       و دان ها هستند كه از قبل تشكيل شده نامغز و ذهن انس ةشد بندي گويي فرمول پاسخ

شـود و شـما بـدون فكركـردن خـود را عقـب        سمت شما پرتاب مـي  وقتي توپي به ،مثالبراي ؛ شود نمي ،دانيم مرتبط مي
اسـاس   هوشـيارانه و بـر   اما سيستم تحليل مغز ما كـاملاً . ايد عمل كرده شهودي خودواقع بر اساس سيستم  در ،كشيد مي

اي  هـاي رايانـه   سيستمنچه در آسيستم تحليل مانند . زند هاي مختلف دست به اقدام مي گزينه مقابل محاسبات منطقي در
 شـهودي سيستم  ،دركل .گيري و اقدام نياز دارد كند و در اكثر اوقات به زمان زيادي براي تصميم عمل مي ،اتفاق مي افتد

هـاي   بـه واكـنش   تحليليو سيستم  )1984 ،و همكاران گيلاد( فرد اشاره داردو احساسي آني و ناخودآگاه  يها به واكنش
هـاي خـود از افـراد اقتصـادي، سيسـتم       اقتصاددانان نئوكلاسيك در تحليـل  .و منطق همراه استآگاهانه كه با استدلال 
 ـدهند و اعتقاد دارند كه افراد هميشـه قابليـت دسترسـي بـه اطلاعـات كامـل را دار       تحليلي را مبنا قرار مي د و بهتـرين  ن

ها هر دو سيستم  انسان كه اما اقتصاددانان رفتاري معتقدند. كند سازي سود شخصي اتخاذ مي را در جهت بيشينه ها تصميم
 شـهودي افراد با اسـتفاده از سيسـتم    ،مثال براي . گيرند تصميم مي فكركردنبدون  ،اغلب ،ها انسان. را دارندگيري  تصميم

كـردن بـه    تفاده از سيستم تحليلي خود تمايل دارند كه بـراي صـحبت  اما با اس كنند؛ يذهن خود به زبان مادري صحبت م
را بـه   يتر العمل آگاهانه فرايند كندتر و عكس ،سيستم تحليلي برخلاف سيستم شهودي نيزباني ديگر تلاش كنند؛ بنابرا

  . سيستم را ارزيابي كنديك تواند خطاهاي ناشي از  مي و همراه دارد

  گيري يجهنت
آفريني  ي اقتصاد رفتاري با تمركز بر نقشا رشته انيمحوزة تصويري واضح از  ةش  به نگارش درآمد، ارائآنچه در اين پژوه

بنيادين و نوع نگـاه   هاي هاي، فرضي با رويكردي مقايسه حاضر تلاش كرد پژوهش ،رو  نيا ازآن در مطالعات رسانه است؛ 
هـاي ايـن    يافتـه . كنـد با دو جريان اقتصادي نئوكلاسيك، نهـادي تشـريح    سهيدر مقارويكرد اقتصاد رفتاري به رسانه را 
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طـرف   اقتصادي را به يها پژوهش يريگ اقتصاد رفتاري توانسته است جهتاخير، دهة كه طي چند  دهد نشان مي پژوهش

 ـ     حـالي  در ؛نحوي مغفول مانده است به ،اقتصاد رسانه ةبكشاند؛ اما در حوزد خو  ،ژوهش حاضـر كـه بـه نظـر نويسـندگان پ
تري را از ايـن   تصوير كاملتواند  اي، مي هاي بازار رسانه دليل ويژگي اي، به رسانه ياستفاده از اين ديدگاه در تحليل بازارها

در پژوهشـي رفتـار مخاطـب را از    ) 2018( 1بسترورسانه، شتري در م ـب  رفتار مخاط ةبراي نمونه، در حوز. بازار ارائه كند
 ةعقيـد محور و در مخالفت با  در رويكرد عاملو  بررسي كردگرا  هم يكردمحور، ساختارمحور و رو املديدگاه سه رويكرد ع

فرض انتخاب عقلايـي مخاطبـان در انتخـاب     پيش دربارة )1992( 3و اونِ و ويلدمن )1952( 2افرادي همچون پيتر استينر
 هاي آن از فرض بحث اقتصاد رفتاري و پيش ،كه بيشترين منفعت و سود را براي او خواهد داشت يا رسانه، شبكه و برنامه

ب اهميشه گرايش به انتخ ـ ،ها دارد كه حتي اگر  فرض كنيم كه انسان و بيان مي كند جمله عقلانيت محدود را مطرح مي
اي  متـوازن سـواد رسـانه    و مختلـف و سـطح نـا    هاي متعدد امروزه بمباران اطلاعاتي مخاطبان توسط رسانه عقلايي دارند،

عقلانيـت محـدود و خطاهـاي     يرتـأث  .عقلايي رفتار نكنـد  مشتري در عمل كاملاًـ   شود كه مخاطب باعث مي ،مخاطبان
دليـل   تنها بـه  زيرا نه است؛ هشد ملموس ازپيش يشب ،ديجيتال يها گيري مخاطبان رسانه با ورود رسانه ادراكي در تصميم

اي، مخاطـب بـدون ديـدن     دليل تجربي بودن محصـولات رسـانه   بلكه به ،متنوع براي ديدن و شنيدن هاي ينهافزايش گز
داشـت   هـاي جـدي در جـذب و نگـه     لذا اين امر باعث چـالش . آن به قضاوت بنشيند دربارةتواند  نمي ،آن ةتجربمحتوا و 

 ،تغييـرات صـنعت رسـانه و همچنـين    . شود مياي  وكارهاي رسانه مخاطب و در پي آن كسب درآمد  براي صاحبان كسب
سازد كه  فراگرفتن دانش اقتصاد رفتاري و مفاهيم وابسته به  تر مي تغييرات اجتماعي و اقتصادي مردم اين فرضيه را جدي

و اين امـر الـزام    كنداي بايد آن را كسب  سواد مديريتي خواهد شد كه يك مدير رسانه ةهايي حوز ترين مهارت از مهم ،آن
و  شناسـانه  اين مفهوم با وارد سـاختن مطالعـات روان   .پرداختن به اين مفهوم و مفاهيم وابسته به آن را بيشتر خواهد كرد

مبتني بر رياضي و اعـداد   گيري يجهنت ةارائد كه كردر معادلات اقتصادي ثابت  عملكرد افرادنحوة تصويري واقعي از  ةارائ
 رفتارطور كه انتظار داريم  هميشه آن ،ترين عامل در اين معادلات كه انسان باشد مزيرا مه ؛ستني ممكندر تحليل بازارها 

  . نخواهد كرد
هاي مختلفي همچون سلامت،  ي دانش رفتاري در حوزهريكارگ به رشد روبهبنابراين، پژوهش حاضر با آگاهي از روند 

آغـازين  در قالـب پلـة    ، كوشـيد كـه  در صنعت رسانهاز يك سو و اهميت بسيار رفتار مخاطب . ..بازاريابي، منابع انساني و
اقتصاد رفتاري، مفاهيم مـرتبط و  حوزة با بررسي جامع از  ،ي رسانه و اقتصاد رفتاريا رشته انيمحوزة هاي آتي در  پژوهش
نگارندگان بر ايـن باورنـد كـه ظهـور     . ساختن مرزهاي دانشي آن، تصوير واضحي از اين حوزه به نمايش بگذارد مشخص

اي  در كنار افزايش سواد رسانه ،اي هاي رايانه بازي و ها 4دي او وي و هاي اجتماعي همچون رسانه ،هاي نوين مختلف رسانه
 ـباعث شده است كـه درك صـحيح  رفتـار مخاطبـان و      ،ها آنمخاطبان و ترجيحات ناپايدار  ي الگـوي مصـرف   ن ـيب شيپ

به  ،تحليلگران اين بازار رسد يمبه نظر  لذا .شوددشوار  شيازپ شيب محور هاي اشتراك در رسانه خصوص به ،ها اي آن رسانه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Webster 
2. Steiner 
3. Owen & Wildman 
4. VOD 
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نهادها، ترجيحـات و  كردن اقتصاد رفتاري با دخيل . نيازمندندتحليل رفتار مخاطبان براي قدرتمندتري  مراتب بههاي  ابزار

ي از تر كاملتواند ابزار بسيار اثربخشي در اين زمينه باشد و ديد  مي ،شتريم ـب  در تحليل رفتار مخاط شناس روانعوامل 
 بـارة ي درتـر  نانـه يب واقـع تواند توضـيح   اين رويكرد مي. ي اين حوزه قرار دهدوكارها كسببازار رسانه را در اختيار صاحبان 

 ني ـا ازطبان و مسـائلي  اي مخا اي، دليل مهاجرت رسانه وكارهاي رسانه رفتارهاي خارج از عادت مخاطبان، شكست كسب
هاي پژوهشي بسياري را فراهم سـاخته   جذابيت ،يا رشته انيمحوزة نگارندگان، اين عقيدة به  ،همچنين. را ارائه كند ليقب 

ي هـا  مـدل شتري، اقناع مخاطب، افكار عمـومي،  م ـب  رفتارشناسي مخاط ةهاي پژوهشي در حوز تواند سوژه است كه مي
  .دنبال داشته باشد اي مختلف را به هاي رسانه در پلتفرم ...ي ونيآفر همو  وكار كسب
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