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Abstract 

Objective 

Nowadays, the increasing growth of technology and the significant impact of the 

media have led the global towards the use of new and interactive media. One of these 

media that has started to move towards progress in the world in recent years is video-

on-demand services. The activity of these platforms in our country has expanded at a 

remarkable speed in the past years, and especially during the outbreak of the 

Coronavirus, it has shown that it can overtake its traditional competitors, such as 

television and cinema, and even foreign competitors; As the report shows that in 

1400, the number of active installations of the Netflix platform by Iranian users is 

only 10 million users.  

According to the reports received on the bandwidth consumption of VOD 

platforms, Alexa rank, application installation statistics and other comparable 

criteria, "Filimo" has the largest share with about 65% of Iran’s VOD market. The 

present research aims to identify the business model canvas of streaming media 

platforms based on the business model of Osterwalder (case study: Filimo). 

One of the most complete business models that is used more than any other 

model in the world is Osterwalder’s business model canvas. A business model is a 

template for developing a model for a new business or registering an existing model 

used in a business. According to Osterwalder's definition, a business model is a 

conceptual tool that includes a set of elements and their relationship and shows the 

company's logic for generating revenue. OSterwalder's business model consists of 
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nine main components, which are: value proposition, customer segments, channels, 

customer relationships, key resources, key activities, key partnerships, revenue 

streams, and cost structure. 

Research Methodology 

This research is exploratory in nature, qualitative in terms of measuring method, and 

practical in terms of purpose. In this research,  anon-random snowball sampling 

method was used. The target community of this research included media elites, 

experts and managers of new media platforms and experts in the field of media 

business in streaming media platforms, with 15 of them semi-structured interviews 

were conducted and the interviews were conducted until theoretical saturation 

occurred. The method of data analysis in this research was thematic analysis. To 

ensure the validity of the research findings, the four criteria suggested by Spezial, 

Strobert and Carpenter (2011) were used. The four criteria include acceptability, 

reliability, verifiability and transferability.  

Findings 

The results of the research showed that the values proposed by Filimo include 

qualitative content, the right to choose content, ease of access and suitable user 

experience. Also, the results showed that the general category of Filimo's audience 

included children, youth and teenagers, adults and the general public. Advertising is 

the main distribution channel of Filmo. Filimo's distribution channels include the 

website, word-of-mouth advertising, billboards, SMS advertising and social 

networks. Another result of the research was that from the point of view of the 

participants in the research, the strength of Filimo's relationship with its users 

through the production of content tailored to the customer, extensive advertising, 

good communication with the customer, and even the audience's participation in 

content creation and organic support from the Aparat platform. is guaranteed; But the 

weakness of Filimo's relationship with its customers is due to the lack of a systematic 

feedback system. Also, the results showed that Filimo has several general key 

activities, including the development of technical and human infrastructure, quality 

content production, marketing and advertising, and the pursuit of intellectual 

property.  

Discussion & Conclusion 

Filimo's key resources include financial and human resources, equipment and 

infrastructure, audiences, content and advertising. Filimo's key partners include 
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directors and producers, film and series production companies, telecommunication 

and internet companies and other institutions. Filimo's cost structure includes content 

production and purchase, human resources, support and infrastructure, and 

marketing. Filimo has several revenue streams including subscriptions, advertising 

and sponsorships. Also, other general factors affecting the success of Filimo are 

strong network, intelligence and timing, social concerns and previous successful 

experience. 

The characteristics of the ecosystem in which Filimo is present include 

decentralization, interconnectedness, competition and cooperation, providing 

complementary products and regulation by the regulatory body. Other factors of 

Filimo stability include the basic productivity of Filimo, the ability to survive against 

internal or external shocks, providing a competitive advantage from various sources 

and the ability to change during environmental changes, the ability to create pristine 

corner spots, and finally, changing the attitude of the defensive mode to the active. 
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  چكيده
وكـار    كسـب اسـاس مـدل    بـر  طور خـاص فيليمـو،   و به يخانگ يششبكه نما يها پلتفرموكار  شناسايي مدل كسبحاضر  پژوهشهدف  :هدف

  .استاستروالدر 

گيـري   در اين پـژوهش از روش نمونـه  . از نظر سنجش روش كيفي و از نظر هدف كاربردي است ،از نظر ماهيت اكتشافي پژوهشاين : روش
اي و  هـاي نـوين رسـانه    و مـديران پلتفـرم    اي، كارشناسـان  رسـانه  خبرگان پژوهش نيا هدفجامعه . غيرتصادفي گلوله برفي استفاده شده است

سـاختاريافته صـورت گرفـت و     ها مصاحبه نيمـه  نفر از آن 15كه با بودند  كشور در شبكه نمايش خانگي اي وكار رسانه نظران حوزه كسب صاحب
  .مضمون بوده است تحليل  ها نيز وتحليل داده روش تجزيه. ها تا زمان اشباع نظري ادامه يافت مصاحبه

  هـاي پيشـنهادي،   بدين ترتيـب ارزش . صورت گرفتمحوري كدگذاري و سپس  بازتحليل و كدگذاري ها،  سازي مصاحبه پس از پياده: ها يافته
هـاي   ه و جريانساختار هزين  هاي كليدي، مشاركت  منابع كليدي، هاي كليدي،  فعاليت  روابط با مشتريان،  هاي توزيع، كانال  بندي مشتريان، بخش

  .درآمدي پلتفرم شبكه خانگي فيليمو احصا شد

محتواي مناسب، حق انتخاب محتوا، سـهولت دسترسـي و    :اند از عبارتهاي پيشنهادي فيليمو  ارزشكه نشان داد  پژوهش نتايج: گيري نتيجه
هـاي توزيـع فيليمـو در قالـب      كانـال . گيـرد  را دربرمي سال بزرگها از كودك تا  بندي مخاطبان فيليمو، تمامي گروه دسته. تجربه كاربري مناسب

توليد محتـواي متناسـب بـا مشـتري، تبليغـات، تجربـه        :ازاند  روابط فيليمو عبارت. است) هاي اجتماعي هان تا شبكه به از تبليغات دهان(تبليغات 
ي كليدي فيليمو توسعه زيرساخت فني و انساني، توليـد  ها فعاليت. ضعيف كمابيشكاربري مناسب، برخورداري از پشتيباني آپارات و بازخورگيري 

مالي و انساني، تجهيـزات و   :اند از عبارتمنابع كليدي فيليمو . شود را شامل ميمحتواي با كيفيت، بازاريابي و تبليغات و پيگيري مالكيت معنوي 
هـاي   توليدكننده فيلم و سـريال، شـركت   هاي ؤسسهنندگان، مك ها و تهيه شركاي كليدي فيليمو كارگردان. زيرساخت، مخاطبان، محتوا و تبليغات

و  زيرسـاخت توليد و خريد محتوا، منابع انساني، پشتيباني و  :اند از عبارت اي فيليمو هزينه هايساختار .هستندمخابراتي، اينترتي و نهادهاي ديگر 
فيليمـو   ثر بـر موفقيـت  ؤهمچنـين سـاير عوامـل كلـي م ـ     .دارد اشتراك، تبليغات و اسپانسـري  همچونفيليمو چندين جريان درآمدي . بازاريابي
  .شناسي، دغدغه اجتماعي و تجربه موفق قبلي شبكه قوي، هوشمندي و زمان: اند از عبارت
  
  .وكار استروالدر كسبمدل  ؛فيليمو ؛يخانگ يششبكه نما ؛پلتفرم ؛وكار بوم مدل كسب: ها كليدواژه

  
 وكـار  كسـب اساس مدل  بري خانگ يششبكه نما يها پلتفرموكار  شناسايي بوم مدل كسب ).1401( مينا ، ميترا و نوري،افضلي فاروجي: استناد
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  مقدمه
و  نينـو  يهـا  از انواع رسـانه  يريگ سمت بهره را به يها، حركت جهان رسانه ريچشمگ ريو تأث فناوريامروزه رشد روزافزون 

در جهـان آغـاز كـرده،     شـرفت يسـمت پ  حركـت خـود را بـه    رياخ يها ها كه در سال رسانه نياز ا يكي. برده است يتعامل
 چشـمگيري سـرعت  گذشـته بـا    يها در سال زيدر كشور ما ن ها تفرمپل نيا تيفعال. است يدرخواست يدئويو يها سيسرو

 بـان يسـبقت از رق  يربودن گو ييتوانا است كه كرونا نشان داده روسيو وعيخصوص در دوران ش به و كرده دايگسترش پ
وتصوير فراگير  كه گزارش وضعيت صنعت صوت ؛ آنچنانرا داردو حتي رقباي خارجي  نمايو س ونيزيمانند تلو ،خود يسنت

. 2ميليون كـاربر اسـت   10توسط كاربران ايراني تنها  1نصب فعال پلتفرم نتفليكسنشان از آن دارد كه آمار  1400در سال 
هـا، كـاربران بيشـتر بـه تماشـاي      VoD 3محتـواي خـارجي در    ةهمچنين اعلام شده است كه با وجود سهم بيشتر عرض

رابايـت  ت 64/86812 وتصـوير فراگيـر   صوت ةكنند پخشهاي  ترافيك اينترنتي سايت ةمجموعاند و  محتواي داخلي نشسته
   ).1400، 5ساترا( 4است بوده

شـده از مصـرف    افـت يدر هاي با گزارش طابقم كنند، يم تيفعال رانيكه در ا يدرخواست دئويو يها سيسرو نيدر ب
 يارهـا يمع گريو د شنيكي، آمار نصب اپل6الكسا ةكشور، رتب ينترنتيا يها شبكه شركت يرو VOD يها باند پلتفرم يپهنا
 شيپلتفرم شبكه نما نيتر كشور، بزرگ VOD درصد از بازار 65داشتن حدود  اريبا در اخت »فيليمو«قابل استناد،  يا سهيمقا

 درآمد داشـته كـه  	تومان ميليارد	574بيش از  ،1401فيليمو طي شش ماه نخست سال ). 1400راستا، (ت اس رانيا يخانگ
 ـ  1401اول  ةتا شش ماه مويلياساس آنچه ف بر .بخش اعظم آن از فروش اشتراك بوده است از  شيمنتشر كرده اسـت، ب

حكايت تا امروز  95برابر شدن كاربران اين پلتفرم از سال  154از  ،ين آماركه اهزار كاربر فعال داشته  100و   ونيليم  كي
 كي ـماهانه حـداقل نزد  طور به م،يرينظر بگ كننده در نفر استفاده 5/2 نيانگيطور م به ،مويليهر اشتراك ف ياگر برا .كند مي
 يتماشا زانيمنتشر كرده، مهمين گزارش در  مويليآنچه ف براساس .هستند مويليف ةنندينفر، بدو ميليون و هفتصد هزار  به
در  قـه يدق وني ـليم 700از  يعني. رابر رشد داشته استب 41 سال پلتفرم در طول چهار نيدر ا قهيبرحسب دق اليو سر لميف

ده يرس ـ 1399در سـال   قـه يدق ارديليم29و  1398 در سال قهيدق ارديليم 9 و 1397در سال  قهيدق ارديليم 3به  1396سال
كرونـا   روسيورود و پس از يسرگرم ليها و وسا كه توجه به رسانههمه اينها نشان از آن دارد). سايت رسمي فيليمو( است
دسـته قـرار    ني ـهـم در ا  يا انـه يرا يهـا  يبـاز  يهـا و حت ـ  مردم به پلتفرم ليقبل بوده و تما يها از سال شتريمراتب ب  به
  . رنديگ يم

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Netflix 

 خـاطر اسـتفاده از   به است كهكرده  تأكيدگزارش داده و ساترا اين آمار را با توجه به نصب فعال نتفليكس در بين اپ استورهاي ايراني مايكت و بازار  البته.  2

VPN طور دقيق ميزان كاربران ايراني سرويس نتفليكس را تخمين زد توان به نمي. 

3. Video on Demand 

 .بوده است 1400در سال  )ساترا(تصوير فراگير و صوت هاي سازمان تنظيم مقررات رسانهآمارها به نقل از گزارش .  4

  https://namafar.ir/file: آدرسي دسترسي. ايران درها  VoDگزارش عملكرد . 5
6  .Alexa Rank ) بوده است 2022استناد به اين آمار پيش از توقف فعاليت الكسا در مه .( 
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باعث شده است تا عنصـر كميـاب در    ،ها ها و بمباران اطلاعاتي مخاطبان از سوي آن افزايش تصاعدي شمار رسانه

اي كـه بـا    لهئمس. ها باشد سوي آنها و اطلاعات ارسالي از  جاي اطلاعات، توجه مخاطبان به رسانه اقتصاد رسانه، به ةحوز
 ، مطلـوب اسـت كـه   موقعيتيدر چنين . )1389فرهنگي، قراگوزلو و صلواتيان، ( شود به آن پرداخته مي »اقتصاد توجه«نام 

وكـار و مـدل    هاي خارجي و حتي رقيبان داخلي، منطـق كسـب   در يك فضاي رقابتي با پلتفرم ،هاي نوظهور ايراني رسانه
  . شته باشنددرآمدي پايدار دا

 يا كـار سـاده   يخـانگ  شيوكار شبكه نمـا  در كسب تيموفق ،يو مراجعه مردم يگسترش و وسعت دسترس رغم يعل
پلتفـرم  . وابسـته اسـت   هـا  وكار و مدل كسب درآمد آن شدت به مدل كسب به VOD يها سيسرو تيچراكه موفق ست؛ين

ساخته شـده   يو به رشد محتوا كند يم يرويپ كسينتفل مانند ،صنعت نيدر ا شرويپ يها وكار شركت از مدل كسب فيليمو
 ينامحـدود بـه محتـوا    يبا پرداخت اشتراك ماهانـه، دسترس ـ  توانند يمدل كاربران م نيدر ا. دهد يتوسط خودش ادامه م

در  ميها به شـكل مسـتق   آن يگذار هيرا سرما ينيچن نيا يها ميعطف استر ةبتوان نقط ديشا. داشته باشند مياستر سيسرو
شـبكه   يها پلتفرم ريحضور موفق در بازار و رقابت با سا يبرا فيليمواما . دانست ديجد يها اليو سر لميف ديو تول هيامر ته

را در دستور كار خود قرار  يقيوكار دق مناسب و مدل كسب يراهبرد رقابت ستيبا يجهان، م يو حت رانيدر ا يخانگ شينما
و اتخـاذ   يمختلف از جمله صنعت رسانه وجود دارد، لزوم بررس عيصنا يوكارها كسب نيكه ب يديامروزه رقابت شد. بدهد
قاعـده   ني ـاز ا فيليمـو پلتفـرم   ژهي ـو و به يخانگ شيشبكه نما يها و پلتفرم دهد يوكار را نشان م مناسب كسب يها مدل

   .تندسيمستثنا ن
نخستين بخش، هر چيزي است كه باعث توليد ارزش . شود وكارها در سه بخش خلاصه مي ماهيت كلي مدل كسب

دومين بخش، هـر چيـزي اسـت كـه بـه      ...). توليد، نيروي انساني و فروش و فرايندمانند طرح توليد، مواد اوليه، (شود  مي
و سـومين بخـش نيـز هـر     ...) ل، بررسي روند فروش ومانند بازاريابي، توزيع، خدمات در مح(كند  فروش ارزش كمك مي

 ...)بنـدي و  هـاي پرداخـت، اقسـاط    گذاري، روش مانند استراتژي قيمت(شود  چيزي است كه به پرداخت مشتري منجر مي
وكار، منطق شركت در چگونگي خلـق، ارائـه و كسـب     به عبارت ديگر، مدل كسب). 1400الاميني،  باقري و روح امينيان،(

  ).2017، 1و فريرا اوليويرا، نورگپي ،استروالدر(دهد  نشان مي ارزش را
 هاي شما را مشخص كرده و از طرف ديگر، جريـان كسـب درآمـدتان را    وكار محل هزينه در يك نگاه، مدل كسب 

آن  يكـه بـرا  دهـد   نشـان مـي   را يكار يها تيواقع ةاز هم اي ساختار ساده ،وكار مدل كسب بومدر واقع . كند ترسيم مي
 ياسـتراتژ  كي ـصـورت   ساختن آن كه بـه  يتا عمل دهيمختلف ا يهافراينداز  يساختار .شده است انيب يمختلف فيتعار

شـبكه   يهـا  بـه صـاحبان پلتفـرم    ،وكار بوم مدل كسب كي. و واجب است يها ضرور ها و سازمان شركت يبرا يراهبرد
 يهـا  شيوهو  دهد يم انشانيو مشتر يآن، منابع انسان تأمين و ها نهيهز زانيدر نظر گرفتن م يبرا ييالگو ،يخانگ شينما
  . گذارد يم شيها را به نما محصول و خدمات آن يگذار متيو ق عيتوز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Osterwalder, Pigneur, Oliveira & Ferreira 
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بوم مدل  ،شود استفاده مي ايدر دن يگرياز هر مدل د شتريب هك 1وكار كسب يها مدل نيتر از كامل يكي ن،يب نيدر ا

وكـار مختلـف، شـفافيت، وضـوح،      هـاي كسـب   با توجه به مطالعات انجام شده و بررسي مدل. است 2وكار استروالدر كسب
كـارگيري ايـن مـدل اسـت      جامعيت، بلوغ و توجه چارچوب نظري استروالدر به پويايي بازارها و محيط از دلايل اصلي بـه 

   ).2017، همكاراناستروالدر و (
تنهـا تعـداد    كـه نـه   ينحـو  كـاربران اسـت؛ بـه    انيدر م تيوبمحب شيمحتوا در حال افزا مياستر ،يامروز يايدر دن

قابـل   ياز محتـوا  يشـتر يهستند، بلكه هـر روز حجـم ب   شيدر حال افزا دهند، يرا ارائه م يخدمات نيكه چن ييها شركت
 ياجـرا  يمحبـوب، حت ـ  يقيگرفته تـا گـوش فـرادادن بـه موس ـ     وهائديو يتماشا از .شود ياضافه م ها سيبه سرو مياستر
ها وجود  مختلف امكان تجربه آن يها تيفيكاربران قرار گرفته است كه در ك اريدراخت ميصورت استر به ييوئديو يها يباز

ويي ماننـد نتفلـيكس، هولـو و آمـازون     ئهاي استريم محتواي ويد فيليمو سرويسي مشابه به سرويسدر ايران پلتفرم  .دارد
صورت  اي را به وكارهاي رسانه اهميت و مطالعه كسب .شود و خارجي مي هاي ايراني ها و فيلم پرايم است كه شامل سريال

تـأثير  (وري  ؛ بهـره )هـاي جديـد و رشـد اقتصـادي     ايجاد شغل(توان در سه عامل خلاصه كرد؛ رشد اقتصادي  عمومي مي
-58 :1387مقيمي، (و خلق انواع فناوري، كالاها و خدمات جديد ) وري هاي كارآفرينانه در ارتقاي بهره فعاليت ناپذيرانكار
  ).98: 1398شيرمحمدي،  ؛56

نمايش خانگي فيليمو از آنجا كه اين پلتفرم  ةشبك  وكار پلتفرم ضرورت پژوهش علمي در باب بررسي بوم مدل كسب
عنوان يك پلتفـرم   به ،وكار فيلميو شود و لازم است بوم مدل كسب شدت احساس مي به ،تدر ابتداي كار خود در ايران اس

 فيلميو يها تيموفق از طرفي. درآمدزايي خوبي داشته باشد، بررسي شوداست اي موفق در ايران كه تاكنون توانسته  رسانه
فعـالان   گـر يد يبرا يآموزش يمنبعتواند  ميها،  آن يو رقابت يتيريمد يها كه روش دهد  ينشان م شتيمدت فعالطول در 

وكارهـاي مـوفقي چـون فيليمـو،      با در دست داشتن عوامل موفقيت و شناخت مدل كسـب . اي در ايران باشد پلتفرم رسانه
هاي تعاملي داشت و الگوي مناسبي بـراي ديگـر فعـالان ايـن      وكار رسانه  كسب ةدر حوز چشمگيريافزايي  توان دانش مي

بـه  اي  پلتفرم رسانه كي ةو مطالع بررسيوجه با  چيه ، بهاي پلتفرم رسانه وكار در كسب تيموفقالبته . اكوسيستم توليد كرد
وكـار چنـين    كسـب بررسـي  و رقابت تنگاتنـگ موجـود در بـازار،     يدگيچيبا توجه به پاما  ؛نخواهد بود ريپذ امكان ييتنها

اين است كه فيليمو در  ،شود حس مي پژوهشضرورتي كه در اين  .حوزه ايفا كند نيدر ا ينقش مهم تواند مي هايي پلتفرم
جايگاه  است توانسته ،و ماركتينگئويي و تمركز بر ويدئتوليد محتواي ويد ةپردازي در زمين توجه و ايده هاي گذشته با سال

وكـار ايـن    چرا كه با بررسي كسب ؛وكار ضرورت دارد حال بررسي اين كسب. خوبي را براي خود در اين صنعت تعيين كند
هايي و علل موفقيتشان در بازار رسانه دست پيدا  كار چنين پلتفرم تياز ماه يدرك كاملتوان به  پلتفرم نمايش خانگي مي

 شينمـا  ةشـبك  يهـا  وكار پلتفـرم  كه بوم مدل كسب سؤال نيپاسخ به ا يت برااس يحاضر تلاش پژوهش از اين رو. كرد
  .وكار استروالدر چگونه است براساس مدل كسب ،طور ويژه پلتفرم فيليمو ي و بهخانگ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Model Canvas 
2. Osterwalder business model 
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   نظري پژوهشپيشينة 
نشئت از نيروهايي  ،در بسياري از صنايع و بازارها ،سوي رقابت مبتني بر پلتفرم حركت روزافزون از رقابت كالا و خدمت به

اين تغييـر در  . كند اي در بسياري از صنايع غيرفناورانه نيز القا مي طور فزاينده هافزار را ب هاي صنعت نرم كه ويژگيگيرد  مي
فـرد   از تجميع تخصـص منحصـربه   ،ها پلتفرم ةنيروي بالقو. هاي مديريتي متفاوتي است نيازمند اتخاذ ديدگاه ،رقابت ةشيو

بنـابراين  . سـت نيكه تحقـق آن در يـك سـازمان منفـرد ممكـن       گيرد نشئت مي كننده مستقل، در مقياسي تأمينچندين 
يك پلتفرم . بوم وابسته است تنها به توانمندي مالك پلتفرم، بلكه به توانمندي شركاي متعدد زيست نه ،موفقيت يك پلتفرم

و  آورد مـي يدكنندگان و مصرف كنندگان خـارجي فـراهم   آفرين ميان تول زيرساختي باز و مشاركتي را براي تعاملات ارزش
ها، مبادلات با سهولت بيشتري  بدين ترتيب با تكيه بر نوآوري و كاهش هزينه. كند شرايط حكمراني براي آنان تعريف مي

لكـه ايجـاد   هاي فناوري نيست، ب فقط در رابطه با زيرساخت ،وكار مبتني بر پلتفرم بنابراين وجه تمايز كسب. شود انجام مي
 ، بودزينسكيراوليو(سازد  وكارها را متمايز و متفاوت مي هاي ارتباطي است كه اين نوع كسب ارزش در جهت ساخت شبكه

  .)2018 ،1ليندستاتو 
هاي مختلف پژوهشي و نيز در صنايع مختلـف ازجملـه صـنايع     پلتفرم در عرصه استفاده از مفهوم ،هاي اخير در دهه

توليدكننـدگان و   كند تـا  وكار پلتفرم، بستري را فراهم مي كسب. توليدي و خدماتي مدرن كاربرد دارد سينمايي و نمايشي،
تعاملات تجاري شـوند و سـاختار حكمرانـي بـراي      و وارده كنندنندگان بتوانند به راحتي با يكديگر ارتباط برقرار ك مصرف

هايي به هم وابسته از  وكار مدرن را شبكه ها محيط كسب ناو مديران سازم وكار امروزه متوليان كسب. كند ها تعيين مي آن
مشـتريان و شـركاي    توانايي سازمان در همكاري بـا . اند كه براي خلق و اكتساب ارزش به هم پيوسته بينند نهادهايي مي

معماري يـا   عنوان وكار به تعريف مدل كسب. وكار نيز دلالت دارد گويي يك كسب وكار بر قابليت پاسخ خود در شبكه كسب
 هـاي  ويژه جهت مطالعه و بررسي شـركت  پيوسته و وابسته جهت خلق و تسخير ارزش، به هاي به هم سيستمي از فعاليت
روابـط سـاختاري ميـان     ها به مـا امكـان محاسـبة مجموعـه     چرا كه تمركز بر وابستگي ميان فعاليت ؛پلتفرمي مفيد است

وكـار بـراي محصـولات نمايشـي      سـازي مـدل كسـب    طراحي و پياده .سازد يكنندة پلتفرم و كاربران آن را فراهم م تأمين
هايي كه مالكان محصولات نمايشي  ناها و بحر بندي تنش شناسايي و دسته. خطي است وكار تر از انواع مدل كسب پيچيده

در  هاي پژوهشي الشاند، از چ وكار پلتفرم خود با آن مواجه انطباق يا طراحي مجدد مدل كسب و سينمايي در حين طراحي،
كننـد،   آفرينـي مـي   فعاليت و ارزش هايي كه در قالب پلتفرم ناوكار براي سازم بنابراين تعريف مدل كسب. اين زمينه است

 .)1397صلواتيان، تقوا و گودرزي، (وكار است  هاي اين نوع كسب مستلزم استفاده از چارچوبي منحصر به ويژگي

  مدل استروالدر
گرفته و بـا كسـب در آمـد     هاي تجاري در پيش عبارت است از روشي كه شركت در فعاليت ،يان سادهوكار به ب مدل كسب

وكار شيوه كسب در آمد توسط بنگاه را با مشـخص كـردن جايگـاه آن در     از طرفي مدل كسب. كند ثبات خود را حفظ مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Oliver, Budzinski & Lindstädt 
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بندد  كار مي ها را به بوده كه سازمان آنهايي  وكار توصيف ابزارها و روش مدل كسب. كند زنجيره ارزش مشتري تشريح مي

  .)1396 ندافي و احمدوند،( شده برسد بيني تا به سودي كه پيش
وكـاري جديـد يـا ثبـت مـدل فعلـي مـورد اسـتفاده در          الگويي براي تدوين يك مدل براي كسـب  ،وكار مدل كسب

هـر يـك از ايـن    . هـاي مختلفـي دارد   وكار در واقع يك نمودار تصويري است كه بخش بوم مدل كسب. وكار است كسب
. محصـول اختصـاص دارد   يا شركت	يا امور مالي مربوط به يك مشتريان	هاي ارزش، زيرساخت، ها به تشريح گزاره بخش

وكـار خـود،    هـاي مختلـف كسـب    كند تا بتوانند با ترسيم تعامل ميـان بخـش   ها كمك مي وكار به شركت بوم مدل كسب
  ).2021، 1پانگ( هاي خود را به شكلي هماهنگ به پيش ببرند فعاليت

وكـار ابـزاري    مـدل كسـب   ،طبق تعريـف اسـتروالدر  . طراحي شد الكساندر استروالدر	وكار ابتدا توسط بوم مدل كسب
. دهـد  ها بوده و منطق شركت جهـت درآمـدزايي را نشـان مـي     اي از عناصر و ارتباط آن مفهومي است كه شامل مجموعه
كه امروزه در  طوري به ؛است  برخوردار شده چشمگيريوكار پيشنهادي وي، از استقبال  تعريف استروالدر و بوم مدل كسب

وكار  دهي مسير كسب عنوان تابلوي راهنما براي جهت از اين بوم به ،يدادهاي استارتاپيهاي موفق جهان و رو اكثر شركت
 ).1400 ،خسروي، مقصودي و صلواتيان جليلوند( كنند استفاده مي

  :اند از وكاراستروالدر از نُه جزء اصلي تشكيل شده است كه عبارت تابلوي طراحي مدل كسب
كند كه براي يك بخش مشتري خاص ارزش  محصولات و خدمات را توصيف مياي از  بسته: 2هاي پيشنهادي ارزش .1

هـر ارزش  . ها توسط مشتريان اسـت  ارزش پيشنهادي دليل ترجيح يك شركت نسبت به ساير شركت. نمايد خلق مي
اي منتخب از محصولات يا خدمات است كه نيازهاي يك بخـش خـاص از مشـتريان را     پيشنهادي متشكل از بسته

  ).2004 ،3و توچي افوه( ها ممكن است كمي يا كيفي باشند ارزش. سازدميبرآورده 
نمايد كه شركت قصد دستيابي و خدمت  هايي را تعريف مي هاي مختلفي از افراد يا سازمان گروه: 4هاي مشتري بخش .2

نيازهـاي   منظـور بـرآورده كـردن بهتـر     بـه . دهنـد  وكاري را تشكيل مي مشتريان قلب هر مدل كسب. به آنان را دارد
هايي جداگانه برحسب نيازهاي مشترك، رفتارهاي مشـترك و سـاير    مشتريان، شركت ممكن است آنان را در بخش

  .بندي كند ها گروه ويژگي
هـاي مشـتريان مـورد     ارائه ارزش پيشنهادي مورد نظر به بخـش  منظور بهاين است كه شركت  ةكنند بيان: 5ها كانال .3

هاي ارتباطي، توزيع و فـروش، واسـط    كانال. ها دسترسي دارد ارتباط برقرار كرده و به آنها  هدف خود، چگونه با آن
ها نقاط تماس با مشتريان هستد و نقش مهمي را در تجربه مشتري ايفـا   كانال. باشد ميان شركت با مشتريان آن مي

هـاي   ي اختصاصي شـركت و كانـال  ها صورت مستقيم يا غيرمستقيم، همچنين كانال توان به ها را مي كانال. كنند مي
  .بندي كرد شريك تقسيم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pang 
2. Value propositions 
3. Afuah & Tucci 
4. Customer segments 
5. Channels 
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خواهد با هر بخش از مشتريان ايجاد كند، بـراي خـود شـفاف     اي را كه مي شركت بايد نوع رابطه: 1ارتباط با مشتري .4

هـاي زيـر    انگيـزه . تواند از ارتباطات حضوري تـا خـدمات پشـتيباني خودكـار را دربرگيـرد      اين روابط مي ةگستر. كند
 ،2ساندرسـون (فـروش  جذب مشتري، حفظ مشتري، افـزايش ميـزان   : هاي ارتباط با مشتري باشند انند پيشرانتو مي

2014(.  
ايـن منـابع،   . كنـد  وكار را تشريح مـي  هاي مورد نياز براي عملكرد صحيح مدل كسب دارايي ترين مهم: 3منابع كليدي .5

هـاي   ، به بازارهـا دسـت يابـد، ارتبـاط بـا بخـش      كندسازد تا ارزش پيشنهادي خود را خلق و ارائه  شركت را قادر مي
ايـن منـابع   . تواند فيزيكي، مالي، معنوي يـا انسـاني باشـد    منابع كليدي مي .كندمشتري را حفظ كند و كسب درآمد 

و  پـاتلي (شـوند   تـأمين يـدي  توانند تحت تملك شركت باشند، توسط شركت اجاره شوند و يا توسـط شـركاي كل   مي
  ).2003 ،4گياگليس

اقداماتي هستند  ترين مهمها  اين فعاليت. وكار نياز به تعدادي فعاليت كليدي دارد هر مدل كسب: 5هاي كليدي فعاليت .6
: شـود  مـي بندي  دسته بدين صورتهاي كليدي  فعاليت. كه يك شركت بايد انجام دهد تا عملكرد موفقي داشته باشد

توليد، . شود را شامل مييا با كيفيت عالي  شايان توجهاين فعاليت طراحي، ساخت و ارائه محصول به مقدار : توليد .1
هاي كليدي از اين نوع، شامل  فعاليت: حل مسئله .2؛ هاي توليدي است وكار شركت هاي كسب فعاليت غالب در مدل

اي،  هـاي مشـاوره   عمليـات غالـب شـركت   . رت مجزاستصو هاي جديد براي مسائل خاص هر مشتري بهكار راهارائه 
هاي مرتبط  فعاليت: شبكه/ پلتفرم .3است؛ هاي حل مسئله  فعاليت معمولاً ،هاي خدماتي ها و ساير سازمان بيمارستان

، آرمنـد و  جمشـيدي (دهنـد   وكـاري را تشـكيل مـي    هاي كليدي مدل كسب با مديريت پلتفرم يا شبكه، قالب فعاليت
  ).1401 ،كريمي

كنـد كـه باعـث عملكـرد صـحيح مـدل        كنندگان و شـركا را توصـيف مـي    تأميناي از  شبكه: 6هاي كليدي مشاركت .7
بنـاي بسـياري از    ها، سنگ گزينند و مشاركت دلايل مختلفي براي خود شريك برمي ها به شركت. شوند وكار مي كسب
همكـاري بـا   ) 2 ؛هـاي اسـتراتژيك   ائتلاف .1: ازاند  عبارت چهار نوع مختلف مشاركت. شوند ميوكار  هاي كسب مدل
  .)1398 ،زاده ظروفچي حسن( كننده تأمين ـ روابط خريدار) 4هاي مشترك و  گذاري سرمايه) 3 رقبا،

اگر مشتريان قلـب  . كند دهنده درآمدي هست كه شركت در هر بخش مشتري كسب مي نشان: 7هاي درآمدي جريان .8
توانـد شـامل دو    وكار مـي  مدل كسب. دهند هاي آن را تشكيل مي درآمدي شريانهاي  وكار باشند، جريان مدل كسب

درآمدهاي تراكنشي كه حاصل پرداخت مشـتري بـراي يـك بـار خريـد       .1: هاي درآمدي باشد نوع مختلف از جريان
هـاي مكـرر مشـتريان در قبـال ارائـه يـك ارزش پيشـنهادي يـا          درآمدهاي تكرارپذير كه حاصل پرداخت. 2؛ .است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customer relationships 
2. Sanderson 
3. Key resources 
4. Pateli & Giaglis 
5. Key activities 
6. Key partners 
7. Revenue streams 
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هـاي درآمـدي وجـود دارد     هاي گوناگوني براي ايجاد جريـان  راه. هاست سازي خدمات پس از فروش براي آن فراهم

   ).1401 جهاني،(
وكار خاص  كه حين اجراي يك مدل كسبكند  توصيف ميهايي را  هزينه ترين مهماين جزء سازنده، : 1ساختار هزينه .9

هاي  مدل. ها بايد تا جايي كه امكان دارد كاهش يابند اري، هزينهوك بديهي است كه در هر مدل كسب. شود ايجاد مي
تـرين سـاختار    هدف اين رويكرد ايجاد و حفـظ چابـك  . ها تمركز دارند هزينه كردن وكار هزينه محور بر كمينه كسب

ها در  كتبرخي از شر. سپاري گسترده است ها و برون هزينه ممكن با استفاده از بيشترين ميزان خودكارسازي فعاليت
هاي  ارزش. ها بر خلق ارزش است كنند و در عوض تمركز آن وكار، كمتر به جنبه هزينه توجه مي طراحي مدل كسب

 ساندرسون،( .استوكار ارزش محور  هاي كسب پيشنهادي مرغوب و خدمات اختصاصي سطح بالا از مشخصات مدل
2014(.  

  

   

  وكار استروالدر مدل كسب اجزاي .1شكل

  تجربي پژوهشپيشينة 
  :داخلي و خارجي به تفكيك آورده شده است هاي ة پژوهشپيشين ،در ادامه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cost structure 
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  داخليهاي  پژوهش ةپيشين. 1جدول 

  خلاصه نتايج  پژوهشگر  پژوهشعنوان 

 وكـار  كسـب  مـدل  يطراح
 يمبتن ـ تاليجيد يها نهرسا
  زيمتما برند جاديا بر

فائزي رازي و  ،يمحسن
  )1400(خوشنويس 

 ز،يبرنـد متمـا   جاديبر ا تأكيدبا  تاليجيد يها وكار رسانه كسبمحقق معتقد است كه 
 ن،يهـا و همچن ـ  رسـانه  ني ـا يسـاز  و فرهنـگ  يري ـگ يدر جا ينقش مهم تواند يم

 ج،يبـر اسـاس نتـا   . داشته باشد رانيوكار در ا كسب يفيسطح ك يو ارتقا يساز يبوم
 يهـا  رسـانه  يهـا  يژگ ـيآور و و الـزام  ،يا نـه يزم طيمناسب با شرا يراهبردها نيتدو
شـود و   منجـر مـي   يرقـابت  تي ـبرنـد و مز  زيبر تما يمبتن يذهن ريبه تصو تال،يجيد
  .رديقرار گ يتاليجيد يها وكار رسانه مدل كسب يطراح يبرا ييمبنا تواند يم

كـار   و بوم مدل كسب يطراح
 ينوپـا  ياجتمـاع  يها رسانه
راهبـرد   يريگ با جهت يبوم

  تمركز پورتر

و همكاران  انيصلوات
)1397(  

اتخاذ  رياستفاده شده و تأث يعنوان راهبرد رقابت پژوهش راهبرد تمركز پورتر به نير اد
 افتني ـپـژوهش،   ني ـهـدف ا . وكار مطالعه شده اسـت  از مدل كسب يآن بر عناصر

 يبـرا  ريپـذ  وكار رقابت مدل كسب يمنظور كمك به طراح عناصر به نيا يها يژگيو
عنصـر   5 يهـا  يژگ ـيو نيـي بـه تب  تي ـدر نها. بوده اسـت  يبوم ياجتماع يها رسانه

ارتبـاط بـا   « ،»عي ـتوز يهـا  الكان« ،»يشنهاديپ يها ارزش« ،»يمشتر يها بخش«
 يعيبـد  بيپژوهش ضمن ترك نيا. پرداخته است »يدرآمد يها نايجر«و  »يمشتر

 ،»يا بـازار گوشـه  «و  »يبـازار چنـدوجه  « يعن ـي ،يمشـتر  يهـا  از دو نوع از بخش
 يبـوم  يِاجتمـاع  ةرسـان  كي ـ يبرا يمشتر يها  از بخش ينسبت كامل به يبند دسته

هـا، ارزش   بخـش  ني ـاز ا كي ـهر يپورتر ارائه كرده و بـرا  ركزراهبرد تم ريتحت تأث
  .داده است شنهاديپ يدرآمد انيو جر يارتباط با مشتر ع،يتوز يها كانال ،يشنهاديپ

ــت  ــايي و اولوي ــدي  شناس بن
هــــاي توســــعه  ناپيشــــر
  وكارهاي نوپا كسب

 احمدوند و ندافي
)1396(  

شناسـي كيـو نشـان دادنـد كـه ديـدگاه        محققان در ايـن مقالـه بـا اسـتفاده از روش    
الگـوي اول بـر سـرعت    . كنندگان به دو الگوي متفاوت قابل تفكيـك اسـت   شركت

وي دوم بر مشتري، رقبا، شـريك  سنجي و الگ عمل، كار گروهي، ذات ايده و فرصت
  . دارد تأكيدها  گذار و حمايت سرمايه

هــاي  بررســي رابطــه رســانه
وكـار در   نوين با مدل كسـب 
  سازمان صداوسيما

  )1391( صدقي

  :وكار شناسايي شده است در پژوهش مذكور، پنج مدل كسب
محوريـت   .2 ؛محوريت سازمان راديو و تلويزيوني همكاري اپراتور شبكه ارتبـاطي  .1

كننـده   تـأمين حضـور   .3؛ اپراتور شبكه ارتباطي همكاري سازمان راديو و تلويزيـوني 
وكـار   مـدل كسـب  . 5 ؛محوريت اپراتور شبكه ارتباطي .4 ؛مستقل سرويس و خدمات

  .اشتراكي
  

  خارجيهاي  ة پژوهشپيشين .2جدول 
 خلاصه نتايج پژوهشگر  پژوهشعنوان 

كـــارآفريني مشـــتري بـــر   
ها  چالش: ديجيتالهاي  پلتفرم

 وكـار  كسب هاي مدلكار راهو 
 پلتفرمي

پارك، كـيم، جونـگ، و   
  )2021( 1مينشال

 وكار ديجيتال هاي كسب هاي مهم مرتبط با مدل الش، محققان چپژوهشدر اين 
مسـائل مربـوط بـه قـوانين و     (در سه گروه تكنولـوژيكي، سـازماني و محيطـي    را

 وكــار  هــاي كســب   گرفتنـد كـه مــدل  بنـدي كردنـد و نتيجـه دسـته) مقررات
هـاي تعـاملي در جهـت     معناي استفاده از اينترنت و ديگر فنـاوري  الكترونيكي، به
ايـن  . شده و شركت اسـت  شناخته ريـزي، تعـاملي ميـان مشـتريان ايجـاد و طـرح
هـا اجـازه    فرد است و بـه شـركت   به وكار دربرگيرندة بازاريابي فرد نوع مدل كسب

  .سازي انبوه متناسب با نياز مشتريان حركت كنند جهت سفارشي كـه دردهد  مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Park, Kim, Jeong & Minshall 
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 خلاصه نتايج پژوهشگر  پژوهشعنوان 

وكـار در   نوآوري مـدل كسـب  
  هاي خبري ملي آژانس

 1ياناتما جاسكلاينن و
)2019(  

 ـهـاي بسـياري را    هاي ديجيتـال فرصـت   رسانهنتايج اين پژوهش نشان داد  راي ب
وكارهـا اجـازه    كننـد، بـه كسـب    موجـود ايجـاد مـي    بازاريابي مشـتريان جديــد و  

 دهنـد تـا بـا مشـتريان تعامــل كــرده و نيازهايشــان را شناســايي كننــد،      مـي
محصولات با كارايي بيشـتري تبليـغ شـوند و موجـب برنـدينگ، سـاخت قـدرت        

و اسـتفاده از   دهـان  بـه  دهـان  گـذاري اطلاعـات، بازاريـابي    اشـتراك  اجتماعي، بـه 
  .هاي هوش جمعي شوند مزيت

ــاد  ــانهاقتص ــا رس ــجد يه  دي
 ييها درس: VOD يها سامانه

 رقابت استيس يبرا

بوژينسكي و دروسيك، 
  )2018( ليندستات

در حـوزه   VOD يهـا  سـامانه  گـاه يجا يپژوهش به بررس ـ نيدر ا يمحققان آلمان
و  يفرهنگ ـ يهـا  اسـت ياند و س پرداخته 2010در كشور خود بعد از سال  يسرگرم
كشـور را مـورد    نيدر ا وبيوتيو  ميپرا كس،ينتفل ييدئويو يها سيسرو ياقتصاد

هـا و   پلتفـرم  تيموفق نيرابطه ب كيها به كشف  آن. اند قرار داده سهيو مقا يابيارز
پـژوهش خـود تأكيـد كردنـد كـه       جهيو در نت دنديها رس آن ياقتصاد يها استيس

دارنـد   VODنسبت به اقتصاد حوزه  يآنكه شناخت خوب ليها به دل از پلتفرم يبرخ
  .اند دهيدر آلمان رس يشتريب تيبه موفق

هـاي رقـابتي در بـازار     ظرفيت
ــيلم  ــع ف ــورد مطالعــه : توزي م

  فيليمو
  )2018( 2حاج محمدي

هاي اخير نقش بزرگي در ايجاد رقابـت در عرصـه توزيـع فـيلم در      فيليمو در سال
كراننبـرگ  وكار نوآوري محور  اين مقاله با استفاده از مدل كسب. ايران داشته است

اي در ايران بمنظور توسعه  هاي محتمل براي كارآفريني رسانه ، ظرفيت3و زيگرس
همچنين ايـن  . كند يك استراتژي مطمئن رقابتي در بازار توزيع فيلم را بررسي مي

هاي سنتي توزيع فيلم درعصـر ظهـور    هاي مدل مقاله ضمن تمركز بر روي چالش
  . پردازد ر توزيع فيلم در ايران ميوكا اينترنت، به مطالعه اكوسيستم كسب

بر  VODهاي سرويستأثيرات 
  )2014( 4ساواج  صنعت سينما

را بـه   نماهايس ـ نـده يآ VOD يها كه سامانه هيفرض نيپژوهش را با ا نيمحقق ا
 ديباعث كاهش شد يمجاز يها شروع كرد و متصور بود كه پلتفرم اندازد، يخطر م

پژوهش نشـان داد   جينتا. جامعه خواهد شد يو افت سطح فرهنگ نمايمخاطبان س
دهنـد امـا    يمنف ـ پاسـخ  نماياز س ـ يخاص ـ يهـا  كه مخاطبان امكان دارد به جنبه

از . كننـده همچنـان مخاطـب خـود را خواهـد داشـت       و سرگرم ياجتماع ينمايس
منـدان قـرار    علاقه اريرا در اخت يا نو و تازه يها تيظرف VOD يها سامانه ،ييسو
... و يسـهولت دسترس ـ  ،ينيكـارآفر  ،ياقتصاد ريمختلف نظ يها و از جنبه دهد يم
  .مثمرثمر خواهد بود زين

وكـار   هـاي كسـب   تحليل مدل
هاي اجتمـاعي؛ مطالعـه    رسانه

ــبوك و   ــوردي فيســــ مــــ
  اسپيس ماي

  )2011( 5هو
وكـار را در ايـن    محقق در اين پژوهش چارچوب مدنظر خـود بـراي مـدل كسـب    

معروف بررسي كرده و با معيار قرار دادن اين چارچوب، ايـن  اي  هاي رسانه شركت
  .دست آورده است هاي هر يك را به ها را مورد آزمون قرار داده و موفقيت شركت

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jääskeläinen & Yanatma 
2. Hajmohammadi 
3. Kranenburg & Ziggers 
4. Savage 
5. Hu 



  3شماره 

بـراي   
 و دقيق
ي ايـن    

بـراي     

 

 ــــــ
1. Sau

، ش1، دوره 140

تعيـين اينكـه  . 
سريع وتا  ر دهد

رفته شـده بـراي
 ابـزار مصـاحبه

ــــــــــــــــــ
unders, Lewis &

1ديريت رسانه، 

.كـاربردي اسـت  
ورد استفاده قرار
روش در نظر گر

از. تشريح كرد 

  )2016(اران 

ــــــــــــــــــ
& Thornhill 

هاي مد بررسي

 از نظر هدف ك
مورا  اي چه شيوه
ر. است ضروري
)2016، 1رنهيل

ز ساندرز و همكا

ــــــــــــــــــ

ش روش، كيفي و
چ بايد  و محقق

ض پژوهش روش
تورو  ، لويسدرز

ش طبق مدل پياز

ــــــــــــــــــ

 از نظر سنجش
است لازمي هش

انتخابدا كند،
ساند(پژوهش  د

شناسي پژوهش

ــــــــــــــــــ

  ش
هيت اكتشافي و

پژوهص چه روش
پيدوردنظر دست

فرايندطريق پياز
  .شده 

ش روش .2شكل

ــــــــــــــــــ

شناسي پژوهش
هش از نظر ماه

خاص اي مسئله 
هاي مو خ پرسش
توان از ط ش را مي
ها استفاده ي داده

ــــــــــــــــــ
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ش روش
اين پژوه
بررسي
به پاسخ
پژوهش
گردآوري

  
  

  
ـــــــــ
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هـا   لايـه  گيرد كه ايـن  ثير ميأتبالاتر   ةهر لايه از لاي و داردهاي مختلفي  پژوهش لايهتوان گفت  اين اساس ميبر 
افـق زمـاني   . 5؛ انتخـاب روش پـژوهش  . 4؛ پـژوهش  اسـتراتژي  .3 ؛رويكرد پژوهش. 2؛ پژوهش ةفلسف .1: ازند ا عبارت
  . ها آوري داده هاي جمع ها و رويه شيوه. 6؛ پژوهش

 ؛اسـت  تفسيرگرايي، از نوع استبيني پژوهشگر  جهان ةدهند كه نشان) 1ة لاي(پژوهش  ةحاضر از حيث فلسف ةمطالع
 ةاز آنجايي كه فلسف )2ة لاي(از حيث رويكرد پژوهش . وكار فيليمو است در پي استخراج مدل كسب چراكه محققان در آن

، اين پـژوهش  )3 ةلاي(از منظر رويكرد روشي پژوهش . شداستفاده استقرايي  رويكرداز ، استپژوهش از نوع تفسيرگرايي 
وكـار فيليمـو محصـول     است كه مدل كسـب  علت انتخاب روش كيفي آن. داراي رويكرد كيفي است از نوع تك روشي و

) 4 ةلاي(از منظر استراتژي پژوهش . نيستسنجي   ذهن افراد و مجريان است و صرفاً با اعداد و ارقام قابل بررسي و امكان
 ـ(از حيث افق زمـاني  . تحليل تماتيك در پيش گرفته شد  وكار پلتفرم فيلمو، استراتژي شناسايي بوم مدل كسب براي ة لاي

از  شوند، بنـابراين پـژوهش   ها در يك مقطع زماني خاص گردآوري مي است و داده مقطعياز نوع مطالعات  پژوهش نيز) 5
  ). 6ةلاي(هاي گردآوري داده  ها و رويه از منظر تكنيك .استنوع تك مقطعي 

نظران  اي و صاحب هاي نوين رسانه و مديران پلتفرم  اي، كارشناسان رسانه پژوهش شامل خبرگان نيا پژوهشجامعه 
 هدفمند گيري نمونه در اين پژوهش از روش. هستند 1401در سال  كشور اي در شبكة نمايش خانگي كار رسانه و حوزة كسب

 گيري نمونه روش از ،نباشند شده شناخته مطالعه در كننده شركت افراد يا نامتخصص هرگاه .است  شده استفاده برفي گلوله
 خواسته ايشان از ،شد يافت پژوهش مورد زمينه در متخصص يك موقع هر كه طوري به؛ شود مي استفاده برفي گلوله
  .كند معرفي شناسد، مي را زمينه اين در شرايط واجد ديگر متخصص اگر كه شود مي

مصاحبه به اشـباع نظـري    15ها استفاده شد و محققان پس از  از روش مصاحبه براي گردآوري داده پژوهشدر اين 
روشي يراي شناخت، تحليل و گزارش نتايج موجـود در داده هـاي    عنوان بهاين پژوهش از روش تحليل تماتيك . رسيدند

ه هـاي تحليـل داده هـاي كيفـي، تحليـل      در ميان شيو. كيفي به دست آمده از مطالعه تطبيقي و مصاحبه ها بهره گرفت
تحليل تماتيـك  . ها از اهميت زيادي برخوردار است بندي داده بندي و سنخ بندي، شاخص موضوعي يا تماتيك از نظر طبقه

هـاي   ها و پرورانـدن مقولـه   بندي داده مبتني بر روش استقراي تحليلي است كه پژوهشگر از طريق توضيح، انطباق و گروه
اي را شناسـايي نمـوده و بـه تحليـل مسـئله       هاي اصلي و در نهايت تـم هسـته   اي تم اي و برون داده ون دادهالگويابي در

كنـد تـا مشـخص كنـد      ها سعي مـي  ها و تحليل آن در حقيقت تحليل تماتيك از طريق كدگذاري داده. پردازد مي پژوهش
دست آمد، مسـتلزم آن   ها به زماني كه الگويي از داده. استه دنبال الگويي در داده اين تحليل به. گويند ها به ما چه مي داده

  ). 1390محمدپور، (  اند ها نشئت گرفته ها از داده به عبارتي، تم. است كه حمايت موضوعي از آن صورت گيرد
هـا   ها تعريـف شـدند و مقولـه    ها صورت گرفت و پس از تعريف واحد تحليل، مقوله مصاحبه سازي متن پيادهدر ابتدا 

ها بر اساس كدگذاري اسـتخراج شـدند و بـر     بندي شدند و پس از كدگذاري همه مقوله،كدگذاري ارزيابي شدند و دادهكد
  .وكار فيليمو مشخص شد اساس نتايج كدگذاري، مدل كسب

  



  
 

  3، شماره 1، دوره 1401هاي مديريت رسانه،  بررسي  399

 
 پژوهشكنندگان در  مشخصات مشاركت .3 جدول

  كد 
  دليل انتخاب رشته/ تحصيلات تخصص/ حرفه سن جنسيت  شونده مصاحبه

 مديريت رسانه/ دكتري هيئت علمي 44 مرد 1كد
وكار  تخصص در حوزه كسب

  هاي اجتماعي شبكه

 مديريت رسانه/ دكتري هيئت علمي 38 زن 2كد
صاحب تاليف در حوزه 

  اي وكار رسانه كسب

 افزار نرم /كارشناس كارمند پلتفرم فيليمو 27 مرد 3كد
مشاركت در طراحي مدل 

  وكار فيليمو كسب
  وكار نوين مشاور چند كسب تكنولوژي صنايع/كارشناس وكار كسب مشاور 42 زن 4كد
  كارشناس ارتباطات بازاريابي مديريت رسانه/ دكتري وكار كسب كارشناس 37 مرد 5كد

 مهندسي مكانيك/كارشناس مدير بازاريابي 36 مرد 6كد
وكار  كسب فرايندكارشناس 

  شركت جهش

 32 مرد 7كد
سوشيال ماركتينگ 

 فيليمو

مديريت / كارشناسي ارشد
 بازاريابي

  وكار فيليمو كارشناس كسب

  مدرس دانشگاه تهران وكار كسب /دكتري وكار كسب كارشناس 38 مرد 8كد

 الملل كارآفريني بين/دكتري وكار كارشناس كسب 41 مرد 9كد
مدير تحقيقات بازاريابي پلتفرم 

  فيليمو

 سوشيال ماركتينگ 28 مرد 10كد
مديريت / كارشناسي ارشد
 رسانه

  وكار كسبينو كارشناس كسب

 مديريت استراتژيك/ دكتري هيئت علمي 47 مرد 11كد
اقتصاد  ةليف در حوزأصاحب ت

  هاي اجتماعي شبكه

 52 مرد 12كد
 وكار كسب مشاور

 اي رسانه

مديريت /كارشناسي ارشد
 وكار كسب

هاي  اندازي پلتفرم مشاور راه
  ديجيتال

 كامپيوتر/كارشناسي ارشد اجتماعيمدير شبكه  33 مرد 13كد
مدير ديجيتال ماركتينگ شبكه 

  اجتماعي فيليمو

 وكار كسب مشاور 39 مرد 14كد
بازاريابي / كارشناسي ارشد

 الملل بين
  كارشناس تحقيقات بازار

 تبليغات/ دكتري وكار كسب مشاور 44 مرد 15كد
كارشناس رسمي حوزه تبليغات 

  و رسانه
  

ي بايد در ارتبـاط بـا   پژوهشي بايد تا آنجا كه امكان دارد، قابل اعتماد باشد و هر مطالعه و پژوهشنتايج حاصل از هر 
ي كه جهت توليد نتايج طي نموده است، مورد ارزيابي قرار گيرد و بر اين اساس روايي و پايايي، دو جزء بنيـادين و  فرايند
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 ،)1994( 2ميكـوت و مورهـاوس   ).2008 ،1ريستنسـن ك و جانسون(اساسي مرتبط با يك ابزار سنجش محسوب مي شوند 

هـا   آنان چهـار عامـل را كـه بـه مـدد آن     . كنند بر پايايي و روايي، قابليت اعتماد پژوهش كيفي را مطرح مي تأكيدجاي  به
 ها كه ايـن موضـوع شـبيه مفهـوم     استفاده از چند روش براي گردآوري داده: كنند شود، چنين خلاصه مي اعتمادسازي مي

كار رفته در تحليل و توضيحات  هاي اصلي به معناي ثبت مداوم داده بازرسي مسير كسب اطلاعات كه به. است بندي مثلث
كنندگان در پـژوهش خواسـته    وارسي از سوي افراد تحت بررسي كه در آن از شركت. هاي تحليل است پژوهشگر و روش

اند، دقيق است يـا   ند و بگويند كه توصيف شما از آنچه به شما گفتههاي شما را بخوان گيري ها و نتيجه شود تا يادداشت مي
هاي خود، بـر صـداقت و دقـت     در نهايت گروه پژوهشي كه بر اساس آن اعضاي گروه پژوهشي، هنگام تفسير داده خير و

  ).172 -171: 1384، 3دومينيك و ويمر(كنند  يكديگر نظارت مي
 مـورد ) 2011( 4كـارپنتر  و، اسـتروبرت  الياسپز شنهادييپ اريپژوهش چهار معهاي  افتهياز صحت  نانيمنظور اطم به
مقبوليت،  تأمينمنظور  به. پذيري و قابليت انتقال استتأييدپذيري،  چهار معيار شامل مقبوليت، اطمينان. قرارگرفت استفاده

خـود را نسـبت بـه     هـاي هـا نظر  تا آنشوندگان قرار داد  هاي فرعي و مضامين اصلي را در اختيار مصاحبه پژوهشگر مقوله
هاي برساخته شده به ديـدگاه   نشان داد مقولهكنندگان  مشاركتبازخوردهاي . شده بازگو كنند ها و مضامين استخراج مقوله

تـراز   از روش بازبيني هـم  ،پذيري منظور اطمينان به .ها نزديك است كه اين خود نشاني از مقبوليت بود و تجارب ذهني آن
همچنـين  . كردنـد  تأييـد پـذيري را   اطمينـان  ،بودنـد  يف ـيكه مسلط به پژوهش ك پژوهش ميت شد كه چند نفر از استفاده

 لي ـآوري و تحل جمـع  يدربـاره چگـونگ   خودهاي  تيبا ثبت كامل و مداوم فعال زينپذيري بيشتر محققان  اطمينان منظور به
هـا و اقـدمات    ها فعاليـت  ها، كدگذاري و استخراج مقوله محققان در تمامي مراحل ثبت و ضبط مصاحبه .شد تأمينها  داده

تعـدادي از   اري ـاسـتخراج شـده در اخت  ي اصلي ها انتقال، مؤلفه تيبراي كسب قابل همچنين. دقت يادداشت كرد خود را به
جهـت  . شركت نداشتند، قرار گرفـت  پژوهش در با تجربه مشابه كه متخصص شبكه نمايش خانگي دو و استادان دانشگاه

شـركت   پـژوهش كـه در   يف ـيبـه روش ك  سـلط م دياسـات  ارياستخراج شده در اخت يها مؤلفه و ري، كدهايپذتأييد تيتقو
با توجه به آنچه بيان شد اعتبار و قابليت اطمينان پذيري  .دست آمد به يدرباره معان ياند، گذاشته شد و توافق مناسب نداشته

  .شد تأييدبررسي و  پژوهشيافته در 

  پژوهش هاي يافته
 ـ. تحليل و كدگذاري اوليه صورت گرفتها،  سازي متن مصاحبه پس از پياده س ازكـد گـذاري بـاز، كدگـذاري محـوري      پ

هـاي   هـاي اصـلي و زيرمقولـه     در ادامه مقوله. نددش بندي  معنايي طبقه در اين مرحله كدهاي مشابه از نظر .صورت گرفت
  .شود ميذكر  فرعي
  وكار شبكه نمايش خانگي فيليمو چيست؟ هاي پيشنهادي در مدل كسب ارزش: 1سؤال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Johnson & Christensen 
2. Meykut & Morehouse 
3. Wimmer & Dominick  
4. Speziale, Streubert & Carpenter 
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  وكار شبكه نمايش خانگي فيليمو هاي پيشنهادي در مدل كسب هاي ارزش لفهؤمريز يكدگذار .4 جدول

  مقوله  زير مقوله  مضمون تكرارفراواني نمونه جمله كليدي متن
هاي فيليمو، محصـولات بـاكيفيتي اسـت     يكي از ارزش
  محتواي با كيفيت  5  )6كد(كند  كه توليد مي

  محتواي مناسب
  

دي
شنها

ي پي
ش ها

ارز
  

خاص بـه   هايشنهاديپكنند و  بندي مي محتواها را دسته
 دني ـكه مخاطب به د كنند ينگاه م. دهند يمخاطبان م

آن ژانـر بـه    يهـا  لميعلاقه دارد و ف لميكدام سبك از ف
  )1كد(است تر كينزد مخاطب قيعلا

  بندي شده محتواي دسته  5

 لميو ف كند يجامعه بهتر عمل م قينسبت به سلا مويليف
متناسب با  يمحتوا  7  )3كد ( توانسته بسازد يبهتر يها اليو سر

  مخاطب
فيليمـو دارد، حـق   به نظـر مـن ارزش پيشـنهادي كـه     

  حق انتخاب  9  )6كد( دهد انتخابي است كه به مخاطب مي
  حق انتخاب محتوا

اش را انتخـاب   مخاطب آزاد است كه برنامه مورد علاقه  
هايي كه دارد  تنوع محصول فيليمو نسبت به رقيب. كند

  )2كد( بيشتر است
  تنوع انتخاب  10

و مكـان  خواه در زمـان   دل يها لميآسان به ف يدسترس
 سـت ا مـو يليف يشنهاديارزش پ گريخواه مخاطب، د دل

  )13كد (
سهولت دسترسي و   هميشه در دسترس بودن  9

  كاربري مناسب تجربة
  كاربري مناسب ةتجرب  7  )4كد( دهد كاربري خوب به مخاطبانش ارائه مي ةتجرب

  

  چيست؟وكار شبكه نمايش خانگي فيليمو  بندي مشتري در مدل كسب بخش: 2 سؤال

  فيليمو مخاطبان بندي دسته مقوله هاي مؤلفهريز يكدگذار.5 جدول
  مقوله  زير مقوله  مضمون  فراواني تكرار نمونه جمله كليدي متن

كودك را  مويليباشد چون هم ف رانيتمام مردم ا تواند يم مو،يليجامعه هدف ف
  كودك  7  )6كد( را سال بزرگدارد و هم 

تمامي 
  مخاطبان

سته
د

 
دي

بن
 

بان
خاط

م
  

اما فيليمو اهـدافش   ؛همه قشري مخاطب فيليمو هستند الان درست است كه
 را روي نسل جوان و نسلي كه در اينترنت بيشتر حضور دارنـد گذاشـته اسـت   

  ). 1كد(
جوان و   11

  نوجوان

كودك را  مويليباشد چون هم ف رانيتمام مردم ا تواند يم مو،يليجامعه هدف ف
  نسالا بزرگ  10  )6كد(را  سال بزرگدارد و هم 

مند به فيلم و سريال، توليدكنندگان محتوا و سازندگان فيلم، افراد  افراد علاقه
كنند  ها و روستاها زندگي مي ساكن در خارج از ايران، افرادي كه در شهرستان

  )10كد (
  عموم مردم  8
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  فيليمو چيست؟وكار شبكه نمايش خانگي  هاي توزيع در مدل كسب كانال: 3 سؤال

  فيليمو خانگي نمايش شبكه وكار كسب مدل در توزيع هاي كانال مقوله هاي مؤلفهريز يكدگذار .6 جدول
  مقوله  زير مقوله مضمون  فراواني تكرار نمونه جمله كليدي متن

ونترنـتيمتصـل بـه ايهـاتمـام دسـتگاه يرو تيسـا كانال پخش 
  سايت  9  )12كد(است  ليموبا شنيكياپل

  تبليغات
  

زيع
ي تو

ل ها
كانا

  

از طريـقدهـانبهدهانترين كانال تبليغاتي كه دارد، به نظر من جدي
  دهان  به تبليغات دهان  3  ).2كد( ها به يكديگر است مشتري

هاي توزيعبيلبورد در سطح شهر و فضاي مجازي هم در ادامه به كانال
  بيلبود  4  )1كد( اين پلتفرم اضافه شد

  تبليغات پيامكي 2 .)14(استعيتوزگريهم روش د يارسال يهاامكيپ
هـاي مختلـفمحتوا، اپليكيشنهاي اجتماعي، سئو، سايت، توليدشبكه

 هاي توزيع و تبليغـات فيليمـو هسـتند    هاي مختلف روش براي دستگاه
  ).9كد(

  هاي اجتماعي شبكه  12

  

  فيليمو چيست؟ وكار شبكه نمايش خانگي روابط با مشتريان در مدل كسب: 4سؤال

  فيليمو خانگي نمايش شبكه وكار كسب مدل در مشتريان روابط مقوله هاي مؤلفهريز يكدگذار .7 جدول
  مقوله  زير مقوله  مضمون فراواني تكرار نمونه جمله كليدي متن

توليـدهـاآناطبـان بـا شـناخت ازمحتواي با كيفيت براي مخ
متناسب با محتوا   محتواي با كيفيت  10  ).4كد( كند مي

  مشتري

يان
شتر

با م
بط 

روا
  

كنـد و مطـابقبندي ميخوبي دسته فيليمو ديتاي كاربران را به
محتوا ارائهشناخت كاربران و   6  ).5كد(دهد ها فيلم و سريال پيشنهاد مي شان به آن سليقه

  ها متناسب با سليقه آن
تواند رابطه خوب بـا مشـتري ايجـاد تبليغات وسيعي دارد و مي

  تبليغات  عيوس غاتيتبل  8  ).4كد( كند

يك داستان خـوب كـه در فيليمـو وجـود دارد، داسـتان خلـق
ها را با توجه به نظـرات   يعني ما بسياري از فيلم ؛مشترك است

شويم كه  مند مي شود علاقه ها گذاشته مي ديگران كه زير پست
  ).1كد( فيليمو ارتباط خوبي با مشتري دارد. ببينيم

  مشترك با مخاطبخلق   4

تجربه كاربري 
  مناسب

مـويليبـا ف تواننديمانياست كه مشتر ييها از روش يكيتلفن
در صورت  .هم وجود دارد نيو چت آنلا ليميا. در ارتباط باشند
  ).6كد (هاي ارتباطي خوبي با مشتريانش دارد كلي، فيليمو راه

  ارتباط خوب با مشتريان  11

 ـروامـويليف ياست كه وقت نيامر ا تيواقع  ـتي را ازيتينهـايب
مخاطب خود را  دهد، يمحتواها ارائه م ريو سا ها لميمستندها، ف
رسـانه شـود،    كي ةوابست يمخاطب وقت. داند يم مويليوابسته ف

خواهد كرد و مخاطـب   نييمخاطب تع يآن را رسانه برا طيشرا
  ).14كد(محصور آن خواهد شد

  فيلموشدن مخاطب به  وابسته  5

فيليمو پشتوانه آپارات را با خود دارد و اين رابطه خوبي بـرايش
  ).4كد (با مشتريان خلق كرده است

  پشتيباني  پشتوانه آپارات 4

حداقل كسي با من.به نظر من فيليمو در اين زمينه ضعف دارد
  بازخورگيري  رابطه ضعيف  2  ).2كد ( عنوان يك مشتري در ارتباط نبوده كه فيدبك بگيرد به
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  وكار شبكه نمايش خانگي فيليمو چيست؟ هاي كليدي در مدل كسب فعاليت: 5 سؤال

  فيليمو خانگي نمايش شبكه وكار كسب مدل در كليدي هاي عاليتف مقوله هاي مؤلفهريز يكدگذار.8 جدول
  مقوله  زير مقوله مضمون  فراواني تكرار نمونه جمله كليدي متن

توسعه   زيرساختتوسعه   8  ).10كد(تماشاي بهينه فيلم را توسعه داد استهاي فني جهت  زيرساخت
فني  زيرساخت

  و انساني
  

يت
فعال

 
دي

 كلي
اي

ه
  

ي خريـدرويگـذارهيسرمار،ياخيهادر سال مويليف تيفعال نيتر ياساس
 ـيا يهـا  اليو سـر  هـا  لميبر ف ـ علاوه. بوده است ها اليو سر ها لميف و  يران

 يبـرا  يگذار هيسرما م،يريگ يها را برعهده م آن يكه پخش خانگ يخارج
  ).3كد(هاست اليساخت سر

  سرمايه گذاري  7

دهـد روي محتواهـاييترين كاري كه فيليمو انجـام مـي به نظرم اساسي
كنـد محتواهـايش متمـايز و باكيفيـت      كند و سعي مـي  است كه توليد مي

  ).5كد(باشد
توليد محتواي   محتواي با كيفيت  6

  با كيفيت
  متناسب با سليقه  5  ).4كد(مي كند و ارائه ديتول متناسب با قشر مخاطب يمحتوا  

هاي اصـلي فيليمـو بازاريـابي و تبليغـات وسـيع فعاليت ترين مهميكي از 
بازاريابي و   تبليغات وسيع  3  )13كد(است

  تبليغات
را جـذبهـاآنبه راحتي با توليدكنندگان فيلم و سريال تعامل مي كند و  

كنندگان و  تعامل با تهيه  9  )10كد(مي كند
 توليدكنندگان

ولميدر قالـب ف ـ يريتصويمحتوادي، تول)تيبرنامه و سا(پلتفرم  يارتقا
و جهان  رانيكه در بازار ا يحق انتشار محصولات ديو مستند و خر اليسر

  .)12كد(وجود دارد
پيگيري   خريد حق انتشار  4

ــه  مالكيت معنوي ــگيپدر زمين ــانون يري ــوارد ق ــيم ــرايو كپ ــفعالهــاتي مناســبيتي
  پيگيري مالكيت معنوي  7  ).13كد(دارد

  
  وكار شبكه نمايش خانگي فيليمو چيست؟ منابع كليدي در مدل كسب: 6سؤال

  فيليمو خانگي نمايش شبكه وكار كسب مدل در كليدي منابع مقوله هاي مؤلفهريز يكدگذار .9جدول 
  مقوله  زير مقوله  مضمون  فراواني تكرار جمله كليدي متننمونه 

هـاي ملموسـي كـه دارنـد،يكـي از دارايـي... منابع انساني، منابع مالي و
  مالي و انساني  مالي  4 ).1كد(اند دانشي است كه به دست آورده

  

دي
 كلي

نابع
م

  

  انساني 11 ).5كد(فيليمو طبيعتاً منابع انساني و منابع مالي دارد
تجهيزات و   فني  6 ).9كد(منابع فيليمو استترينمهمهاي فني يكي از  تكنولوژي

ي دارد كه بـراي توسـعهكيزيفزاتيتجهاين شركت دارايي زيادي مانند  ساختزير
  زيرساخت  5  ).6كد(كارش مهم است 

تـرينمهـممشتري جواب بـدهم، بايـد بگـويم عنوان بهمن اگر بخواهم 
  مخاطبان  كاربران  8 )2كد(سرمايه فيليمو، اعتباري است كه نزد مخاطبان و مشتريانش دارد

  
 ـكه انجام داده، توانسته حجم ز ييها يزنيبا را مويليف هـا،الياز سـريادي
از محتوا كه دارد  ياديحجم ز نيا. خودش كند يو مستندها را برا ها لميف

 ).14كد(ستامويليو منابع ف ها ييهم جزو دارا
محتواي   6

  محتوا  باكيفيت

محســوبيديــمنبــع كلكيــكــردهجــاديا مــويليكــه ف يخــود برنــد
  برند سازي  8  )12كد(شوديم

بخشكهمچنين ي.از منايع كليدي آن است نگيماركت تاليجيبخش د  تبليغات
بازاريابي   7 )3كد(استگريديهاكه ارتباط با شركتيد دار b2b نگيماركت

  ديجيتال
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  وكار شبكه نمايش خانگي فيليمو چيست؟ هاي كليدي در مدل كسب مشاركت: 7سؤال

  فيليمو خانگي نمايش شبكه وكار كسب مدل در كليدي هاي مشاركت مقوله هاي مؤلفهريز يكدگذار :10 جدول
  مقوله  زير مقوله  مضمون  فراواني تكرار نمونه جمله كليدي متن

ها و  كارگردان  ها كارگردان 5 ).10كد(هستندفيليمومهم ها از شركاي  كارگردان
  كنندگان تهيه

  

كت
شار

م
 

دي
 كلي

اي
ه

  

كننـدگانهايي كه با فيليمو مشاركت دارنـد تهيـه گروه ترين مهميكي از 
  كنندگان تهيه  10  ).14كد (هستند

 ـكننـدگان محصـولات وديبـه تول  تـوان  يم ـ مـو يليف ياز شركا وييويدي
 اشـاره كـرد   يكيالكترون يها و شركت ينترنتيا رساختيكنندگان ز فراهم

  ).12كد(
 هاي مؤسسه  12

  توليدكننده
 هاي مؤسسه

توليدكننده فيلم و 
  استوديوها 7 ).6كد(كننديكار ممويليهستند كه با ف يوهايدر حوزه كانتنت، استود  سريال

هاي تبليغـاتي و خبـري،رايتل، تمام اپراتورهاي سرويس اينترنت، آژانس
كننده  فراهم  6  ).9كد(اينفوئنسرها، صبا ايده و آپارات همه شريك فيليمو هستند

هاي  شركت  اينترنت
مخابراتي و 
كـد(اسـتفاده كـردكيشـرعنوانبهتوانيهم م يمخابرات يها از شركت  اينترتي

هاي  شركت  5  ).14
  مخابراتي

 صبا ويژن و آپارات 9 ).9كد(از شركاي اصلي اين پلتفرم هستند ژنيآپارات، صبا و
ساير نهادها و 

  ها سازمان
داتي ـپخش توليهاشركتلم،يفدكنندهيتول يها شركت يديكل يشركا
ي و شــبكه نمــايش خــانگي وزارت ارشــاد و فرهنــگ اســلام ،يينمايســ

  ).4كد(هستند
3  

وزارت فرهنگ و
شبكه نمايش 

  خانگي
  

  1خانگي فيليمو چيست؟وكار شبكه نمايش  ساختار هزينه در مدل كسب: 8سؤال

  فيليمو خانگي نمايش شبكه وكار كسب مدل در هزينه ساختار مقوله هاي مؤلفهريز يكدگذار :11 جدول
  مقوله  زير مقوله مضمون  فراواني تكرار نمونه جمله كليدي متن

توليد فيلم و  7  ).7كد(توليد فيلم بزرگترين هزينه فيليمو است 
توليد و خريد   سريال

  محتوا

زينه
ر ه

ختا
سا

  

 ـساختنهيو هزشنيكيو اپل تيتوسعه سا نهيازجمله هز  ـخراي يمحتواهـادي
خريد فيلم و  10  ).12كد ( دهند يم ليرا تشك مويليف نهيهز انيهستند كه جر يموارد ،ييويديو

  سريال
ولميسـاخت ف ـ يكـلان بـرايگذارهيو سرما يمنابع انسان مويليف يهانهيهز
  منابع انساني  9  .)3كد( است يخارج يها لميف يبرا يو دوبله اختصاص ايراني اليسر

 منابع انساني،
پشتيباني و 
  زيرساخت

  

شـود و بخشـي هـم صـرفها صرف خريد محصـول مـي بيشترين هزينه آن
  پشتيباني  7  )2كد(پشتيباني 

هاي فني و فيزيكـي و تكنولـوژيكيزيرساختموارد هزينه  ترين مهميكي از 
  زيرساخت  10  )6كد(است 

  تبليغات  9  ).10كد(هاي تبليغاتي براي فيليمو قابل توجه است  هزينه تبليغات و آژانس
موارد هزينه بردار براي اين شركت فكر مي كنم بازاريـابي و ترين مهميكي از   بازاريابي

  بازاريابي  5  )4كد(ماركتينگ است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ميليارد تومـان   20بيش از . ميليارد تومان گزارش شده است 97، حدود 1401هاي مستقيم محتواي فيلم و سريال فيليمو طي شش ماه ابتدايي سال  هزينه .1

هـا   آن. بوده اسـت ميليارد تومان  19ميليارد تومان و هزينه دوبله نيز بيش از  34هزينه تبليغات بيش از  .هم دستمزد مستقيم و غيرمستقيم داده شده است
 ).گزارش عملكرد شركت فناوران ايده پرداز صبا( اند ها هزينه كرده ميليارد تومان براي خريداري سريال 162همچنين بيش از 
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  1؟چگونه استوكار شبكه نمايش خانگي فيليمو  جريان درآمدي در مدل كسب 9:سؤال

  فيليمو خانگي نمايش شبكه وكار كسب مدل در درآمدي مقوله جريان هاي مؤلفهريز يكدگذار .12 جدول
  مقوله  زير مقوله  مضمون  فراواني تكرار نمونه جمله كليدي متن 

شـيوه كسـب درآمـد     تـرين  مهـم گيرد  حق اشتراكي كه از مردم مي
  اشتراك  حق اشتراك  14  ).5كد(ها دارد فيليموست و مورد بعدي، تبليغاتي است كه روي فيلم

دي
درآم

ان 
جري

  

تـرين   هاي يكي از عمده لكسب درآمد از تبليغات درون فيلم و سريا
  تبليغات  تبليغات  10  ).9كد(مد فيلم است به نظرممنابع درآ

ها هم بخش ديگري از درآمدشـان   و سريال  بحث اسپانسرينگ فيلم
  اسپانسري  3  ). 1كد(است

  اسپانسري
از  يدرصـد  كي ـقـرارداد دارد و   زي ـن ينترنتيا يها با شركت مويليف

سهم هزينه مصرف   2  ).3كد(رديگ يها م آن
  اينترنت

  

  

  كدامند؟ مويليپلتفرم ف تيموفق مؤثر ساير عوامل :10 سؤال

  فيليمو خانگي نمايش شبكه وكار كسب مدل موفقيت بر مؤثر عوامل ساير هاي مؤلفهريز يكدگذار .13 جدول
  مقوله  زير مقوله  مضمون  فراواني تكرار نمونه جمله كليدي متن

. فيليمو يكدفعه فيليمو نشـده . كند فيليمو چندين سال است كه كار مي
   شبكه قوي  خلق شبكه قوي  5  ).1كد(توانمندي دارند ها شبكه قوي دارند و منابع انساني  آن

مل 
عوا

اير 
س

ؤثر
م

 
يت

وفق
ر م

ب
  

پلتفـرم در   ني ـا نكـه يضـمن ا . دارد يمنسجم نگيبرنامه ماركت مويليف
 يشناس و زمان يحوزه شد كه نشان از هوشمند نيوارد ا يزمان مناسب

  .)12كد( هاست آن
هوشمندي و   5

  شناسي زمان
هوشمندي و 

   شناسي زمان

ارتبـاط  . تر شـود  پلتفرم بود كه آمد، توانست شناخته نياول مويليف نكهيا
 يهـا  دغدغـه  مـو يليف. هـا  اليو سر ها لميو عوامل ف ها يخوب با مشتر

  . )3كد( داشته است ياديز ياجتماع
 ةدغدغ  اجتماعي ةدغدغ  4

  اجتماعي

فيليمو چون تجربه آپارات را داشت سـريع بـزرگ شـد و بـه موفقيـت      
تجربه موفق قبلي   6  )7كد (رسيد 

  آپارات
تجربه موفق 

  قبلي
  

  گيري بحث و نتيجه

طبـق نتـايج   . بـود وكار اسـتروالدر   كسب اساس مدل  رب ،فيليمو  پلتفرموكار  شناسايي بوم مدل كسبحاضر  پژوهشهدف 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
درآمـد حاصـل از   . تومان بـوده اسـت  	ميليارد 496 بيش از 1401ماه ابتدايي سال  6در 	فروش اشتراك	طبق گزارش منتشر شده، درآمد عملياتي فيليمو از.  1

دهـد   اين ارقام نشان مـي . ميليارد تومان اعلام شده است 8/10ميليارد تومان و فروش فيلم و سريال نيز  23ميليارد تومان، فروش ترافيك  42تبليغات نيز 
ميليـون تومـان و    860يارد تومان، فيليمو مدرسه حدود ميل 5فروش فيليمو باكس نيز كمتر از  .است	ميليارد تومان 574 جمع درآمدهاي فيليمو بيش ازكه 

 ).گزارش عملكرد شركت فناوران ايده پرداز صبا( است	ميليارد تومان 60آپارات نيز حدود 	درآمد از
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محتواي مناسب، حق  ودارد هاي پيشنهادي  ارزش، فيليمو براي مخاطبانش پژوهشكنندگان در  از ديدگاه مشاركتبرآمده 

تـوان بـه نتـايج     در اين رابطه مـي  .استه آن ترين مهماز جمله كاربري مناسب  ةتجربدسترسي و انتخاب محتوا، سهولت 
، )1391( صـدقي ، )1396(احمدونـد   ، نـدافي و )1397(و همكـاران   ، صـلواتيان )1400( همكاران محسني و هاي پژوهش

 وكـار  هاي پيشـنهادي در مـدل كسـب    مبني بر توجه به ارزش) 2017( و همكاران و اوستروالدر) 2018(و همكاران  راوليو
 ،كند كه براي يك بخش مشتري خـاص  اي از محصولات و خدمات را توصيف مي بسته ،هاي پيشنهادي ارزش. اشاره كرد

در ايـن  . ها توسـط مشـتريان اسـت    ساير شركتارزش پيشنهادي دليل ترجيح يك شركت نسبت به . دكن ارزش خلق مي
 پژوهشهاي  دارد كه با يافته تأكيدها يعني سهولت دسترسي VoDهاي اصلي  ساواج نيز بر يكي از ظرفيت ةمطالعراستا، 

ها با بررسي محسني و خوشنويس از حيث ارتقاي سطح كيفي محتـوا، بـا مطالعـه     همچنين اين يافته. حاضر منطبق است
سازي نياز مشـتري   پردازي و با مطالعه پارك و همكاران از حيث اهميت به سفارشي دوند از حيث پيشران ايدهندافي و احم

  . است سو همسازي محتوا و اعطاي حق گزينشگري به مشتري  و ايجاد امكان شخصي
ن و عموم مردم سالا بزرگبندي كلي مخاطبان فيليمو شامل كودك، جوان و نوجوان،  همچنين نتايج نشان داد دسته

مخاطبان  مبني بر اهميت) 2010(و كينگ ) 2011(شيائو يان  ،)2014(ن به نتايج تحقيقات ساوج توا در اين رابطه مي. بود
. دهـد  وكار اين پلتفـرم را تشـكيل مـي    مشتريان فيليمو قلب مدل كسب. اشاره كرد وكار ها در مدل كسب بندي آن و دسته

هايي جداگانه برحسب نيازهاي مشترك، رفتارهاي  نيازهاي مشتريان، فيليمو آنان را در بخشبرآورده كردن بهتر  منظور به
حاضر با نتايج مقاله صلواتيان و همكاران كـه توأمـان بـر     پژوهشهاي  يافته. كند بندي مي ها گروه مشترك و ساير ويژگي

گيـري مشـتريان بـر بـازار كـودك و       و در هـدف چراكه فيليم ـ ؛است خوان همدارد،  تأكيداي  بازار چندوجهي و بازار گوشه
 .زمان توجه دارد هم سال بزرگ

دهـان،   به هاي توزيع فيليمو شامل سايت اينترنتي، تبليغات دهان كانال. توزيع فيليمو است  ترين كانال تبليغات، اصلي
، )1396(نـدافي و احمدونـد    پـژوهش توان به نتايج  در اين رابطه مي. هاي اجتماعي است بيلبورد، تبليغات پيامكي و شبكه

هـاي توزيـع در مـدل     مبني بر توجه به كانال) 2017( و همكاران و اوستروالدر) 2018(و همكاران  ر، اوليو)1391( صدقي
الذكر به طيف متنوع مشتريان مورد هـدف خـود، از    هاي پيشنهادي فوق ارائه ارزش منظور بهفيليمو . كسب وكار اشاره كرد

عنـوان نقطـه تمـاس     بدين ترتيب تبليغات به. كند استفاده مي ها آنتلف براي برقراري ارتباط و دسترسي به هاي مخ كانال
بـا نتـايج مطالعـه جاسـكلاينن و      پژوهشهاي اين  يافته. كند فيليمو با مشتريان، نقش مهمي را در تجربه مشتري ايفا مي

 در ايـن زمينـه بررسـي پـارك و    . سازگار اسـت  دهان به دهانابي علت توجه به تبليغات اثربخش و بازاري هب) 2019(ياناتما 
  .فرد است يد بازاريابي فردبهؤهمكاران نيز م

، استحكام روابـط فيليمـو بـا كـاربرانش     پژوهشكنندگان در  آن بود كه از زاويه ديد مشاركت پژوهشاز نتايج ديگر 
ارتباط خوب با مشتري و حتـي مشـاركت مخاطبـان در     توليد محتواي متناسب با مشتري، انجام تبليغات وسيع، واسطة هب

 ـ  ؛ اماخلق محتوا و پشتيباني ارگاني از سوي پلتفرم آپارات تضمين شده است واسـطه   هضعف ارتباط فيليمو با مشـتريانش ب
 و همكـاران  توان به نتـايج تحقيقـات صـلواتيان    در اين رابطه مي. فقدان نظام بازخورگيري سيستماتيك رقم خورده است
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 مبني بر خلق رابطه بـا مشـتريان در مـدل   ) 2018(و همكاران  ر، اوليو)1391( ، صدقي)1396(احمدوند  ، ندافي و)1397(

  زهي ـانگ. باشد كارخود يبانيخدمات پشت تاچهره  به تواند شامل ارتباط چهره يمبا مشتري دامنه روابط . اشاره كرد وكار كسب
هاي مشابه در مطالعه جاسـكلاينن و   يافته. باشد فروش شيافزا ي وحفظ مشتر ،يجذب مشتر تواند مي يارتباط با مشتر

خورد كه قائل به ايجاد فرصت تعامل با مشـتري در   هاي خبري انجام شد، نيز به چشم مي كه روي آژانس) 2019(ياناتما 
	.شود مي منجر كه به ساخت قدرت اجتماعي نزد آن طوري هب ؛كالاست/خلق خدمت 	

زيرسـاخت فنـي و انسـاني، توليـد      ةشـامل توسـع   ،كليدي كلـي   فيليمو چندين فعاليت كه نشان داد همچنين نتايج
توان به نتـايج تحقيقـات    در رابطه با اين نتيجه مي. محتواي با كيفيت، بازاريابي و تبليغات و پيگيري مالكيت معنوي دارد

 مدل هاي كليدي در مبني بر خلق و ايجاد فعاليت )2010(و كينگ ) 2011( ، شيائو يان)2014( ساندرسون ،)2014(ساوج 
 فيرا توص ـ وكـار  كسـب  عملكرد مناسب مدل يبرا ازيمورد ن فيوظا ترين مهم ،يديهاي كل فعاليت. اشاره كرد وكار كسب

شـركت   كيهستند كه  ياقدامات ترين مهمها  تيفعال نيا. دارد ازين يديكل تيفعال يبه تعداد وكار كسب هر مدل. كنند يم
  :كرد بندي دسته ريتوان به صورت ز يرا م يديهاي كل فعاليت. داشته باشد يانجام دهد تا عملكرد موفق ديبا

 د،ي ـتول. اسـت  يعال تيفيبا ك اي چشمگير ريساخت و ارائه محصولات در مقاد ،يشامل طراح تيفعال نيا: ديتول .1
 ؛است يديتول يها شركت يتجار يها غالب در مدل تيفعال

 يمشـكلات خـاص هـر مشـتر     يد بـرا يجد يها حل ع شامل ارائه راهنو نياز ا يديهاي كل فعاليت: حل مسئله .2
 ؛هاي حل مسئله است معمولاً فعاليت ،يخدمات يها غالب سازمان اتيعمل. استطور جداگانه  به

 ليوكـار را تشـك   مـدل كسـب   يدي ـكل يها تيشبكه، فعال ايپلتفرم  تيريمربوط به مد يها تيفعال: شبكه/بستر .3
در مطالعه محسني و خوشـنويس   .شود ياستفاده م يديكل بعمن عنوان بهبستر  نيآن از ا يكه در طراح دهند يم

وكارهاي ديجيتال به رسميت شناخته شده است  يك فعاليت كليدي در توسعه كسب عنوان بهايجاد برند متمايز 
  .گنجد نمي پژوهشهاي اين  كه در يافته
، زيرسـاخت د فيليمو چندين منبع كليدي كلي شامل مـالي و انسـاني، تجهيـزات و    نشان دا پژوهشهمچنين نتيجه 

احمدونـد   ، ندافي و)1397( و همكاران توان به نتايج تحقيقات صلواتيان در اين رابطه مي. مخاطبان، محتوا و تبليغات دارد
، منـابع . اشاره كـرد  وكار كسب مبني بر توجه به منابع كليدي در مدل) 2018(و همكاران  ر، اوليو)1391( ، صدقي)1396(

 يهـا  روابـط خـود را بـا بخـش     ابد،يو ارائه كند، به بازارها دست  جاديخود را ا يشنهاديسازد تا ارزش پ يرا قادر م فيليمو
  . حفظ كند و درآمد كسب كند انيرمشت

هاي  توليدكننده فيلم و سريال، شركت هاي مؤسسهكنندگان،  ها و تهيه رگردانفيليمو چندين شريك كليدي شامل كا
 همكـاران  تـوان بـه نتـايج تحقيقـات محسـني و      در اين رابطه مي. هاي ديگر دارد نهادها و سازمان مخابراتي و اينترتي و

 اوستروالدر و) 2018(همكاران  و ر، اوليو)1391( ، صدقي)1396(، ندافي و احمدوند )1397( و همكاران ، صلواتيان)1400(
اي از  هـاي كليـدي شـبكه    مشـاركت . اشاره كرد وكار كسب مبني بر توجه به مشاركت كليدي در مدل) 2017( و همكاران

در مطالعه ندافي و احمدونـد  . شوند وكار مي كند كه باعث عملكرد صحيح مدل كسب كنندگان و شركا را توصيف مي تأمين
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. شـده اسـت   تأكيـد وكارهـاي نوپـا    هاي توسعه كسب يكي از پيشران عنوان بهگذاران  صراحت بر مشاركت با سرمايه بهنيز 

نفعـان اصـلي در بـازار توزيـع فـيلم ضـروري        نيز تعامل و شراكت با ذي) 2018(همچنين به استناد مطالعه حاج محمدي 
  .شناخته شد

در ايـن  . و بازاريابي اسـت  زيرساختوا، منابع انساني، پشتيباني و ساختار هزينه كلي فيليمو شامل توليد و خريد محت
و  ر، اوليـو )1391( ، صـدقي )1396(احمدونـد   ، نـدافي و )1397( و همكـاران  توان به نتايج تحقيقات صـلواتيان  رابطه مي
هـايي را   هزينـه  ساختار هزينـه تمـام  . اشاره كرد وكار كسب مبني بر توجه به ساختاركلي هزينه در مدل) 2018(همكاران 
وكـار هزينـه محـور بـر كمينـه نمـودن        هاي كسـب  مدل. وكار با خود به همراه دارد كند كه اجراي مدل كسب تشريح مي

تـرين سـاختار هزينـه ممكـن بـا اسـتفاده از بيشـترين ميـزان          هدف اين رويكرد ايجاد و حفظ چابـك . ها تمركز دارند هزينه
وكار، كمتر به جنبه هزينه توجه  ها در طراحي مدل كسب برخي از شركت. ترده استسپاري گس ها و برون خودكارسازي فعاليت

از  هاي پيشـنهادي مرغـوب و خـدمات اختصاصـي سـطح بـالا       ارزش. ها بر خلق ارزش است كنند و در عوض تمركز آن مي
  .بر خلق ارزش باشد كار فيليمو، مبتني و رسد مدل كسب به نظر مي. باشند وكار ارزش محور مي هاي كسب مشخصات مدل

تـوان   در رابطه با اين نتيجه مي. فيليمو چندين جريان درآمدي كلي شامل حق اشتراك، تبليغات و اسپانسرينگ دارد
 مبنـي بـر توجـه بـه جريـان     ) 2010(و كينـگ  ) 2011( ، شيائو يـان )2014( ساندرسون ،)2014(به نتايج تحقيقات ساوج 

هـاي آن را   هاي درآمـدي شـريان   وكار باشند، جريان اگر مشتريان قلب مدل كسب. اشاره كرد وكار كسب درآمدي در مدل
درآمدهاي تراكنشـي كـه   . 1: هاي درآمدي باشد تواند شامل دو نوع مختلف از جريان وكار مي مدل كسب. دهند تشكيل مي
هاي مكرر مشتريان در قبال  رداختدرآمدهاي تكرارپذير كه حاصل پ .2داخت مشتري براي يك بار خريد است؛ حاصل پر

رسد فيليمـو، از هـر دو مـدل     به نظر مي. هاست سازي خدمات پس از فروش براي آن ارائه يك ارزش پيشنهادي يا فراهم
هـاي   اند كه موفقيت پلتفـرم  هاي بوژينسكي و دروسيك تا آنجا پيش رفته در اين زمينه يافته. برد جريان درآمدي بهره مي

VoD اند از بازار دانسته ها آنه شناخت خوب اقتصادي را منوط ب.  
 بـر موفقيـت   مـؤثر ، ساير عوامـل كلـي   پژوهشكنندگان در  نشان داد از زاويه ديد مشاركت پژوهشهمچنين نتايج 

هـاي   ويژگـي  .شبكه قـوي، هوشـمندي و زمـان شناسـي، دغدغـه اجتمـاعي و تجربـه موفـق قبلـي         : از اند عبارتفيليمو 
محصـولات  ارائـه   ،شامل نامتمركز بودن، به هم پيوستگي، رقابـت و همكـاري    مو در آن حضور دارد،ي كه فيلياكوسيستم

وري پايـه فيليمـو،    از ديگر عوامل پايداري فيليمو عبارتست از بهـره . شود مي گذار گري توسط نهاد مقررات و تنظيم مكمل
رقابتي از منـابع گونـاگون و قابليـت تغييـر در زمـان تغييـرات       ارائه مزيت ، هاي دروني يا بيروني قابليت بقا در برابر شوك

 .بوده است هنحالت تدافعي به فعالاتغيير نگرش از  در نهايت،و  اي توانايي خلق نقاط بكر گوشه، محيطي

  پژوهشهاي  محدوديت
  :از اند عبارتبا آن مواجه بودند  پژوهشهايي كه محققان در طول  محدوديت ترين مهم

هـاي اجتمـاعي    عوامل ديگر مانند محيط، نقش رسانه ،وكار مدل كسب يت پيچيده و چندبعدي بودندليل ماه به .1
 .اند حاضر ذكر نشده پژوهشدر تحقق آن نقش دارند كه در ... رقيب، نقش دولت و
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وكار پلتفرم فيليمو به سـاير   حاضر به روش كيفي انجام شده است، امكان تعميم مدل كسب پژوهشاز آنجا كه  .2

 .اي وجود ندارد هاي رسانه رمپلتف

هـا   حاضر به روش كيفي انجام شـده اسـت و محققـان خـود بـه گـردآوري و تحليـل داده        پژوهشاز آنجا كه  .3
 .ي در نتايج وجود داردأپرداختند، امكان سوگيري و تفسير به ر

قـرار   ها آنتحت تأثير  ها، اند و ممكن است يافته عدم امكان كنترل متغيرهاي مزاحم كه در نتايج تأثيرگذار بوده .4
  .گرفته باشند

  منابع
هـاي اجتمـاعي و    تبيين مدل روابط ساختاري ميان بازاريابي شبكه). 1400(مهدي ، روح الامينيو  سيدمحمد ،باقري ؛مقداد ،امينيان

بازاريـابي   تحقيقات. )هاي اجتماعي شركت كاله در شبكه: مورد مطالعه(رفتار مشتري درجهت ارتقاي برند در صنعت لبنيات 
 . 224 -119، )1(12، نوين

بابـادي، كـامبيز     اكبر خسروي علي( كمي، كيفي، آميخته: روش پژوهش در علوم تربيتي). 1399(لري   كريستنسن، و برك  جانسون،
  .آييژ: تهران ،)، مترجمانپوشنه، محرم آقازاده

هاي تماشاي بـرخط   بندي كاربران پلتفرم شناسايي و دسته). 1400(سياوش  ،صلواتيان و مهرداد ،مقصودي ؛مسعود ،جليلوند خسروي
 .20-1، )4(11، نتحقيقات بازاريابي نوي . فيلم به كمك تكنيك تحليل شبكه اجتماعي؛ مطالعه موردي سينماماركت

ارائـه شـده توسـط    سـازي خـدمات    طراحي و تـدوين مـدل تجـاري   ). 1401( آرمند، شيرين و كريمي، شهلا ؛جمشيدي، محمدجواد
 . 58 -43، )1(12فناوري، نامه علم و  سياست. وكارهاي فعال در زمينه تجارت الكترونيك كسب

سـومين  . ي در ايـران ي ـهاي دارو وكار مبتني بر نوآوري در شركت بعوامل مؤثر بر پايداري مديريت كس ،)1401( جهاني، اميرحسين
 https://civilica.com/doc/1509557تهران، ،و اقتصاد وكار المللي نوآوري در مديريت كسب كنفرانس بين

. )شـركت سـايپا   :مطالعـه مـوردي  (وكار الكترونيكي بر ارزش تجـاري   ثير فرايند كسبأبررسي ت). 1398( زاده ظروفچي، حميرا حسن
 https://civilica.com/doc/1503225). 1(3اقتصاد، فصلنامه حسابداري و 

اثر ارزش تعامـل اجتمـاعي، ظـاهري و اعتبـاري برنـدهاي      ). 1398(معصومه ، جوانيو  حميد ،بروجنيضرغام  ؛يزدان ،شيرمحمدي
دفاتر خـدمات مسـافرتي شـهر    : مورد مطالعه( ن بر انتخاب مقصد گردشگران اروپاييآثير أگردشگري در فضاي مجازي و ت

 . 100 -97 ،)3(9، نتحقيقات بازاريابي نوي. )تهران

، پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد،     وكار در سازمان صـدا و سـيما   هاي نوين با مدل كسب بررسي رابطه رسانه). 1391(صدقي، مهدي 
 .تهران، دانشگاه علامه طباطبائي

هـاي اجتمـاعي نوپـاي بـومي بـا       كار رسـانه  و طراحي بوم مدل كسب). 1397(ميلاد ، گودرزيو  محمدرضا، تقوا ؛سياوش، صلواتيان
 . 100 -81، )1(11ي، فصلنامه علمي پژوهشي توسعه كارآفرين .پورترگيري راهبرد تمركز  جهت

هـاي   فصـلنامه پـژوهش   .توجه حكمراني جديد در اقتصاد رسـانه ). 1389(فرهنگي، علي اكبر؛ قراگوزلو، عليرضا؛ صلواتيان، سياوش 
  .114-91، )63( 17 ارتباطي،



  
 

  410 افضلي فاروجي و نوري.../اساسبريخانگيششبكه نمايهاپلتفرموكار شناسايي بوم مدل كسب

 
ــده  ــاوران ايـ ــبا  فنـ ــرداز صـ ــركت  ). 1401( پـ ــرد شـ ــزارش عملكـ ــاوران گـ ــده فنـ ــبا  ايـ ــرداز صـ ــي در آدرس. پـ : دسترسـ

https://digiato.com/article/2023/04/21/filimo-report-1401  
هاي ديجيتال مبتني بر ايجاد برنـد   وكار رسانه طراحي مدل كسب). 1400(مريم  ،خوشنويس و فرشاد ،فائزي رازي؛ محسن، محسني

  . 790 -769، )3(13، مديريت بازرگاني. متمايز

  .شناسان جامعه: تهران ،يفيك يشناس ، منطق و طرح در روش1ضد روش ،يفيك قيروش تحق. )1390(محمدپور، احمد 

با اسـتفاده  ) ها پااستارت(وكارهاي نوپا  هاي توسعة كسب بندي پيشران شناسايي و اولويت). 1396(مصطفي  ،احمدوند و راضيه، ندافي
   .534 -517، )3(10، توسعه كارآفريني. شناسي كيو  از روش

حقيقـات  مركـز ت : تهـران   ،)مترجم كاووس سيدامامي،( هاي جمعي تحقيق در رسانه). 1384. (و دومينيك، جوزف آر .راجر دي ،ويمر
   .صداوسيما
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