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Abstract 

Objective 

The present research aimed to identify the strategies of institutionalization of 

upstream policies in the elements of the value chain of content production in the 

Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB), with an emphasis on IRIB news. The 

main question of this research is how to implement upstream policies among the 

elements of the value chain of content production in IRIB, emphasizing the news of 

IRIB. Considering that one of the important ways to implement policies is their 

institutionalization, to answer the main question of this research, solutions have been 

followed to institutionalize upstream policies among the elements of the content 

production value chain in IRIB. In response to the sub-questions, the researcher has 

tried to identify and present the barriers to the institutionalization of policies and the 

driving factors of upstream policies among the elements of the content production 

value chain in IRIB. The results of this research depend on the application of the 

concept of value chain analysis. By dividing the organization's activities into main 

and supporting activities, the value chain analysis seeks to identify the activities that 

have the greatest effect on the organization's output and product. When the activities 

and people who perform these activities are properly known, more investment can be 

made in these activities and people to realize the policies. 
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Research Methodology 

Since the researcher is looking for ways to institutionalize upstream policy in the 

value chain of IRIB news elements, he has conducted several exploratory interviews 

with IRIB news experts to identify the scope of IRIB news. By analyzing the content 

of these interviews, the conceptual model of IRIB's news value chain, based on 

Porter's value chain model, has been obtained. This research is fundamental in terms 

of its purpose and qualitative research in terms of the nature of the data used; The 

collection of library information for this research was in the form of documents and 

field studies based on semi-structured interviews with IRIB news experts. The data 

collected from the previous stage has been processed by theme analysis and the 

research findings include solutions for the institutionalization of upstream policies, as 

well as the driving factors and barriers to the institutionalization of these policies.  

Findings 

The findings of the research include 16 practical and constructive main themes that 

can help to institutionalize upstream policies in the elements of the news value chain 

of IRIB organization. These 16 themes are in three categories 1. Solutions, 2. 

Obstacles and 3. The driving factors of the institutionalization of upstream policies 

are introduced in the elements of the IRIB news value chain. Among the obstacles 

that hamper IRIB from institutionalizing upstream policies in the elements of the 

news value chain, we can mention the inappropriate exposure of IRIB managers to 

upstream politics, the lack of an institutionalization mechanism in IRIB news, and 

the inappropriate formulation of upstream policies. Also, one of the driving factors of 

institutionalization is the connection of the elements of the news value chain with 

appropriate applied research, special attention to the reporter and editor as the most 

important elements of the news value chain, and attention to the job issues of the 

elements of the news value chain.  

Discussion & Conclusion 

Based on the findings of this research, if IRIB wants to be successful in 

implementing upstream policies, policymakers must be familiar with the field of 

news programming, news operations, and policy-making knowledge. It is in this case 

that the formulated policy becomes closer to the IRIB news space and its realization 

becomes achievable. After the formulation of the policy, the appendices related to 

the implementation of the policy should be written clearly and with an explanation of 

the details of the policy in the implementation phase. In this regard, if more attention 

is paid to two important elements of the news value chain, i.e. editor and reporter, 
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who have the greatest impact on the news, the result of the policy implementation 

will be well seen in the news output. Also, in the policy implementation evaluation 

part, attention is paid only to the quantitative and qualitative aspects of policy 

implementation, which is one of the important things to measure the level of 

implementation of upstream policies in the elements of the news value chain, to 

check the news output. The addition of effectiveness measurement in the evaluations 

of the news output, causes the message to be transmitted by the elements of the news 

value chain to the audience in accordance with the upstream policies. In this way, 

managers can better understand the level of understanding of the value chain 

elements from the upstream policy and can plan for it. 
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  چكيده
توليـد محتـوا در سـازمان     ارزش هزنجيـر بالادسـتي در عناصـر    هـاي  سـازي سياسـت   هاي نهادينهكار راهحاضر شناسايي  هدف پژوهش :هدف

   .تبر خبر صداوسيما بوده اس تأكيدصداوسيماي جمهوري اسلامي ايران با 

ايـن پـژوهش،   اي  گردآوري اطلاعـات كتابخانـه   .كيفي است شده هاي استفاده داده لحاظ هدف، بنيادي و از حيث ماهيت به پژوهشاين : روش
  .حوزه خبر صداوسيما بوده است ساختاريافته با خبرگان صورت اسنادي و نيز مطالعات ميداني مبتني بر مصاحبه نيمه به

سـازي   برنده نهادينـه  ها، موانع و عوامل پيش كار راه در سه دسته  بود كه تم اصلي كاربردي و سازنده 16مشتمل بر پژوهش هاي  يافته: ها يافته
توانـد   مـي  صداوسيما سازمان در صورتي ،هاي پژوهش مبتني بر يافته. شدارزش خبر صداوسيما معرفي  ههاي بالادستي در عناصر زنجير سياست

با حـوزه   آن گذاران سياست ،نخست كه در وهلة كندموفق عمل  ارزش خبر ههاي بالادستي در ميان عناصر زنجير سياست شدن اجراييدر مرحله 
ارزش  هخـوبي بـه عناصـر زنجيـر     به اه اين سياستدر وهله دوم،  .گذاري آشنا باشند دانش سياست ،ي در خبر، عمليات خبر و همچنينساز برنامه
  .دكنسياست توجيه  طور كامل در خصوص بهارزش خبر را  هعناصر زنجير ها، سياستچگونگي اجراي هاي   و با پيوست انتقال داده شودخبر 

بيشترين تـأثير را روي   هستند و خبر ارزش هدو عنصر مهم زنجيرسردبير و خبرنگار كه به  ،ها راستا اگر در اجراي سياستدر اين : گيري نتيجه
در قسمت ارزيابي نكته مهم اين است كه  .خوبي روي خروجي خبر مشاهده خواهد شد ها به توجه بيشتري شود، نتيجه اجراي سياست ،خبر دارند

در در صورتي كه لازم اسـت جنبـه اثربخشـي در مخاطـب نيـز       ،شود ي و كيفي تحقق سياست توجه ميهاي كم جنبهبه فقط  ،ها اجراي سياست
  .گيرد توجه قرار  كانون
  
  .سازي نهادينه ؛اي ي رسانهگذار سياست ؛خبر در صداوسيما ارزش هزنجير ؛ارزش هزنجير ؛توليد محتوا: ها كليدواژه
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  مقدمه
 ةي در صـنعت رسـانه دارد، يكـي از مشـكلاتي كـه همـواره در حـوز       گـذار  سياسـت كـه   بسـيار زيـادي  اهميـت   با وجود
نيـافتن ايـن    گـاهي تحقـق  . شـده اسـت   هاي تدوين  سياست نيافتن تحقق  ، نگرانيشود مياي مطرح  ي رسانهگذار سياست
قابليـت اجـرا نيـز    در عمل،  ،پس است؛ نشده  خوبي تنظيم و چون سياست يادشده به استمتوجه خود سياست  ،ها سياست

 فراينـد وجودآمـده در   بـه  هـاي  و از اشـكال  ردربطي به خود سياست نـدا  ها نيافتن سياست اما گاهي تحقق .نخواهد داشت
توان كاركنان سازمان  اند كه چگونه مي اين پرسش بودههمواره در پي پاسخ به  پژوهشگران. پذيرد تأثير ميي گذار سياست

مـديران نيـز بـر     ،به همـين ترتيـب  ! ورزند  تأكيدو بر آن  نندخوبي اجرا ك هاي آن سازمان را به را تشويق كرد كه سياست
 هـاي سـازمان خـود را    شـود كاركنـان، سياسـت    چه عواملي سبب مي كه ند دريابندا و مايل كنند مي تأكيداهميت موضوع 

هاي تدوين شده  سازي سياست طور مشخص، مديران بر لزوم پياده به! سازي آن تلاش كنند و براي پياده بشناسندخوبي  به
متناسـب بـا    كاركنان ةروزمرو رفتارهاي  ها اين مشكل، تصميم رفعچون در صورت  ؛كنند مي تأكيداز سوي كاركنان خود 

 ها را نيز تدوين كند، در بهترين سياست ،بديهي است كه اگر مدير چنين سازماني .شود دهي مي هاي سازمان جهت سياست
پذير نخواهـد   امكاند، ايجاد تغيير در آن سازمان اننعملياتي نرس ةمرحلو به  را نپذيرندها  سياستكاركنان اين كه   صورتي

. اسـت ه سـازي سياسـت   نهادينـه   شـده، اسـتفاده از روش   هاي تـدوين  اجراي سياستدي براي پيشنهاهاي  يكي از راه. بود
يعني كاركنان  ،ها سازي سياست و نهادينه است) 1359 ،دهخدا( ي تثبيت و جا انداختن چيزيامعن به ،كردن در لغت نهادينه

سـازي را همـراه و    توان نهادينـه  مي ،در بياني بهتر. درك كنند خوبي بههاي تدوين شده در آن سازمان را  سازمان، سياست
 ةروزمـر روزانـه و   هـاي  و اقـدام  هـا  در تصميم ،ها هاي سازمان و تجلي پايدار ارزش عناصر سازمان با سياست شدن سو هم

و مـديران   پذيرندرا بها  سياست كه كاركنانشود  ها باعث مي سازي سياست نهادينه). 1395 ،لشكر بلوكي( كاركنان دانست
سـازي   كه مسـتعد نهادينـه   است هايي يكي از سازمان سازمان صداوسيما. هاي سازمان را اجرايي كنند بهتر بتوانند سياست

   .هاست سياست
ي صـحيح و اجـراي درسـت    گـذار  سياسـت  بـه  ،اي بـزرگ  عنـوان سـازمان رسـانه    به ،از آنجا كه سازمان صداوسيما

سـازي   نهادينـه   تـوان از روش  مي ،ها در ميان كاركنان اين سازمان ، براي اجراي سياستداردنياز شده  هاي تدوين سياست
اجرا نشـده   خوبي بههاي تدوين شده  تجارب اين عرصه حاكي از آن است كه در سازمان صداوسيما، سياست. استفاده كرد

 ـدر  ،هـاي افـق رسـانه    ه سياستكنند ك اين مسئله عنوان مي تأييددر ) 1396( نائيني  پاكزاد و خواجه .است اجـراي   ةمرحل
وجـود   دليل به ،همچنين در سازمان صداوسيما. هاي آموزش و مشاركت كاركنان مواجه است ها با چالش در مؤلفه سياست

وقتـي فهـم مشـترك     .پذيرند را نميشده  هاي تدوين  سياستراحتي  كاركنان بهسازان،  ان و برنامهگذار سياستبين  ةفاصل
بيـان  نيز در اين خصوص ) 1396(نژاد  لطفي. شود ها محقق نمي سازي نباشد، سياست ي و برنامهگذار سياست ةحوزبين دو 

باعـث  و مجري  گذار سياستبين  ةفاصلهاي مديريتي،  تعداد زياد حوزه دليل به ،در سازماني مثل صداوسيما كرده است كه
و تشريح  ساز برسد، دچار انبوهي از تفسير، تحليل، تبيين گويد تا به توليدكننده و برنامه مي گذار سياستآنچه  است كه شده
. رخ ندهـد اشتراك معنايي دير اتفـاق بيفتـد و درك صـحيحي از آن     ،نشود درك گذار سياستو معناي اصلي مدنظر  شود
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توليـد محتـوا در    زنجيـرة ارزش ناصـر  هاي بالادستي در ميـان ع  سياست شدن چگونگي اجرايي ،ال اصلي اين پژوهشؤس

  .استبر خبر صداوسيم تأكيدسازمان صداوسيما با 
ايـن  هاست، براي پاسخ به سؤال اصـلي   سازي آن نهادينه ،ها سياست شدن هاي مهم اجرايي نظر به اينكه يكي از راه

توليـد محتـوا در سـازمان     شزنجيـرة ارز هاي بالادستي در بـين عناصـر    سياستدنبال شده است تا هايي كار راه ،پژوهش
ها و  سياست شدن موانع نهادينه كوشيده است تا پژوهشگر ،فرعي نيز هاي در پاسخ به سؤال. شود سازي نهادينهصداوسيما 
 و شناسـايي  ،توليد محتوا در سازمان صداوسـيما  زنجيرة ارزشدر ميان عناصر  را هاي بالادستي سياست ةبرند عوامل پيش

بـا   زنجيـرة ارزش تحليـل   .اسـت  زنجيـرة ارزش كارگيري مفهوم تحليل  هدر گرو ب ،حاصل از اين پژوهشنتايج . كندارائه 
هايي است كه بيشـترين اثـر را    دنبال شناسايي فعاليت هاي اصلي و پشتيبان، به هاي سازمان به فعاليت بندي فعاليت تقسيم

د، ودرستي شناخته ش ـ به ،دهند ين فعاليت را انجام ميها و افرادي كه ا وقتي فعاليت. روي خروجي و محصول سازمان دارد
  .گذاري بيشتري انجام داد ها و افراد يادشده سرمايه توان روي اين فعاليت ها مي براي تحقق سياست

آن  ،اجـرا نشـود   درستاما  ؛تدوين شود خوبي و چنانچه سياست  دارداجرا اهميت بسياري  ةمرحل ،يگذار سياستدر 
هـاي علمـي در   كار راهو بـه   دازدپـر بهـا   اين پژوهش بر آن است تا بـه چرايـي اجرانشـدن سياسـت    . شود سياست تباه مي

سـازي   نهادينه. توليد محتوا در سازمان صداوسيما دست يابد زنجيرة ارزشدر عناصر  ،هاي بالادستي سازي سياست نهادينه
؛ از توليد محتوا در سـازمان صداوسـيما   ةحوزدر  شده هاي وضع تواند عاملي باشد براي اجراي مناسب سياست مي ،سياست
توليـد محتـوا در    زنجيرة ارزشهاي بالادستي در عناصر  سازي سياست هاي نهادينهكار راهدر پژوهش حاضر، يافتن  اين رو

هـاي مختلـف توليـد محتـوا در      ذكر است كه از ميان بخششايان . محقق را شكل داده است ةدغدغسازمان صداوسيما، 
خبر انتخاب شـده   ةحوزهاي تركيبي،  تلويزيوني و برنامه هاي همانند خبر، فيلم و سريال، مستند، مسابق ،صداوسيما سازمان
 ؛ از اين رواين حوزه از توليد محتوا در سازمان صداوسيما بوده است پژوهشگر در خصوص ةدغدغ ،دليل اين انتخاب. است

خبر صداوسيما  ة، مبتني بر حوززنجيرة ارزشتي صداوسيما در عناصر هاي بالادس سازي سياست نهادينه در پژوهش حاضر،
و  اسـت  هاي بالادستي صداوسيما در نظر گرفته شـده  سياست عنوان به ،هاي افق رسانه سياست فراينددر اين . خواهد بود

هـاي افـق رسـانه، سياسـت      ، از ميان سياسـت كرديك سياست بالادستي را بررسي  ،مصداقي صورت بهبراي اينكه بتوان 
 منظـور  بـه  ،هـاي كشـاورزي، صـنعت و خـدمات     الگوهاي موفق از كارآفرينان در بخـش  ةارائكارآفريني و  ةروحيترويج «

در اين راستا و مبتني بر هدف اصلي . به عنوان نمونه انتخاب شده است» هاي شغلي مناسب براي جوانان گسترش فرصت
در عناصر زنجيـرة ارزش توليـد محتـوا بـا      ،هاي بالادستي سازي سياست ارهاي نهادينهك دستيابي به راهمبني بر  ،پژوهش

  :به شرح زير مطرح شده استپژوهش  هاي ؤالس، تأكيد بر خبر سازمان صداوسيما
 خبـر در سـازمان    ةبـر حـوز   تأكيـد توليـد محتـوا بـا     زنجيـرة ارزش هاي بالادستي عناصر  موانع اجراي سياست

  صداوسيما چيست؟
 خبر در سازمان صداوسيما چيست؟ ةحوزبر  تأكيدهاي توليد محتوا با  اجراي درست سياست ةبرند ل پيشعوام  
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  پژوهش ة تجربيپيشين
مـوردي صـنعت    ةمطالع ـ: اي هـاي رسـانه   زنجيـرة ارزش در سـازمان  «ي با عنوان پژوهشدر  )1396( صبوحي و صلواتيان

اي  هـاي رسـانه   حوزه رويكه گرفتند و نتيجه  دندتطبيقي استفاده كر ةاز روش مطالع »هاي تلويزيوني سازي و شبكه فيلم
علت اين امر، فعاليت در فضاي غيررقابتي و غيرشفاف و وجود منابع مالي  .توان نام صنعت گذاشت نمي ،ذكر شده در ايران
كردن فراينـدها در   هكسب سود از فعاليت اقتصادي و بهين ةدغدغشود  هاست كه سبب مي از حوزه يكهردولتي دائمي در 

در رويكرد تحليل زنجيرة  ،اين پژوهش با پژوهش حاضر تناسب. اولويتي نداشته باشد ،هاي زنجيرة ارزش از حلقه يك هر
  .ارزش صنعت رسانه است

زنجيـرة ارزش در   ،رويكرد مديريت زنجيـرة ارزش : مديريت رسانهبا عنوان  يدر كتاب )1394( ئيان خواجه و فرهنگي
ايـن پـژوهش بـا پـژوهش      تناسـب  .اند طور كامل شرح داده و به تبيين فرايندهاي اين زنجيره پرداخته صنعت رسانه را به

  .در رويكرد تحليل زنجيرة ارزش صنعت رسانه است ،حاضر
خبري بـر اسـاس    گذاري طراحي و تبيين مدل سياست« ةدر مقال )1394( لبافي و اربطاني، پورعزت، عقيلي  روشندل

 ـبـا روش   »هاي بنيادين در صداوسيماي جمهوري اسـلامي ايـران   مؤلفه  فراينـد  كـه  انـد  تـلاش كـرده   ،اي زمينـه  ةنظري
هـا در ايـن پـژوهش نتيجـه      آن .گذاري خبري در سيماي جمهوري اسلامي ايران را در قالب يك مدل ارائه كنند سياست
 ـبايسـتي رويكـرد خـود را در     ،جمهوري اسلامي ايـران  گذاري خبري در سيماي سياست كه فرايند گرفتند از  ،اخبـار  ةارائ

مخاطـب را جـذب و    ،هـاي حساسـي همچـون انتخابـات     تا بتوانـد در زمـان   دهدمحوري تغيير  انديشي به سوژه مصلحت
 گـذاري خبـري   فرايند سياست ةحوزدر  ،اين پژوهش با پژوهش حاضرتناسب  .سازمان را تحقق بخشد هاي كلان سياست

  .در سازمان صداوسيماست
 اسلامي ايران بـا  گذاري در صداوسيماي جمهوري شناسي فرايند سياست آسيب«در پژوهشي با عنوان  )1390( لبافي

اي در دنيـا و   گـذاري رسـانه   هـاي سياسـت   و مـدل  هـا  مـانع ها،  ، ضرورتها موبررسي مفه هب ،»مطلوب الگوي ةارائهدف 
در خـلال پـژوهش، الگـوي مطلـوب      وي .پرداخـت  اي گـذاري رسـانه   ينـد سياسـت  عوامل مهم اثرگذار در فرا ،همچنين
 ،حاضر با پژوهش اين پژوهشتناسب  .گذاري در سازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران را ارائه كرده است سياست

  .گذاري در سازمان صداوسيماست در حوزه فرايند سياست
گرايي رسانه بر اساس فنـاوري   ليل زنجيرة ارزش اكوسيستم همتح«با عنوان  يدر پژوهش )2015( 1پاركو  سونگ

 .راتحليـل كردنـد  اي  گرايي رسانه اهميت ابعاد اقتصادي و علمي هم ،تطبيقي ةمطالعبا روش  »صداوسيما ةرسانگرايي  هم
و ضمن بررسـي تغييـرات جديـد زنجيـرة ارزش،      است رسانه پرداخته هاي ارزش سنتي در صنعت به زنجيره پژوهشاين 
اين پژوهش با پـژوهش   تناسب. گذاري جديد با توجه به تغييرات در زنجيرة ارزش دانسته است ها را نيازمند سياست رسانه
  .تحليل زنجيرة ارزش در صنعت رسانه است ةحوزدر  ،حاضر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Song & Park 
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بازگشت چين بـه سياسـت   : گذاري نهادينه شده يك سازوكار سياست«با عنوان  پژوهشيدر  )2016( 1نتوو نا لينگ

بـا پـژوهش    اين پژوهش تناسب .ندگذاري را ارائه كرد كردن سياست مدل چهارفازي سازوكار نهادينه ،»تكنولوژي صنعت
  .استگذاري  سازي سياست سازوكار نهادينه ةحوزدر  ،حاضر

بيش ، »؟استراتژي به كارمندان كمك كنيمتعيين  چگونه براي«با عنوان  پژوهشي در )2012( 2و هرمريك گالونيك
موفـق   ةمـراود و بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه رمـز        تحليل كردنـد كاركنان را  از از شصت هزار پاسخ به يك نظرسنجي

اين پـژوهش   تناسب .هاي مختلف است هاي متفاوت و در زمان از كانال ،هاي متنوع پيام به شيوه ةخلاقاناستراتژي، تكرار 
  .ها از سوي كاركنان است در پرداختن به موضوع پذيرش سياست ،ربا پژوهش حاض

و  پرداختـه به بيان مفهوم زنجيرة ارزش  ،ايجاد و حفظ عملكرد برتر: مزيت رقابتيدر كتابي با عنوان  )1985( 3پورتر
بـا پـژوهش   ايـن پـژوهش    تناسـب  .كه به مدل زنجيرة ارزش پورتر معروف است دادهمدل تحليل زنجيرة ارزش را ارائه 

  .تحليل زنجيرة ارزش است ةحوزدر  ،حاضر

 نظريچارچوب 

 ندگرد هم آمدبار  نخستينبراي  ،كارشناسان جهاني كشورهاي عضو يونسكو ،است كه در آن يونسكو سندي ،1972سند 
ز اصـول و  اي ا اي را مجموعـه  هاي رسانه ت سياستئاين هي. دندكرهايي را مطرح  ويژگي ،اي رسانه يگذار سياستو براي 

). 1383 ،معتمـدنژاد (گيـرد   هاي اطلاعاتي مدنظر قـرار مـي   راهنمايي و عملكرد نظام منظور بهكند كه  هنجارها تعريف مي
 هاي ارتباطي به وجود آمده اسـت  اي از اصول و هنجارهاست كه براي راهبرد رفتار نظام اي مجموعه ي رسانهگذار سياست

اي از اصـول و هنجارهـا بـراي راهبـري      اي را مجموعـه  ي رسـانه گـذار  سياست، )2008( 4دمنيفر). 1397 ،نژاد اسماعيل(
گيـرد و از   بينـي صـورت مـي    جهـان  نـوعي گـذاري بـر مبنـاي     اين سياسـت  كه و معتقد است داند مياي  هاي رسانه سازمان

 از اي رسـانه  گـذاري  سياسـت  .شـود  هاي زيربنـايي كشـور تشـكيل مـي     هاي سياسي، فرهنگي، اجتماعي و ارزش ايدئولوژي

 .دهـد  مـي  تشـكيل  را آن زيربنـاي  كـه گيـرد   نشـئت مـي  هـايي   ارزش و كشـور  اجتماعي و فرهنگي سياسي، هاي ايدئولوژي
 ينـوع  زي ـن سانسـور  .باشـد  پنهـان  و يمخف اغلب است ممكن اگرچه ؛دارد وجود يا جامعه هر در يا رسانه گذاري سياست
روشـندل  (رد ي ـگ يم صورت جامعه بر حاكم يفضا حفظ هدف با ها دولت يسو از معمولاً كه اي است  رسانه گذاري سياست

  ). 1391 ،اربطاني، رضي و لبافي
 را زنجيـرة ارزش  ،مزيت رقابتي؛ ايجـاد و حفـظ عملكـرد برتـر    در كتاب ، 1985نخستين بار، مايكل پورتر، در سال 

هـاي يـك    بنـدي كلـي فعاليـت    هدسـت  بـه  يرة ارزشزنج. شود نيز شناخته مي زنجيرة ارزشتحليل  عنوان بهكه مطرح كرد 
 مستقيم با مأموريت صورت به ،هاي اصلي فعاليت. پردازد پشتيبان مي هاي هاي اصلي و فعاليت در دو دسته فعاليت ،سازمان

تداركات داخلي، تداركات خارجي، توليـد محصـول، بازاريـابي و فـروش، نگهـداري و       :اند از عبارت و دارند  سازمان ارتباط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ling & Naughton 
2. Galunic & Hermreck 
3. Porter 
4. Freedman 
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 :انـد از  عبـارت  و شـوند  هاي اصـلي انجـام مـي    براي تداوم فعاليت ،حمايتي يا پشتيبان هاي فعاليت. خدمات پس از فروش

 بـراي قوي  يابزار ،ارزش رةجيتحليل زن. هاي اجرايي، تحقيق و توسعه و تأمين مديريت منابع انساني، مديريت زيرساخت
از  هـايي  از طريق تمركـز روي قسـمت  ارزش زنجيرة . استمديريت سازمان  منظور هب ،هاي سازمان وتحليل فعاليت تجزيه

در جهت افزايش مزيت رقـابتي   ،هاي سازمان كردن فعاليت دنبال بهينه به ،زنجيرة ارزش كه تأثير بيشتري روي بازار دارند
هاي مختلف  رويكرد سيستمي است كه در طول زمان و در رشته نوعي به مفهوم زنجيرة ارزش ).1985ر، پورت( پايدار است
 نهـايي  و براي توصيف جريان ورودي و خدمات در توليـد محصـول   )2007، 1يلهوسوزا ف يو د يلواداس(است  تكامل يافته
صـورت جداگانـه بـا هـر      توان بـه  هاي ارزش را مي شكل كلي زنجيره .)2011، 2و فرانزل يتوفرنانگول، م(شود  استفاده مي

 آناز وجـود زنجيـرة ارزش بـراي    توانـد   مـي زنجيرة ارزش به شركت بستگي دارد كه اساس شركت تطبيق داد؛ بنابراين 
دارد عددي مراحل متدر زنجيرة ارزش خود در آن بازار  ،هر شركت فعال در يك بازار خاص .بيني شود شركت تا بازار پيش

  .)2001، 3ويرتس(
در مفهوم زنجيرة ارزش، در هر مرحله از اكتساب، انتقال، مديريت، بازاريابي و فروش، ارزش افزوده به يك محصول 

هـاي   بندي فعاليـت  صنعت با بخش در اصل، زنجيرة ارزش روشي سيستماتيك براي تحليل يك. شود يا خدمت اضافه مي
يك اقدام براي به حداكثر رسـاندن بـازده   . )2007، 4پراريو( كند را به محصول اضافه ميهاي مختلف  بازار است كه ارزش

ابزاري مفيد براي به حداكثر رساندن درآمد از طريق ايجـاد   زنجيرة ارزش برداري كامل از زنجيرة ارزش است و مالي، بهره
كـردن و جـا    تثبيـت  معناي بهكردن در لغت  نهادينه. )2013، 5سيكو( آيد متحد به حساب مي ةهاي درآمدي چندكانال جريان

ها، اعتبـار،   داند كه در آن سازمان شدن را فرايندى مي  ، نهادينه)1969( 6هانتينگتون). 1359 ،دهخدا( انداختن چيزي است
 شـدن  سـو  همراه و هم: اين گونه تعريف كرده استسازي را  ، نهادينه)1395(لشكربلوكي . كنند كسب ميارزش و ثبات را 

گـر   هـا تجلـي   اي كـه سـاختار و سيسـتم    گونه به ؛هاي سازمان ها با سياست عناصر سازمان شامل ساختار، فرايند و سيستم
كاسـادو و  (است سازي پذيرش يك رفتار يا عمل جديد و انطباق آن با وضعيت كنوني  نهادينه. هاي سازمان شوند سياست

منظـور ايجـاد    بـه است كه مـديريت   سازماني هايكارگيري رفتار ان، ايجاد و بهسازي در سازم نهادينه .)2008، 7كاچياتوره
هاي اساسي،  ايجاد يكپارچگي با اهداف و ارزش سازي، از نهادينههدف . كردن رفتار الزاميبراي نه  دهد، مي انجام فرهنگ
ها  شدن را فراهم آوردن زمينه نهادينه) 2001( 9اسكات. )2000، 8سانتورو و گوپالا كريشنا( استو ساختار سازمان  فرهنگ

اي  گويند فكري يـا پديـده   وقتي مي. شود شدن رفتارهاي مطلوب مى داند كه موجب ثبات، پايداري و فراگير و شرايطي مى
و مبتنـي اسـت   شـدن   شدن و ثابت شدن، سيستماتيك يافته بر سازمان قرار گيرد كه كه در روند استواري است نهادينه شده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Da Silva & De Souza Filho 
2. Nang’ole, Mithofer & Franzel 
3. Wirtz  
4. Prario 
5. Seiko 
6. Huntington 
7. Casado and Cacciatore 
8. Santoro and Gopala Krishna 
9. Scott 
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. گيـريم  قـرار مـي  شـدن آن پديـده    در اين صورت اسـت كـه در معـرض نهادينـه    . استركردهاي آن مشخص نقش و كا

نداشته  نياز به عامل بيروني ؛طوري كه ثبات و تداوم داشته باشد به ؛كردن رفتار مطابق با ارزش يعني دروني ،سازي نهادينه
  ).1395 ،الدين و نوروزي اقبالي شرف(رون شود موجب اعتراض يا سرزنش از د ،در صورت بروز رفتار مخالف و باشد

) 1397( شـمس  و محمـدي  پور، خان اصلي ،محمدي خان. سازي بايستي سازوكارهايي را در نظر گرفت براي نهادينه
هـر سـازمان   . توان از سه سازوكار شناختي، هنجاري و اجبـاري اسـتفاده كـرد    مي ،شدن در جهت نهادينه اند كه كردهبيان 

امـا   ،شتاب كمتـر  ،سازوكارهاي شناختي. ها استفاده كند از اين سازوكارها يا تركيبي از آن ،توجه به شرايط خودبايستي با 
. دارند تريشتاب زياد و ثبات كم ،شتاب و ثبات متوسط و سازوكارهاي اجباري ،سازوكارهاي هنجاري. ثبات بيشتري دارند

  .تشريح شده استشده يادسازوكارهاي در ادامه، 
 عـادت رفتـاري درآيـد و مسـلم و      صـورت  بـه ارزش كه شود  اين سازوكارها باعث مي :كارهاي شناختيسازو

انـرژي  هنگام انجام كـار،  هاي محدودي داشته باشند و  شود كه افراد انتخاب عادت باعث مي. بديهي تلقي شود
ضروري  هاي اتخاذ تصميم ايبرتوان افراد  ،در نتيجه. نكنندصرف هاي مختلف  انتخاب از ميان راه برايخود را 

  .شود هاي جديد آزاد مي در موقعيت
 كه افراد وقتي بدانند عامل  ابه اين معن ؛سازي حالت كنترلي دارد نهادينه فراينداجبار در  :سازوكارهاي اجباري

 البته بايستي سازوكارهاي شـناختي و هنجـاري نيـز   . كنند به خودكنترلي روي آورند كنترل آگاه است، سعي مي
  .يابد مركز كنترل رفتار از بيرون فرد به درون فرد راه مي ،وجود داشته باشد و در اين صورت

 به چـه ترتيـب انجـام     بايد ،كنند كارها هنجارها نيروهاي مؤثري هستند كه تعيين مي :سازوكارهاي هنجاري
كـه افـراد در    كننـد  كننـد و مشـخص مـي    هايي را بـراي افـراد جامعـه تحميـل مـي      هنجارها محدوديت. شوند

شـوند و منـافع حاصـل از     جمعي حفظ مـي  طور هنجارها به. چه رفتاري داشته باشند بايد ،هاي مختلف موقعيت
  ).1397 همكاران،محمدي و  خان( ستااعض ةها به نفع هم رعايت آن

توليـد محتـوا در سـازمان     زنجيـرة ارزش هـاي بالادسـتي در    سازي سياسـت  نهادينه دنبال بهدر اين پژوهش محقق 
هاي مختلـف توليـد محتـوا در سـازمان صداوسـيما ماننـد خبـر، فـيلم و سـريال، مسـتند،            از ميان بخش. ستاوسيمصدا
 در خصـوص محقـق   ةدغدغ ،دليل اين انتخاب. خبر انتخاب شده است ةحوزهاي تركيبي،  تلويزيوني و برنامه هاي همسابق
در . خبـر در صداوسـيما بـوده اسـت     ةحـوز هاي بهتر وي بـه خبرگـان    دسترسي ،خبر سازمان صداوسيما و همچنين ةحوز

 شده است،خبر انجام  زنجيرة ارزشصداوسيما، در عناصر  هاي بالادستي سازي سياست كه با هدف نهادينه حاضرپژوهش 
 بـراي در اين راسـتا  . گرفته شده استهاي بالادستي سازمان صداوسيما در نظر  سياست عنوان به ،هاي افق رسانه  سياست

 ةترويج روحي ـ«هاي سند افق رسانه، سياست  مصداقي، از ميان سياست صورت به ،مطالعه و بررسي يك سياست بالادستي
هاي  گسترش فرصت منظور به ،هاي كشاورزي، صنعت و خدمات در بخش ،الگوهاي موفق از كارآفرينان ةارائو  كارآفريني

سـازي   هايي براي نهادينهكار راهدرپي يافتن  از آنجا كه محقق .نمونه انتخاب شده است براي» شغلي مناسب براي جوانان
 ةمصـاحب  چنـد  ،خبـر صداوسـيما   ةعناصر خبر صداوسيماسـت، بـراي شناسـايي حـوز     زنجيرة ارزشدر  سياست بالادستي
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خبـر   زنجيـرة ارزش  مفهومي مدل ،ها محتواي اين مصاحبه با تحليل. است دادهخبر صداوسيما انجام  اكتشافي با خبرگان

  .آمد دست به 1شكل پورتر كه در ادبيات نظري به آن پرداخته شد، به شرح  زنجيرة ارزشمبتني بر مدل  ،صداوسيما

  
  پورتر زنجيرة ارزشخبر در صداوسيما براساس مدل  زنجيرة ارزشمدل مفهومي . 1شكل     

  پژوهش شناسي روش
 ابتـدا  اجـراي پـژوهش،  فراينـد   در .اسـت  كيفـي  پژوهشي ،ها داده ماهيت حيث از و بنيادي هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

 سـازمان  در پـژوهش  با مرتبطموجود  اسناد برخي ةمطالع و پيشين ادبيات مرور اي، كتابخانه منابع به مراجعه با پژوهشگر
 گـردآوري  پـژوهش و  با مرتبط مباحث بيشتر شناختبه  )ملي ةرسان محتوايي ةمنظوم و رسانه افق سند مانند( صداوسيما

با  صداوسيما، خبرزنجيرة ارزش  در بالادستي هاي  سياست سازي نهادينه هايكار راه ياحصا براي ،ادامه در .اقدام كرد داده
 مدنظر هايكار راه و هانظر ،ساختاريافته نيمه ةمصاحب طريق از ،رسانه و يگذار سياست خبر، ةحوز خبرگان بهكردن  مراجعه

 نظري اشباع تا ها نمونه گزينش و بود هدفمند گيري ، نمونهپژوهش اين در پژوهشگر گيري نمونه روش .كرد آوري جمع را
 اجـراي پژوهشـگر طـي   . شدسازي و مرور همتا استفاده  از چندسويه ،براي بررسي اعتبار و پايايي پژوهش .يافتادامه  ها داده

ها، از ساير محققـان   شده و بررسي نتايج و صحت آن كار گرفته هاي به نقد شيوهمنظور  به، راهبرد مرور همتا كمك بهپژوهش، 
بـه   ،شـده  هايي كه در حـين پـژوهش انجـام    ها و تحليل تا با استفاده از فهرست مقولهدرخواست كرد ها  كمك گرفت و از آن

مـدت پژوهشـگر    درگيري طولانيو  پژوهش در اين پژوهش با توجه به طول مدت. بندي بپردازند ها و مقوله بررسي يادداشت
 از آمـده  دسـت  بـه  هـاي  يافتـه  با موضوع و فرايند پژوهش، تلاش شد كه با استفاده از منابع مختلف و در كنار هم قـراردادن 
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 و ها داده كيفيت ةدربار كارشناسان هاينظر از استفاده با تا شد تلاش راستا اين در .يابد افزايش پژوهش اعتبار ها، مصاحبه

 تحليل .بود محقق معيار تم تحليل روش ،نيز پژوهش هاي يافته تحليل در .شود افزوده پژوهش اعتمادپذيري بر ،يرهاتفس
 مسـتمر  هاي وبرگشت رفت شامل و گيرد ميدربر را گزارش ةتهي و ها تم گذاري نام و تعريف بازبيني، وجو، جستمراحل  تم
  .آيد مي وجود به كه است هايي داده تحليل و شده كدگذاري هاي خلاصه و ها داده مجموعه بين

  هاي پژوهش يافته
زنجيـرة  هـاي بالادسـتي در    كردن سياست هايي عملي براي نهادينهكار راهاز ابتدا در پي يافتن  ،در اين پژوهش پژوهشگر

از  ،پـژوهش  ايه ؤالسپس ابزار و سشد؛ عميق مطالعه  طور به پژوهش ةدر اين راستا پيشين. خبر در صداوسيما بود ارزش
ابزار گردآوري اطلاعات  .آمد دست به ستاداناادبيات، مطالعات اكتشافي و نيز مشورت با  ةمطالعهاي حاصل از  طريق يافته
پيمايش به مصـاحبه بـا    ةساختاريافته بود، مبناي مطالعات ميداني پژوهش را شكل داد و محقق در مرحل نيمه ةكه مصاحب

تـم اصـلي    16. پرداخت وگو گفتخود به بحث و  ةدغدغ دربارةها  و با آن اقدام كردوسيما خبر سازمان صدا ةخبرگان حوز
خبـر سـازمان صداوسـيما كمـك      زنجيـرة ارزش هاي بالادستي در عناصر  سازي سياست كه به نهادينه كاربردي و سازنده

 ةبرنـد  موانع و عوامل پيش ،ها كار راه  ةتم در سه دست 16اين  .شده استكه در ادامه به تفصيل مرور  ، استخراج شدكند مي
  . اند شدهخبر صداوسيما معرفي  زنجيرة ارزشهاي بالادستي در عناصر  سازي سياست نهادينه

  هاي اصلي پژوهش بندي تم دسته. 1جدول 
  تم اصلي  دسته  رديف

1  

  كارها راه

 افزايش آگاهي عناصر زنجيرة ارزش خبر از سياست بالادستي

 قوانين تنبيهي، پاداشي و كنترلي ةوسيل سازي سياست بالادستي به اجبار براي نهادينهكارگيري  به  2

 ايجاد هنجار از طريقسازي سياست بالادستي در عناصر زنجيرة ارزش خبر  نهادينه  3

 ايجاد عادت در عناصر زنجيرة ارزش خبر از طريقسازي سياست بالادستي  نهادينه  4

 سياست بالادستي براي عناصر زنجيرة ارزش خبرنياز مبرم به تبيين   5

 بودن جزئيات توليد و پخش محصول خبري مرتبط با سياست بالادستي مشخص  6

7  

  موانع

 مواجهه نامناسب مديران و ديگر عناصر زنجيرة ارزش خبر با سياست بالادستي

 كردن سياست بالادستي عدم وجود سازوكاري براي نهادينه  8

 هاي بيرون از سازمان مانعي براي تحقق سياست بالادستي دستگاهفشار   9

تدوين نامناسب سياست بالادستي  10
11  

  برنده عوامل پيش

 هاي كاربردي متناسب با سياست بالادستي ضرورت ارتباط عناصر زنجيرة ارزش خبر با پژوهش

ترين عنصر زنجيرة ارزش خبر سردبير و خبرنگار مهم  12
 عوامل بيروني بر فهم و اجراي سياست بالادستيتأثير   13

حمايت شغلي و سازماني از منابع انساني  14
نياز به ارزيابي صحيح براي اجراي سياست بالادستي  15
 سازي سياست بالادستي نياز به اصلاحات ساختاري براي نهادينه  16
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. خواهـد آمـد   تم در ادامـه  16توضيح و تشريح هر يك از  .دهد تم اصلي را نشان مي 16بندي يادشده و  دسته 1 جدول

 پـژوهش بـه مـرور هـر يـك پرداختـه       هـاي  ؤالهاي اصلي بود كه ذيل س ـ هاي فرعي و تم استخراج تم ،ماحصل اين فرايند
  .شود مي
  
 ارزشزنجيـرة  هاي بالادستي در عناصـر   سازي سياست هاي عملي براي نهادينه ها و روشكار راه: ال اصلي پژوهشؤس

  بر خبر سازمان صداوسيما چيست؟ تأكيدتوليد محتوا با 

 افزايش آگاهي عناصر زنجيرة ارزش خبر از سياست بالادستي  
كـردن   برونـي  ،فراينـد در ايـن  ). 1393 ،پـور  قلـي ( كردن اسـت  اقدام نخست بروني ،سازي برگر و لاكمن نهادينه فراينددر 
هـاي   سـازي سياسـت   در بحث نهادينه. دن يك سياست به گوش همه استها براي رسان ظرفيت ةمعناي استفاده از هم به

خبر برسـد و   زنجيرة ارزشعناصر  ةبه گوش هم خوبي بههاي تدوين شده،  اقدام آن است كه سياست نخستينبالادستي، 
آگـاهي  «هاي خبرگان، تم اصـلي   بر صحبت تأكيدبا توجه به مطالعات نظري اين قسمت و نيز با . همه از آن مطلع باشند

رسـيدن ايـن    مسـئلة  ،حمايت از كارآفريني سياست ةدر حوز. دست آمد هب» خبر از سياست بالادستي زنجيرة ارزشعناصر 
كـه ايـن اتفـاق بـيش از آنكـه       شـود انجام شده است؛ اما بايد توجه  خوبي بهخبر  زنجيرة ارزشسياست به گوش عناصر 

جامعه، سـخنان رهبـري، اهميـت     چون جوهمعوامل بيروني  ةزمان صداوسيما باشد، نتيجريزي صحيح سا ماحصل برنامه
در خصـوص  . انـد  ها آشنا شده از اين طريق با اين سياست ،خبر زنجيرة ارزشو عناصر است بوده ... كارآفريني بين مردم و

خبـر در سـازمان    زنجيـرة ارزش صـر  انجـام نشـده و حتـي بسـياري از عنا     خوبي به شدن ها نيز، اقدام بروني سياست ساير
  .هاي بالادستي سازمان صداوسيما آشنا شوند اند تا بتوانند با سياست بار هم نخوانده صداوسيما، متن سند افق رسانه را يك

 قوانين تنبيهي، پاداشي و كنترلي از طريقسازي سياست بالادستي  استفاده از روش اجبار در نهادينه  
كـه بـا اسـتفاده از قـوانين      ابه ايـن معن ـ  ؛ها استفاده از ابزار اجبار است سازي، يكي از روش نهادينههاي  در سازوكار روش

 همكـاران، محمـدي و   خان( شوند ملزم به اجراي يك سياست مي ،زنجيرة ارزشمختلف كنترلي، تنبيهي و پاداشي عناصر 
 مـواقعي امـا در  است؛ ي سازماني استفاده شده ها در خبر سازمان صداوسيما اين روش بيشتر براي تحقق سياست). 1397

را به همـراه داشـته    زنجيرة ارزشهاي بالادستي از سوي عناصر  ها، اجراي بهتر سياست ها و تنبيه نيز اعمال برخي پاداش
هاي در نظر گرفته شده براي خبرنگاران، مشوق بسـيار خـوبي    در بحث سياست حمايت از كارآفريني، برخي پاداش. است
  . ها از جانب آنان بوده است اجراي سياست براي

 ايجاد هنجار از طريقسازي سياست بالادستي در عناصر زنجيرة ارزش خبر  نهادينه  
 ـ هـايي  محـدوديت بـا تحميـل   هنجارها . ايجاد هنجار است ها روشاز  ييك ،سازي هاي نهادينه در سازوكار روش افـراد   هب

و همكـاران،   محمـدي  خـان (چـه رفتـاري داشـته باشـند      ، بايدهاي مختلف كنند كه افراد در موقعيت مشخص مي ،جامعه
زنجيـرة  از  يعنصر اگرو شود  در محيط مبدل  يسياست بالادستي به هنجاريك ايجاد هنجار بدين معناست كه ). 1397
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دسـتي بـه   وقتي يك سياسـت بالا . در خبر به آن واكنش نشان دهند زنجيرة ارزشعناصر ساير ، از آن پيروي نكند ارزش

داننـد كـه در محـيط     چون همه مـي  ؛شود خبر اجرا مي زنجيرة ارزشخود و از سوي عناصر  خودبه ،شودتبديل يك هنجار 
هنـوز  . شـود  ناهنجـاري تلقـي مـي    ،زنجيـرة ارزش اگر كاري خلاف اين سياست انجام دهند، از جانب ديگر عناصـر   ،خبر
توان ادعا  اما مي است؛ شدهتبديل خبر به هنجار  زنجيرة ارزشناصر ع سياست حمايت از كارآفريني، درتوان گفت كه  نمي
خبر به  زنجيرة ارزشو عناصر است هاي بالادستي، توجه بيشتري به اين سياست شده  ساير سياست در مقايسه باكه  كرد

  .دهند آن اهميت مي

 ايجاد عادت در عناصر زنجيرة ارزش خبر از طريقسازي سياست بالادستي  نهادينه  
هـاي   ارزشكـه  شـود   ايجاد عادت باعث مي. سازي ايجاد عادت است هاي نهادينه در سازوكار روشها  يكي ديگر از روش

كـه اگـر    ابه اين معن ؛)1397 همكاران،محمدي و  خان(عادت رفتاري درآيد و مسلم و بديهي تلقي شود  صورت بهسازمان 
ي زماني متفاوت تكرار كنيم، به مرور زمان اين سياست به عـادت  ها هاي مختلف و در بازه روش يك سياست را مدام و به

در  زنجيـرة ارزش د، عناصـر  وش ميوقتي يك سياست بالادستي به عادت تبديل . شود ميتبديل خبر  زنجيرة ارزشعناصر 
دشـده  كنند؛ منظور از عادت اين است كه سياسـت يا  خودكار به آن عمل مي صورت بهشان دخو ،اجراي سياست بالادستي

ها  اين سياست بدون فكر كردن يا تذكردادن ديگران، انند كهبد مقيدرا ها خود  و آن شود زنجيرة ارزشذهن عناصر  ةملك
  .را اجرا كنند

 نياز مبرم به تبيين سياست بالادستي براي عناصر زنجيرة ارزش خبر  
شود؛ زيرا برخي اصول مندرج  مشخصات سياست پس از صدور سند تعيين مي ،روكراسيوبراي هدايت فعاليت در سراسر ب

صداوسـيما ايـن اسـت كـه      گـذاري سـازمان   خلأ بسيار مهم در سياسـت . )2016چن و ناتون، (مبهم است در سند اصلي 
سـپس   وضع و فقط ،هاي بالادستي تعيين نشده است؛ يعني يك سياست بالادستي ي براي تبيين و تشريح سياستفرايند

 شـده پرداختن به سياست، دچار سردرگمي  ةنحو دربارةخبر  زنجيرة ارزششود كه عناصر  اين امر باعث مي. شود ابلاغ مي
و  كه اگر بعد از وضـع سياسـت   كردن افراد همراه شود؛ در حالي اي عمل ها با تفسيرهاي شخصي و سليقه سياست و اجراي
عناصـر   ةهم ـتـا   خبر تبيـين و تشـريح شـود    زنجيرة ارزشعناصر  ةبراي همشده يادسياست  ،گام نخستين، در ابلاغ آن

، نحـوه و رويكـرد   آشنا شـوند ابعاد و زواياي مختلف اين سياست با ، را متوجه شوندعلت وضع اين سياست  ،زنجيرة ارزش
اخلـي، اسـتفاده از   د هـاي  همنظم، مجل هاي هتوان در قالب جلس در اين خصوص مي. را ياد بگيرندپرداختن به اين سياست 

براي تبيين و تشريح سياست بالادسـتي اقـدام   ... ها و تحريريه هاي خبري، استفاده از ظرفيت پژوهش ظرفيت كارشناسان
خبـر   زنجيـرة ارزش هاي بالادستي براي عناصر  سياست خاصي براي تبيين ةبرنام ،در خبر صداوسيما ،در حال حاضر. كرد

 خصـوص در . شود براي ديگر عناصر تبيين مي زنجيرة ارزشعناصر  ةتجربيشتر از طريق ب ،ها و تبيين سياست نداردوجود 
و اين مقداري هم كـه سياسـت حمايـت از كـارآفريني      است حمايت از كارآفريني هم كار چنداني صورت نگرفته سياست

در آن  زنجيـرة ارزش كـه عناصـر   پذيرد  تأثير مي اي بيشتر از فضاي جامعه ،خبر مشخص است زنجيرة ارزشبراي عناصر 
  .كنند تنفس مي
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 مشخص بودن جزئيات توليد و پخش محصول خبري مرتبط با سياست بالادستي  

، بايستي جزئيـات محصـول   شدخبر تبيين  زنجيرة ارزششده به طرق مختلف براي عناصر  وقتي سياست بالادستي تدوين
دقيق و متناسب با سياست بالادستي مشخص شود؛ جزئياتي مانند اينكه چقـدر زمـان بـراي پخـش      صورت بهتوليدي نيز 

شـده  ، كدام خبرنگارها براي اين سياست در نظر گرفته دشوتوليدي در نظر گرفته شود، در چه بخش خبري پخش  ةبرنام
در پيش گيرند و در ايـن مسـير از چـه     خبر براي پرداختن به اين سياست چه راهبردي را بايد زنجيرة ارزش، عناصر است
 زنجيرة ارزششود كه عناصر  اول باعث مي ةوهل كردن جزئياتي از اين قبيل، در مشخص! توان استفاده كرد هايي مي سوژه
سياست حمايـت كـارآفريني نيـز، يكـي از      در خصوص. داشته باشندكمترين انحراف را در اجراي سياست بالادستي،  ،خبر

 ةبرنام ـدر  ،مثـال  طـور  بـه . جزئيـات اسـت  همـين  كردن  مشخص ،به تحقق اين سياست كمك كرده حديتا كارهايي كه
شود، همه چيز مانند قالب خبري، خبرنگار، بخش خبري، تعداد پخـش،   اي شو كه در رابطه با اين سياست ساخته مي حرفه

  .كرده استكمك شاياني و به اجراي سياست حمايت از كارآفريني  شدهمشخص ... ساعت پخش و
  
بـر خبـر سـازمان     تأكيـد توليد محتوا با  زنجيرة ارزشهاي بالادستي در عناصر  موانع اجراي سياست: ال فرعي اولؤس

  صداوسيما چيست؟

 مواجهه نامناسب مديران و ديگر عناصر زنجيرة ارزش خبر با سياست بالادستي  
 ـدر واقع بعد از اينكـه  ). 1393 ،پور قلي(سازي است  عينيت ،زيسا نهادينه فراينددوم  ةمرحل ،در مدل برگر و لاكمن  ةمرحل

بايسـت رقـم    مـي  ،بخشـي بـه سياسـت    يعني عينت ،دوم ةمرحليك سياست به گوش همه رسيد،  وشد انجام  شدن بروني
 ازرا  ارزشزنجيـرة  عناصر  ةهمكرده و  تأكيدن در حرف و عمل، دائم بر اين سياست اگذار سياستبخورد؛ يعني مديران و 

در طول زمان ببيننـد   ي رامشخص ةروي ،همه بايد از يك سياست بالادستي ،واقع در .اهميت اجراي اين سياست آگاه كنند
شود كه  كه در خبر سازمان صداوسيما ديده مي حالي مؤثر به كاركنان ابلاغ شود؛ در صورت بهبايد  ،و ايجاد كدهاي رفتاري

. گيرنـد  و منـافع خـود را در نظـر مـي     كنند مياي و شخصي عمل  سليقه صورت به ،دستيمديران براي اجراي سياست بالا
درستي متوجه نشـوند، چـه    هاي بالادستي را هم به انتخاب نادرست برخي مديران باعث شده است كه برخي حتي سياست

هـاي   سياسـت  شدن نهادينه رمنظو بهكه پس لازم است . برسد به آنكه بخواهند با حرف و رفتار خود به آن عينيت بخشند
در بحث سياست حمايـت  . پذيرفته شود خوبي به زنجيرة ارزشتا از طرف عناصر  يابدعينيت  شدن بالادستي، بعد از بروني

هاي بالادستي ديگر  سياست در مقايسه بااز كارآفريني با توجه به نياز كشور و فشار افكار عمومي، مديران به اين سياست 
توجهي از آنتن را به اين سياست اختصـاص   شايانشود كه مديران بخش  مثال ديده مي طور به. ورزند ياهتمام بيشتري م

اي شـو   حرفه ةهاي خبري توجه لازم را دارند؛ مثل برنام هاي توليدشده در بهترين بخش موقع برنامه و به پخش به اند داده
  .شود مرتب پخش مي صورت بهكه 
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  سازي سياست بالادستي در خبر صداوسيما نهادينهعدم وجود سازوكار  

تـوان از سـه سـازوكار شـناختي، هنجـاري و       در اين راستا مـي . سازي بايستي سازوكارهايي را در نظر گرفت براي نهادينه
. هـا اسـتفاده كنـد    از ايـن سـازوكارها يـا تركيبـي از آن     ،و هر سازمان بايستي متناسب بـا شـرايط خـود    بهره برداجباري 

سازوكارهاي هنجاري شتاب و ثبـات متوسـط و سـازوكارهاي    . اما ثبات بيشتري دارند ،شتاب كمتر زوكارهاي شناختيسا
سازي  با وجود اينكه اهميت نهادينه). 1397 همكاران، و  محمدي خان( ، ثبات اندكي دارندبيشتردر عين شتاب  ،اجباري نيز

داننـد كـه اگـر     مـي ها  همة آنو  است در سازمان صداوسيما روشنان گذار سياستمديران و  ةسياست بالادستي براي هم
ها حاكي از آن بود كه در  اما يافته ؛آن را اجرايي كنند خوبي بهتوانند  نمي ،يك سياست را درك نكنند زنجيرة ارزشعناصر 

 ،خبـر  زنجيرة ارزش عناصر. هاي بالادستي وجود ندارد سازي سياست اي براي نهادينه بخش خبري صداوسيما، هيچ برنامه
تجربـي و در طـول    صـورت  به اغلبم كنند، وفهمريزي شده يك سياست را  مشخص و برنامه فرايندجاي اينكه در يك  به

سياست حمايت از كارآفريني نيـز وضـعيت مشـابهي حـاكم      خصوصدر . شوند يك سياست بالادستي را متوجه مي ،زمان
خورد، منتها چنانچه گفته شد، از آنجايي كه اين سياست نيـاز   به چشم نميكردن آن  مشخصي براي نهادينه ةبرنامو  است

خبر صداوسـيما   زنجيرة ارزششود، در ميان  مي تأكيدهاي مختلف كشور بر اهميت آن  و مدام در دستگاه استروز كشور 
  .بهتر درك و فهم شده است

 يهاي بيرون از سازمان مانعي براي تحقق سياست بالادست فشار دستگاه  
ها هميشه بـراي پخـش هـر نـوع      و دولتاست اي بوده  هاي پرچالش رسانه ي محتوايي همواره يكي از حوزهگذار سياست

 يررسـم يو غ يرسـم  يهميشـه موضـوع فشـارها    يا رسـانه  يمحتـوا . اند هايي ايجاد كرده محدوديت ،ها محتوا در رسانه
ضـمن بـه حداكثررسـاندن     انـد كـه   تلاش كـرده ها  فشار و شركت يها ، گروهياسيس يها و منتقدان، تشكل ستها دولت
). 1395 ،روشندل اربطاني( به حداقل برسانند ،ها سازگار نباشد ها، محتوايي را كه با منافع آن مدنظر خود در رسانه يمحتوا

خبر  يرة ارزشزنجهاي مختلف بر عناصر  فشارهايي است كه از ناحيه ،خبر سازمان صداوسيمادر  و هميشگي معضل مهم
و از خبرنگار گرفته تا دبير خبر، سردبير و مدير  داردوجود  زنجيرة ارزشعناصر  اغلبها تقريباً روي  اين فشار. شود وارد مي

شود كه منبع قدرت در خبـر   اين فشارها باعث مي. اند هاي بيرون از صداوسيما بوده خبر، تحت فشار و اعمال نفوذ دستگاه
ايـن فشـارها بـه    . خبر نتوانند روي اجراي سياست بالادسـتي تمركـز كننـد    زنجيرة ارزشصداوسيما متكثر شود و عناصر 

هـاي خـود از خبـر     هاي مختلف كشور براي پخش برنامه اصرار دستگاه ،مثال طور بهگيرد؛  هاي مختلفي صورت مي شكل
هـا اختصـاص داده شـود و وقـت      هاي روتين دستگاه هاي خبري به برنامه ر وقت بخششود كه بيشت باعث مي ،صداوسيما

هاي  سياستكه شود  سبب مي ،اين فشارها ةبايد توجه كرد كه كلي. هاي بالادستي بماند كمتري براي پرداختن به سياست
و  انـد  كردهكاري  كم دولتي  هاي دستگاه گاهيسياست حمايت از كارآفريني،  خصوصدر . اجرايي نشود خوبي بهبالادستي 

يـك دسـتگاه دولتـي     ةبه مسـئل است كه  وقتي خبر صداوسيما قصد داشته ،در واقع .اند ندادهانجام  خوبي بهخود را  ةوظيف
عمل آمده يا قـرار بـر آن    از پخش خبر جلوگيري به گاهيبپردازد، از طرف دستگاه مذكور مورد هجمه و فشار قرار گرفته، 

  .دلخور نشوداي خنثي پخش شود تا كسي  گونه به كه خبراست شده 
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 تدوين نامناسب سياست بالادستي  

هـاي   طور مثال سياسـت  به است؛ نشده خوبي تدوين و طراحي  هاي توليد محتوا به سياستبعضي از در سازمان صداوسيما 
بسـزايي در   تأثيررو بوده كه خود  وبهپذيري ر بودن و انعطاف بينانه هاي واقع طراحي با ضعف در مؤلفه ةمرحلافق رسانه، در 

هاي مهم براي اينكه يـك سياسـت    يكي از مؤلفه). 1396 ،پاكزاد و خواجه نائيني( ها داشته است عدم تحقق اين سياست
اين است كه سياست مدنظر، خود قابليـت   ،نهادينه شود خوبي به زنجيرة ارزشاجرايي شده و در عناصر  خوبي بهبالادستي 
هاي بالادستي سـازمان صداوسـيما ايـن اسـت كـه       هاي سياست ترين ضعف از مهم .شدن را داشته باشد هادينهاجرايي و ن
آرمـاني   ةجنب ـباشد، بيشتر  مبتني جاي آنكه بر واقعيت و به است ها متناسب با واقعيت فضاي سازمان نوشته نشده سياست

  .دارد
  

بر خبر سازمان صداوسيما  تأكيدهاي توليد محتوا با  اجراي درست سياست ةبرند عوامل پيش :ل فرعي دوماسؤ
  چيست؟

 خبري كاربردي متناسب با سياست بالادستي هاي ضرورت ارتباط عناصر زنجيرة ارزش خبر با پژوهش  
روز و كاربردي استفاده كند تـا   هاي به هاي خبري دارد كه موظف است از پژوهش صداوسيما قسمتي تحت عنوان پژوهش

هاي خبري يك ظرفيـت بـراي تبيـين نقشـه راه سياسـت       پژوهش. افزايش دهدخبر صداوسيما را كيفي و تحليلي سطح 
 ةدر حـوز . اسـت ؛ نقشه راهي كه مبتني بر پژوهش و ناظر بر فضاي عمليات در خبـر  استبالادستي در سازمان صداوسيم

تجربيـات   ،تواند ابعاد مختلف كـارآفريني و حمايـت از آن و همچنـين    اي خبري ميه سياست حمايت كارآفريني، پژوهش
انجام  خوبي بهها در سازمان صداوسيما  اين پژوهش اكنون هم. كاربردي براي عناصر خبر شرح دهد صورت بهموفق دنيا را 

ها در كار خود اسـتفاده   بتوانند از آن اند تا هاي خبري نگرفته خبر ارتباط خوبي با پژوهش زنجيرة ارزشعناصر  ؛ اماشود مي
  .كنند

 ترين عنصر زنجيرة ارزش خبر سردبير و خبرنگار مهم  
با تمركز  است هاي سازمان در جهت افزايش مزيت رقابتي پايدار كردن فعاليت بهينه دنبال به زنجيرة ارزشرويكرد تحليل 

 حاضر پژوهشيكي از اهداف مهم  .)1985پورتر، ( دارند هايي از زنجيرة ارزش كه تأثير بيشتري بر بازار هدف روي قسمت
 كه بيشترين تأثير را پيدا كرد خبر زنجيرة ارزش، آن قسمتي از زنجيرة ارزشبود كه بتوان با استفاده از رويكرد تحليل  اين
با استفاده از . دكرتوليد را بيشتر براي آن قسمت، محصول بهتري  ةهزينبا گذاشتن وقت و  تادر خروجي محصول دارد  را

كـه  را معرفي كنند خبر، عنصري  زنجيرة ارزششد تا در ميان عناصر  درخواستاز خبرگان  ،زنجيرة ارزشرويكرد تحليل 
بيشترين فراواني مربوط بـه سـردبير و خبرنگـار بـود؛      ،هاي داده شده از ميان پاسخ. را دارد تأثيربيشترين در خروجي خبر 

هـاي   سـازي بهتـر سياسـت    را در خروجي خبر دارنـد؛ پـس بـراي نهادينـه     تأثيررين نقش و يعني سردبير و خبرنگار بيشت
  .گذاري بيشتري شود خبر سرمايه زنجيرة ارزشبالادستي، لازم است روي اين دو عنصر مهم در 
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 تأثير عوامل بيروني بر فهم و اجراي سياست بالادستي  
ت سـازمان و  يمـدير  ةبر مـوارد مربـوط بـه حـوز     علاوه ،داوسيماهاي بالادستي در سازمان ص سازي سياست براي نهادينه 

از . گرفتـه شـود    عوامل بيرون از سازمان بر تحقق سياست بالادستي ناديده تأثيرنبايد خبر،  زنجيرة ارزشعملكرد عناصر 
 طـور  بـه  ؛عمومي يك سياست اشـاره كـرد   ةتوان به سخنان رهبري، افكار عمومي جامعه، مطالب مي ،جمله عوامل بيروني

رهبـري بـر ايـن حـوزه در      تأكيـد مثال يكي از دلايلي كه سياست حمايت از كارآفريني تا حد بسياري قابليت اجـرا دارد،  
از طرف ديگر كارآفريني براي مردم جامعه اهميـت پيـدا كـرده     .سخنان خود و انتخاب شعارهاي سال پيرامون توليد است

 ئـي از ، جزدارنـد خبر در سازمان صداوسيما نيـز شـرايط مشـابهي     زنجيرة ارزشبع، عناصر ت هب. و جايگاه خوبي دارداست 
  .پذيرند و از عوامل بيرون از سازمان صداوسيما اثر مي اند همين جامعه

 حمايت شغلي و سازماني از منابع انساني 

م درك قسمت اداري چون كمبود حقوق و مزايا، عدهمهاي شغلي  نارضايتي ،خبر صداوسيما زنجيرة ارزشدر ميان عناصر 
ايـن   .شـود  هـاي اداري، رفتـار نامناسـب برخـي مـديران ديـده مـي        خبر و تفاوت آن با بخش ةحوزسازمان صداوسيما از 

 باشند هاي بالادستي حساسيت كمتري داشته اجراي سياست بهخبر،  زنجيرة ارزشعناصر  شود كه ها موجب مي نارضايتي
جدي و خلاقانه براي توليد محصولات خبري  صورت بهو انجام كارها را با هدف رفع تكليف انجام دهند تا اينكه بخواهند 

هـاي تخصصـي فعاليـت دارنـد و      نيروها در قسمت بيشترخبر سازمان صداوسيما با توجه به اينكه  ةحوزدر . وقت بگذارند
هاي معمول اداري را  مزايا تا حدي بيشتر از نيروهاي اداري كه فعاليت ، بايستي به لحاظ حقوق وكمتر استنيروي اداري 

فشار روي نيروها تا حدي بيشتر از  ،پر استرسي است ةحوزخبر  ةحوزچون  ،از طرفي. دهند دريافتي داشته باشند انجام مي
تا بتواننـد  شوند متمركز تخصصي خود  ةحوزبايستي بر  ،نيروهاي خبر ؛ از اين رواستهاي ديگر سازمان صداوسيم قسمت

خبر حمايـت شـغلي و سـازماني     زنجيرة ارزشاز عناصر  ،اگر در خبر صداوسيما. در كار خود خلاقيت لازم را داشته باشند
دارد؛ چراكـه در ايـن صـورت     زنجيرة ارزشبسيار زيادي در تحقق سياست بالادستي از سوي عناصر  تأثير ،شود بيشتري

  .كنند ها استقبال مي ا اشتياق بيشتري از اجراي سياستو ب شوند ميدلگرم كاركنان 

 هاي بالادستي ارزيابي صحيح براي اجراي سياست  
 اي اسـت  هاي مناسب براي ارزيابي توليدات رسـانه  شاخص نبود ،ي محتوايي در صداوسيماگذار سياستهاي  يكي از آسيب

متوجه بشوند تا چه حد يك سياست بالادستي در  گذاران سياستيك فاكتور مهم براي اينكه ). 1395 ،پناه و مفاخر يزدان(
؛ شود خروجي خبر ارزيابي مي ،البته در حال حاضر. خبر درك و فهم شده، ارزيابي صحيح خروجي خبر است زنجيرة ارزش

 ،شـود فاكتور مهمي كه بايستي بـه ايـن ارزيـابي اضـافه      .كاملي نيستارزيابي و  وكيفي است ياين ارزيابي از نظر كم اما
حتماً بايد درنظر گرفته شود كه آيا اين محصـول   ،ها در ارزيابي. سنجش ميزان اثربخشي محصول خبري توليد شده است

توانـد   در اين صورت اسـت كـه ارزيـابي مـي     .يا خير در مخاطب اثربخشي لازم را داشته است ،پخش شده وتوليد  خبريِ
 خبـر  زنجيـرة ارزش در عناصـر   ،يك سياست بالادستي شدن رك و فهمميزان د بيايد تا گذاران سياستكمك مديران و  به

  .ريزي كنند ها وضعيت موجود را درك كرده و براي بهبود آن برنامه توانند با تحليل اين ارزيابي ها مي و آن سنجيده شود
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 سازي سياست بالادستي نياز به اصلاحات ساختاري براي نهادينه  

ايـن فاصـله   . هاي مختلف مديريتي زياد اسـت  تعدد حوزه دليل به ،و مجري گذار سياستبين  ةدر سازمان صداوسيما فاصل
سياسـت   ،دسـتخوش تغييـر قـرار گيـرد و در نهايـت      ،گويد تا به مجري برسـد  مي گذار سياستآنچه كه باعث شده است 

عناصـر   زنجيـرة ارزش را در  كلي براي اينكه بتوان يك سياست بالادستي طور به). 1396 ،نژاد لطفي( درستي اجرا نشود به
چـرا كـه سـاختار فعلـي      ؛بايد اصلاحات ساختاري نيز در ايـن سـازمان اتفـاق بيفتـد     ،خبر سازمان صداوسيما نهادينه كرد

 ،كنـيم  سازي سياست بالادستي در ساختار فعلي را بررسـي مـي   وقتي نهادينه. گوي نياز روز باشد تواند پاسخ صداوسيما نمي
مديريت منابع انساني و رضايت شغلي موفق عمـل كـرده و    ةحوزنه در  ،ن داريم؛ چون ساختار فعلياميد كمي به تحقق آ

عـدم چـابكي لازم در    دليـل  به ،از طرفي. مديران شايسته عملكرد مناسبي داشته باشدصحيح در انتخاب  است نه توانسته
ساختاري ايـن اسـت    اتاصلاح ي ازيك. خبر نيز ناموفق بوده است ،زنجيرة ارزشعناصر  ةهمانتقال سياست بالادستي به 

قسمت اداري سازمان در مسائل مختلـف اداري و   ؛ زيراخبر صداوسيما از قسمت اداري سازمان جدا شود ةكه بايستي حوز
تاري ديگـري  اصـلاح سـاخ  . خبر باشد زنجيرة ارزشگوي نيازهاي عناصر  تواند پاسخ خبر ندارد و نمي ةحوزدركي از  ،مالي

جـاي   مشخصي براي انتخاب مديران وجود داشته باشـد؛ در واقـع بـه    ةشيو بايد اين است كه ،توان بدان اشاره كرد كه مي
 فـرد  كه باشد مدير بر اساس ارتباطيانتخاب به مرور ارتقا يابد و مدير شود،  ،هاي خود شايستگي بر اساساينكه يك فرد 

 هايي اختلاف ،سياست حمايت از كارآفريني ةهمچنين در حوز. سازمان صداوسيما داردبا نهادهاي قدرت در داخل و خارج 
شود برخي توليدات خبري پخش نشود كـه   ميان قسمت بازرگاني سازمان صداوسيما و حوزه خبر وجود دارد كه موجب مي

  .خواهد داشت دنبال بهخبر را  زنجيرة ارزشاز عناصر  بعضيسردي  خود دل

 گيري نتيجه
  :شود ميارائه  از پژوهشگيري  نتيجه عنوان بهزير  هايپيشنهاد ،هاي پژوهش يافته وتحليل تجزيهبعد از 
 تدوين  ةهاي بالادستي موفق عمل كند، بايستي حتماً در مرحل اگر سازمان صداوسيما بخواهد در اجراي سياست

در خبر، عمليات خبر و همچنين دانش سازي  برنامه ةحوزان با گذار سياستو  باشدهاي بالادستي موفق  سياست
تـر   در اين صورت است كه سياست تدوين شده به فضـاي خبـر صداوسـيما نزديـك    . ي آشنا باشندگذار سياست

  .شود ميشود و تحقق آن امري دست يافتني  مي
  صـورت  بـه سياسـت  اجـراي  هاي مربوط به  ي صداوسيما بايستي پس از تدوين سياست، پيوستگذار سياستدر 

سـازي   اجـرا و پيـاده   ةمرحلجزئيات سياست در  دربارةي اجرايي ها نگاشتن پيوست .ود مشخص نگاشته شكاملاً
موارد جزئي در اجرا مانند مدت زمان پخش، خبرنگار . كند موارد جزئي تا حد زيادي به تحقق سياست كمك مي

  ... .مربوط به اين سياست، بخش خبري و
 هـاي   هـاي كـاربردي مـرتبط بـا سياسـت      سمت پژوهش نند با رفتن بهتوا هاي خبري در صداوسيما مي پژوهش

خبر و ترسيم  زنجيرة ارزشعناصر  دست بهها  هاي ساده براي رساندن اين پژوهش و استفاده از روش بالادستي
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در ايـن  . هاي بالادستي، نقش مهمي را در تبيين سياسـت بـراي خبـر صداوسـيما ايفـا كننـد       نقشه راه سياست

  .وجود آيد خبر به زنجيرة ارزشهاي خبري و عناصر  پيوندي قوي ميان پژوهشخصوص بايد 
 در خبـر صداوسـيما، سـردبير و خبرنگـار      زنجيرة ارزشترين عناصر  مهم ،با توجه به اينكه طبق پژوهش حاضر

ه چراك ؛خبر توجه بيشتري شود زنجيرة ارزشبايستي براي تحقق سياست بالادستي به اين دو عنصر از  هستند،
  .را دارند تأثيربيشترين در خروجي خبر 

 ،صورت بههم  بايستي ارزيابي در خبر صداوسيما ميـزان   بـراي امـا   ؛شـود  كيفي انجام مـي  صورت بهي و هم كم
يكي از موارد مهم بـراي سـنجش   . گيرد اثربخشي محصولات خبري روي مخاطب سنجش خاصي صورت نمي

در واقـع  . خبـر، بررسـي خروجـي خبـر اسـت      زنجيـرة ارزش هـاي بالادسـتي در عناصـر     ميزان تحقق سياست
انتقـال پيـام توسـط     كه شود هاي انجام شده از خروجي خبر، سبب مي سنجش اثربخشي در ارزيابي شدن اضافه

طريق مديران بهتـر   به اين. هاي بالادستي، انجام شود خبر به مخاطب متناسب با سياست زنجيرة ارزشعناصر 
ريـزي   توانند براي آن برنامه و مي شوند مياز سياست بالادستي  زنجيرة ارزشعناصر  متوجه ميزان درك و فهم

  .كنند
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