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 هاپلتفرم و عمومی منافع

مداخله در صنایع گوناگون  ،آن ۀواسطگذار بوده است که بهسیاستو همیشگی های اصلی از جمله دغدغه 1منافع عمومی 

با توجه به اهمیت سیاسی و  نیز از جمله این موارد است  ،هایابد  مسائل مرتبط با منافع عمومی کاربران در پلتفرمتوجیه می

این اکوسیستم  یهاای، منافع عمومی همیشه اصل مرکزی در تنظیم سیاستی رسانههاویژه پلتفرمبه، اهفرهنگی پلتفرم

 اند به حفظ منافع عمومی تدوین شده هاهمیشه در راستای مقیدکردن پلتفرم ،هابوده است و سیاست

زیادی مبهم و ناشناخته است  ها تا حد گونه که تاکنون نیز نشان داده شده است، مکانیسم عملکرد پلتفرم همان

وکار ی کسبهای انتخاب و نمایش محتوا و مدلهاثیرگذاری بر کاربران، الگوریتمأت ۀ، نحوهاچگونگی گردش داده در پلتفرم

طور هموضوع اطلاعات که ب ،براینعلاوه ( 2221، 2)گاور و سرنیچ این اکوسیستم هستند هایای از ابهامپاره ،هاپلتفرم

چگونگی توزیع آن میان  شدتبه ،شودتلقی می 3کالای عمومینوعی  ،با منافع عمومی در ارتباط است و در واقعمشخص 

جای دولت را در انتشار اطلاعات و  ،بانی خودبا قدرت دروازه ها سهوا  ها، محل بحث است  پلتفرمکاربران مختلف در پلتفرم

ی هاپلتفرم ،مثالطور بهشوند  میبدل های اطلاعات و ارتباطات کان زیرساختبه مال ،کنند و به مروررسانی اشغال میاطلاع

به  شوند، بدون اینکه الزاما میتبدیل ی اصلی ارتباطات اجتماعی در کشورها هاکم به زیرساختکم ،اجتماعیرسانۀ بزرگ 

تنها مسئول سود خود  ،در کشورها ی اجتماعیهای اجتماعی توجه داشته باشند  زیرساختهامنفعت عمومی زیرساختجنبۀ 

   (2222، 4دارند )کمیسیون اروپانفعان اجتماعی مسئولیت ذی ۀهمدر قبال نیستند، بلکه  خود دارانو سهام

تواند منافع ، اخبار جعلی و    میهاای مانند تهدید امنیت و حریم خصوصی کاربران، رفتار الگوریتمکنندهمسائل نگران

تواند باعث ، میهاشبکه در پلتفرمتأثیرهای به خطر بیندازد  همچنین مواردی مانند استفاده از  هادر پلتفرم عمومی کاربران را

منافع  ی پلتفرمی( برها)افزایش قیمت و کاهش کیفیت سرویس منفی هایثیرأت ،تسریع قدرت یافتن پلتفرم و در نتیجه
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پیدا موقعیت انحصاری کنند و در یک بازار پلتفرمی وابسته توانند کاربر را به خود اند که میها نشان دادهعمومی شود  پلتفرم

 کنند 

یی مانند هاباید حفظ شوند؟ ارزش های حیاتی مرتبط با منافع عموم در پلتفرمهااکنون پرسش این است که کدام ارزش

هرای اجتمراعی یرک در این فهرست جای دارنرد  ارزشحفظ حریم خصوصی، امنیت، دقت و شفافیت و    اصولی هستند که 

 ،شوند و در جوامرع مختلرفجوامع محسوب می ۀزنی در همنیستند، بلکه موضوع نقد و مشاجره و چانه ساده مجموعه قوانین

شروند  مهرم یمرمنجر ها، قراردادها، مقررات و قوانین ها به تدوین رویهزنیطور سنتی این چانههی متفاوتی دارند  بهااولویت

انرد همیشه کوشریده هارا در مسیر حفظ منافع عمومی قرار دهد  پلتفرم های تدوین شده بتواند پلتفرمهااین است که سیاست

کره در  هراتررین ترلاشی مختلف از شمول قوانین مستثنا کنند  مهرمهازده و خود را به بهانه مقررات را دور ،طور عمومیهب

« ارتباطیواسطۀ یک  صرفا »عنوان ه( و معرفی خود ب232مادۀ ) 1امنحاشیۀ ایم، استناد به قانون دهی گذشته شاهد بوهاسال

گذار است کره برا حفرظ منرافع ی اجتماعی شانه خالی کنند  این هنر سیاستهااز زیر بار مسئولیت ،بوده است تا بدین طریق

ی کاربران، هابا هدف گسترش خدمات متنوع و افزایش انتخاب اکوسیستم پلتفرمی راتوسعۀ زمان بتواند هم ،عمومی کاربران

 در دستور کار قرار دهد  
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