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Abstract 

Objective 

This research aims to examine and design a business model for research platforms, 

with the primary goal of commercializing research achievements and maintaining 

stakeholder satisfaction. A research platform refers to a collection of tools, services, 

and digital infrastructure that enables researchers, students, and educational and 

research institutions to effectively and efficiently conduct scientific research, collect 

data, analyze information, and publish their research findings. Research platforms can 

function as a comprehensive ecosystem where researchers can seamlessly and 

cohesively utilize all stages of research, from ideation to publication of results. These 

platforms have become particularly important in the digital age, given the increasing 

volume of data and the need for international collaboration in scientific research. In 

today's world, with the increasing competition in scientific and research fields, there 

is a growing need to create efficient and sustainable business models for research 

platforms. This study seeks to identify and analyze stakeholder needs and provide 

solutions for optimizing commercialization processes. 

Research Methodology 

The research is conducted descriptively, and the revenue-sharing model for research 

platforms is designed through a review of relevant articles on business models. In this 

context, a focus group method is used to identify and determine key partners, cost 

structures, and the revenue model of the system. This approach allows researchers to 

gather various opinions and experiences from stakeholders and arrive at a 

comprehensive and effective model. 

Findings 

One of the most significant outcomes of this model is the impact of the quality of 

theses and dissertations on the revenue generated from similarity detection services. 

The higher the quality of theses and dissertations in educational and research 
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institutions, the greater the institution's share of the revenue from similarity detection 

will be. These findings highlight the importance of focusing on research quality and 

its impact on the financial success of research platforms. The proposed revenue 

structure involves charging a fee for each similarity check of a report. To allocate 

more revenue to higher-quality theses and dissertations, the top five most similar 

theses will share in the revenue. Additionally, universities with a higher number of 

graduate students and more theses indexed in the Ganj database will receive a larger 

share of the system's earnings. IranDoc, as the provider of this service and the 

aggregator and indexer of theses nationwide, will also be a partner in this system. 

Discussion & Conclusion 

The proposed model design can help improve the quality of research and increase the 

revenue of educational and research institutions, ultimately leading to the 

maintenance of stakeholder satisfaction. Based on the results obtained, it is 

recommended that educational and research institutions invest in improving research 

quality and establishing effective collaborations with research platforms to benefit 

from greater financial and scientific advantages. This approach will not only benefit 

the institutions but also contribute to the advancement of the scientific level of 

society. 

Therefore, the institute's revenue from each similarity check will be at least 30%, 

and if the submitted text has no similarity, this amount will increase to 70%. This 

revenue structure allows educational and research institutions to directly benefit from 

the Hamandjoo system's services. Generally, educational and research institutions 

will earn 30% of the revenue based on the number of theses indexed in the Ganj 

database. This incentivizes them to pay more attention to registering and maintaining 

their theses and dissertations in the Ganj database. Additionally, to support the quality 

of produced theses, institutions can earn up to an additional 40% of the similarity 

revenue. This means that educational and research institutions can gain a larger share 

of the Hamandjoo system's revenue by providing high-quality theses and 

dissertations. 

In the markets for journals and scientific conferences, 30% of the similarity 

check revenue is for value-added services for the institute, provided it is compared 

with the customer's desired database. However, if these services are also compared 

with the Ganj database, the institute's revenue share will increase to 70%. Of this 

amount, 30% will be allocated to educational and research institutions for providing 

the Ganj database. This revenue structure motivates institutions to actively participate 

in the process of registering and maintaining theses and dissertations. 

In the proposed business model for the exclusive market (thesis and dissertation 

market), educational and research institutions will earn 30% of the Hamandjoo 

system's revenue based on the number of theses they have registered in the Ganj 
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database. Additionally, to support top theses, up to 40% of the Hamandjoo system's 

revenue will be allocated to educational and research institutions whose submitted 

reports match their theses according to the Hamandjoo system's report. The institute 

will also earn at least 30% and up to 70% of the revenue for providing this service to 

prevent plagiarism. In the multipolar markets of journals and scientific conferences, 

educational and research institutions will only earn 30% of the similarity check 

revenue for providing the Ganj database. This is because research outputs from theses 

and dissertations are usually submitted as articles to journals or scientific conferences, 

resulting in a high similarity rate with theses and dissertations. Ultimately, 70% of the 

similarity check revenue for journal and conference articles will belong to the 

institute. 
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   هاي پژوهشي با رويكرد مدل استروالدر طراحي مدل تسهيم درآمدي براي پلتفرم
  

   نعيمي صديقعلي 
. ، تهران، ايـران )ايرانداك(، پژوهشكده فناوري اطلاعات، پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران وكار الكترونيك پژوهشي كسبگروه دانشيار، 
   naimi@irandoc.ac.ir: رايانامه

   

  چكيده
وكـار   مـدل كسـب   يو طراح ـ يپژوهش به بررس ينا. هاست پلتفرم يپژوهش يها از حوزه يكيها،  وكار در پلتفرم كسب يها مدل يبررس :هدف
امـروز بـا    يـاي در دن. اسـت  نفعـان  يذ يتو حفـظ رضـا   يپژوهش يدستاوردها سازي يآن، تجار يكه هدف اصل پردازد يم يپژوهش يها پلتفرم
 ـ يپژوهش ـ يهـا  پلتفـرم  يبـرا  ر،يـدا وكار كارآمد و پا كسب يها مدل يجادبه ا يازن ي،و پژوهش لميع يها رقابت در حوزه يشافزا  ـ يشب  يشاز پ

 سـازي  يتجـار  يندهايفرا سازي ينهبه يبرا ييكارها راه نفعان، يذ يازهاين يلو تحل ييكه با شناسا كند يپژوهش تلاش م ينا. شود ياحساس م
  .ارائه دهد

 يهـا  درآمـد پلتفـرم   يموكار، مـدل تسـه   كسب يها مرتبط با مدل يها با مرور مقاله. انجام شده است يكاربرد يكردپژوهش حاضر با رو: روش
پلتفـرم   يو مـدل درآمـد   هـا  ينـه سـاختار هز  يـدي، كل يشركا يينو تع ييشناسا يبرا يراستا، از روش گروه كانون يندر ا. شد يطراح يپژوهش

مدل جـامع   يككند و به  يآور را جمع نفعان يمختلف ذ يها كه نظرها و تجربه دهد يروش به پژوهشگران امكان م ينا. همانندجو استفاده شد
  .يابندو كارآمد دست 

 گونـه  يـن ها بر درآمد حاصل از ا پژوهش يفيتك يربه تأث توان يم ي،پژوهش يها پلتفرم يمدل برا ينكاربرد ا يدستاوردها ينتر از مهم: ها يافته
بهتر باشـد، سـهم آن    يو پژوهش يآموزش يها ها در مؤسسه و رساله ها نامه يانپا يفيتپژوهش، هرچه ك ينكه در ا يطور ها اشاره كرد؛ به پلتفرم

 يـت آن بـر موفق  يرها و تأث پژوهش يفيتتوجه به ك يتاهم ةدهند نشان ها يافته ينا. خواهد بود يشترب يزن ييدرآمد حاصل از همانندجو زمؤسسه ا
  .است يپژوهش يها پلتفرم يمال

 يدر طراح ـ يو پژوهش ـ يآموزش ـ يهـا  درآمـد مؤسسـه   يشهـا و افـزا   پژوهش يفيتبه بهبود ك تواند يم يشنهاديمدل پ يطراح: گيري نتيجه
كـه   شـود  يم ـ يشـنهاد آمـده، پ  دسـت  بـه  يجبـا توجـه بـه نتـا    . منجر شود نفعان يذ يتبه حفظ رضا يت،كمك كند و در نها يپژوهش يها پلتفرم
بپردازنـد تـا از    يپژوهش يها مؤثر با پلتفرم هاي يهمكار يجادها و ا پژوهش يفيتدر بهبود ك يگذار يهبه سرما ي،و پژوهش يآموزش يها مؤسسه

كمـك   يـز جامعه ن يسطح علم يها خواهد بود، بلكه به ارتقا تنها به نفع مؤسسه نه يكرد،رو ينا. مند شوند بهره يشتريب يو علم يمال هاي يتمز
  .خواهد كرد

  
  .سازي يتجار ي،پژوهش يها درآمد، پلتفرم يموكار، تسه مدل كسب: ها كليدواژه

  
هـاي مـديريت    بررسـي  .هاي پژوهشي با رويكرد مدل استروالدر طراحي مدل تسهيم درآمدي براي پلتفرم ).1403( نعيمي صديق، علي: استناد
  .230-212، )2(3، رسانه

    
  14/01/1402 :افتيدرتاريخ   230-212. صص، 2، شماره 3، دوره 1403هاي مديريت رسانه،  بررسي
 02/03/1403 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  07/04/1403 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  10/04/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2024.380475.1098
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  مقدمه
 ـ به. كرد يبند ها را بر اساس كاركرد و هدفشان دسته آن توان يدارند كه م يمتنوع فيوكار تعار كسب يها مدل  ،يطور كل

و  يـول ك يچ،پتـروو ( شـود  يم ـ في ـتعر انيمشـتر  يارزش برا جاديا يها برا سازمان يمنطق اصل عنوان بهوكار  مدل كسب
امكـان را   نيها ا وكار است و به سازمان كسب يها يدگيچيپ انگريمدل نما نيا. )2000، 2ليندر و كانترل ؛2001، 1يكستنت
. )2001، 3اپلگيـت ( دهنـد  حيرا توض ـ يواقع ـ طيها با مح ـ مختلف و نحوه تعامل آن ياجزا نيكه ساختار، روابط ب دهد يم

و  يمعمار كي عنوان بهو  است تيعدم قطع طيدر شرا يتجار يها تيانجام فعال يبرا يوكار روش كسب مدلبراين،  افزون
وكـار بـا در نظـر گـرفتن      كسب يهافرايند ياجرا يمدل مبنا نيا. شود يم فيوكار تعر كسب ياستراتژ يبرا ييجرامدل ا

اشـاره   يا وهيش ـ وكـار بـه   مدل كسب ن،يبرا علاوه. )2011، 4اوستروالدر و پينگور( ديآ يشمار م به زين ياطلاعات يها ستميس
كنـد تـا    جـاد يا دي ـبا يكه سازمان چـه ارزش ـ  كند يم انيوضوح ب مدل به نيا. كند ييدرآمدزا تواند يكه سازمان م كند مي

 در). 2006، 5توربان، كينگ، ويهلند و لي( داشته باشند ليتما آن ارزش افتيدر يبرا) WTP( نهيبه پرداخت هز انيمشتر
و بـا   دي ـجد يارتباط با بازارها قياز طر ،شتريو كسب ارزش ب جاديا يسازمان برا تياز ن يفيوكار توص مدل كسب ت،ينها

  ).2007، 6كشتري(است  انيمشتر ازيخدمات مورد ن ايمرتبط با محصولات  يها ياستفاده از استراتژ
شود كـه بـه پژوهشـگران،     هاي ديجيتال اطلاق مي و زيرساخت ها اي از ابزارها، خدمت لتفرم پژوهشي به مجموعهپ

علمي،  هاي پژوهشطور مؤثر و كارآمد به انجام  دهد تا به ين امكان را ميآموزشي و پژوهشي ا هاي هدانشجويان و مؤسس
عنوان يك اكوسيستم  هاي پژوهشي به پلتفرم. هاي خود بپردازند ها، تحليل اطلاعات و انتشار نتايج پژوهش آوري داده جمع

 ـ ، از ايدهپژوهشتوانند از تمامي مراحل  پژوهشگران مي ،كنند كه در آن ميجامع عمل  طـور   ردازي تـا انتشـار نتـايج، بـه    پ
هـا و نيـاز بـه     ويژه در عصر ديجيتال و با توجه به افـزايش حجـم داده   ها به اين پلتفرم. يكپارچه و هماهنگ استفاده كنند

 و كامـل  متن ةپشتوان با »همانندجو« ةسامان. دان اي پيدا كرده علمي، اهميت ويژه هاي پژوهشالمللي در  هاي بين همكاري
 كشـور  علمي ةجامع خواست به پاسخ در ،علمي مدارك ديگر و ها رساله ها، نامه پايان از عنوان هزار صدها افزايش حال در

 انـدازي  راه علمـي  هـاي  بـدرفتاري  از پيشگيري همچنين و يمعنو و يركف تكيمال از تيحما و علمي اخلاق بهبود براي
 در علمـي  مـدارك  ديگـر  و هـا  رسـاله  هـا،  نامـه  پايـان  كامـل  متن در خودكار وجوي جست با سامانة همانندجو. است شده

 و همانندي ميزان و بازيابي را همانند هاي نوشته وب، در همچنين و) ايرانداك( ايران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه
 تهيه در تقلب با مقابله و پيشگيري« قانون 9 ةتبصر در ،اسلامي شوراي مجلس. دهد مي نمايش را همانند اطلاعات منابع
 در هـا  رسـاله  و هـا  نامـه  پايـان  ،)هـا  پروپوزال( ها پيشنهاده براي را سامانه اين كاربرد ،1396 مرداد 31 مصوب ،»علمي آثار

 غيردولتـي  و دولتي فناوري و پژوهشي عالي، آموزش هاي مؤسسه و ها، پژوهشگاه ها، دانشگاه همچنين و علميه هاي حوزه
  . 7است كرده الزام كشور

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Petrovic, Kiol & Tiksten 
2. Linder & Cantrell 
3. Applegate 
4. Osterwalder & Pigneur 
5. Turban, King, Viehland & Lee 
6. Kshetri 
7. http://tik.irandoc.ac.ir/ 
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كننـدگان يـك    پيمانـان و عرضـه   ها و ارتباطات بين مشـتريان، هـم   توصيفي از نقش ،وكار مدل كسباز طرف ديگر 

 بـادن ( كنـد  ص مـي خمنافع اصلي شركا را مش ـ ،همچنيناصلي توليدي، اطلاعاتي و مالي و هاي  است كه جريان سازمان
تواند  چگونه مي اينكه دهد و يح ميضارزش تو ةزنجير سازمان را در  كار جايگاه و يك مدل كسب .)2010، 1فولر و مورگان

وكار پس از تعيـين جايگـاه    همچنين در يك مدل كسب .)2011، 2جورج و باك(كند مدل درآمدي پايدار براي خود ايجاد 
به سه  سامانة همانندجوشود كه بازار خدمات  بندي بازار پرداخته مي ارزش محصول يا خدمت از ديدگاه مشتريان، به بخش

. شود هاي علمي كشور تقسيم مي ها و همايش علمي كشور و كنفرانس هاي هو نشري ها هها، مجل ها و رساله نامه بخش پايان
را  ييمنطق شركت جهت درآمدزا و ستها از عناصر و ارتباط آن يا مجموعه و مشتمل بر يمفهوم يوكار ابزار مدل كسب

 ةو شبك سازمانك ي يدهد و معمار يان مياز مشتر يا بخشيك يبه  سازماناست كه  يارزش ،فين توصيا. دهد ينشان م
تشكيل  دار و سودآوريپا يدرآمد يها انيجاد جريا منظور به ،انيمشتر بهل ارزش يو تحو يابيجهت خلق، بازاررا ش يشركا
 رانـداك، يموجـود در ا  يهـا  و رسـاله  هـا  نامـه  اني ـخودكـار در مـتن كامـل پا    يوجو با جست سامانة همانندجودر . دهد مي
  .شود داده مي شيو منبع اطلاعات همانند نما يهمانند ةو انداز يابيهمانند باز يها وشتهن

هـا و   هاي سازماني، واحدهاي اجرايـي، بخـش  فرايندوكار در اين است كه در  هاي كسب ها و مدلفرايندتفاوت بين 
وكار به تعاملات كل بنگـاه بـا سـاير     هاي كسب الي كه مدلگيرند، در ح توجه قرار مي در كانونهاي داخلي سازمان  نقش

هـاي داخلـي سـازمان     دهي به تمامي فعاليت هاي سازماني، پوششفرايندهدف . پردازند وكار مي بازيگران در محيط كسب
 .اسـت هاي ايجاد ارزش و كسـب سـود    سازي تمامي روش وكار، شناسايي و مدل هاي كسب در حالي كه هدف مدل ؛است

 ـ ةزيرا اين مدل به تعيـين نحـو   زيادي دارد؛هاي خدماتي اهميت  براي سامانه وكار كسبمدل  خـدمات، جـذب    ةارائ
شود كه  خدمات همانندجو ارائه مي ةسامانوكار  بنابراين در اين پژوهش مدل كسب. كند مشتريان و ايجاد درآمد كمك مي

در ايـن  . شـود  شود و در آخر مدل تسهيم درآمدي اين سامانه ارائه مي وكار تشريح داده مي اجزاي مدل كسب ةهم ،در آن
 .اختصـاص دارد شناسـي پـژوهش    روشتوضـيح  بـه  بخـش سـوم   . شود پژوهش اشاره مي ةپيشينمقاله، در بخش دوم به 

  .خواهد شدگيري بيان  تيجهبندي و ن جمع ،شود و در پايان هاي پژوهش در بخش چهارم ارائه مي يافته

  پژوهش ةپيشين
شـود كـه از    ها يا ساختارهايي اطـلاق مـي   ، چارچوبها موها، مفه اي از روش وكار الكترونيكي به مجموعه هاي كسب مدل

 ان و حفظنفع ذيارزش به  ةارائها در تعيين جايگاه بازار،  ها، به آن هاي شركت طريق وب و اينترنت و با توجه به استراتژي
هـا و روابـط    وكار الكترونيكي، توصيفي از نقـش  هاي كسب مدل. )2003، 3لام و هريسون واكر( رساند بقاي خود ياري مي

هاي اصـلي محصـول،    دنبال تعيين و تشخيص جريان كنندگان است كه به تأمينكنندگان، شركا و  ميان مشتريان، مصرف
هـا، از اينترنـت    اين مدل. وكار است كنندگان در كسب داران و شركت براي سهاماطلاعات و پول و شناسايي مزاياي اصلي 

   .)2024، 4ليو، ليو، گو، چن و جين( كنند ان استفاده مينفع ذيبراي انجام تعاملات و خلق ارزش براي مشتري و ديگر 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Baden-Foller & Morgan 
2. George & Bock 
3. Lam & Harrison - Walker 
4. Liu, Liu, Gu, Chen & Jin 
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اسـت و يكـي از   و پژوهشـي   هـاي آموزشـي   مؤسسه بسيار مهم هاي يكي از دغدغه ،سازي خدمات پژوهشي تجاري

 مـدل  طراحـي  منظـور  بـه  .)2018، 1قينامـداريان و نعيمـي صـد   ( وكار اسـت  طراحي مدل كسب ،بهترين ابزارها براي آن
 1رو، در جـدول   ايـن  از. ندشو شناسايي وكار كسب هاي مدل اجزاي تا است نياز ،سامانة همانندجو براي مطلوب وكار كسب

صـورت   وكار بـه  هاي كسب ادبيات، برخي از اجزاي مدل ةادامطور خلاصه آورده شده است و در  وكار، به اجزاي مدل كسب
  .مشخص، تشريح خواهد شد

  وكار اجزاي مدل كسب .1 جدول
  وكار مدل كسب اجزاي )سال انتشار(پژوهشگران   رديف

  هاي و ماندگاري سازي، قابليت هاي متصل، پياده ارزش مشتري، محدوده، قيمت، درآمد، فعاليت)2001( 2توچيافواه و   1
  ها، درآمدها، مشروعيت و فناوريفرايند، ساختار، مأموريت)2001( 3آلت و زيمرمن  2
  محتواي تراكنشي، ساختار تراكنشي و دولت تراكنشي)2001( 4آميت و زوت  3
  مدل ارزش، مدل منابع، مدل توليد، مدل ارتباط با مشتري، مدل درآمد، مدل سرمايه و مدل بازار  )2001(همكاران پتروويچ و   4

هـاي   هـا، شايسـتگي   اهداف استراتژيك، توصيف ارزش، منابع درآمد، فاكتورهاي موفقيت، كانـال   )2001( 5ويل و ويتال  5
 ITهاي  هاي مشتري و زيرساخت كليدي، بخش

 )2011(اوستروالدر و پيگنور   6
هاي توزيع، ساختار هزينه، جريـان درآمـد،    توصيف ارزش، مشتري هدف، روابط با مشتري، كانال

  هاي كليدي شركاي كليدي، منابع كليدي و فعاليت
  ارزش ةهاي استراتژيك، خلق ارزش، گرفتن ارزش و شبك گزينه)2019( 6باقري و اكبري  7

و  يچنيكگر يرن،بلوم، آنترتر، س  8
 )2022( 7 ينسنتو

  هاي كليديفرايندتوصيف ارزش مشتري، فرمول سود، منابع كليدي و 

  
كنـد كـه    كند و چارچوبي را معرفـي مـي   اشاره مي» وكار مفهوم كسب«وكار با عنوان  به مدل كسب ) 2000( 8همل

در اين چارچوب، ارتباط بين چهار جـزء اصـلي بـا    . هر يك از اين اجزا نيز زيرجزءهايي دارند .شامل چهار جزء اصلي است
هـا و تعيـين    ارتبـاط بـا آن   ةنحوپس از شناسايي نيازهاي مشتريان و . استفاده از سه جزء ارتباطي توضيح داده شده است

سپس با شناسايي منابع استراتژيك كـه  . دشو اصلي و مزيت رقابتي سازمان مشخص مي مأموريتگذاري،  استراتژي قيمت
هـاي سـازماني شـكل     هاي اصلي اسـت، شـركاي تجـاري و ائـتلاف    فرايندهاي كليدي سازمان و تعيين  شامل شايستگي

و سـاختار و   مأموريـت عنـوان منطـق درآمـدي شـركت كـه       وكار را به هاي كسب ، مدل)2001(آلت و زيمرمن  .گيرند مي
گيـرد، در يـك مـاتريس چهـار در دو      هاي قانوني و فني دربرمي ها و نيازمندي ساس محدوديتهاي سازماني را بر افرايند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Namdarian & Naimi-Sadigh 
2. Afuah & Tucci 
3. Alt & Zimmerman 
4. Ammit & Zott 
5. Weill & Vitale 
6. Bagheri & Akbari 
7. Blohm, Antretter, Sirén, Grichnik & Wincent 
8. Hamel 
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گيرد و وجـه عمـودي آن، شـامل دو جـزء      ها را دربرمي اند كه وجه افقي اين ماتريس، چهار جزء اختصاصي اين مدل ديده

ست كـه  ا و مفهوم جدول ايشان اين امعن. گذارد وكار اثر مي هاي كسب عمومي، روي تمامي مدل يعنوان اجزا است كه به
چـه   ،لحاظ فني و قـانوني  چيزي است و اينكه به  به جهت قانوني و فناورانه چه ،و درآمد سازمان فرايند، ساختار، مأموريت
 ةزمين ـبـا بررسـي تحقيقـات متعـددي كـه تـا آن زمـان در        ) 2003( 1پاتلي و گياگليس. هايي دارد ها و محدوديت حمايت
) 2001(تر از چارچوب آلت و زيمرمن  تر و كامل اما جامع ،وكار الكترونيكي انجام شده بود، چارچوبي مشابه سبهاي ك مدل

در ايـن  . جـزء عمـومي در سـتون دارد    3جزء اختصاصي در رديف و  7اين چارچوب شامل ماتريسي است كه . ارائه كردند
افـزوده   ارزش ةارزش، منابع و شـبك  ةارائبازار هدف،  يف، اجزاماتريس، جزء روند بازار به مدل قبلي افزوده شده و در ردي

هـا و موانـع    هر يك از اين اجزا بايد بـر اسـاس پيشـران   . در حالي كه جزء ساختار سازمان حذف شده است ؛اند قرار گرفته
  .دهند هايي را پوشش مي قانوني، فناوري و روند بازار تعريف شوند و همچنين مشخص شود كه چه شكاف

وكـار   هاي كسـب  مدل ،است كه در آن وكار الكترونيكي ارائه داده هاي كسب بندي براي مدل يك طبقه) 2010( 2پارا
ستد، توليد به مصرف، مدل وابسـتگي، مـدل   وگري اطلاعات، داد گري، تبليغات، واسطه هاي واسطه الكترونيكي را به مدل

  .است هكردبندي  انجمني، مدل آبونمان و مطلوبيت استفاده طبقه
هـا اجزايـي بـراي     آن. انـد  وكار ارائـه كـرده   هاي كسب تري براي بحث مدل ديدگاه دقيق) 2011(ور ناستروالدر و پيگ

آن در  ةوابست يوكار اينترنتي و اجزا تعريف دقيقي از موارد كسب«عنوان  اند كه از آن به هدادوكار پيشنهاد  هاي كسب مدل
وكـار اسـتروالدر و    مـدل كسـب   كه رسد گرفته، به نظر مي توجه به مطالعات انجام با. شود ياد مي» وكار سازمان مدل كسب

 بخـش بعـد،  رو در  ، از ايـن شـود  تقسيم مي ءجز 9وكار به  يك مدل كسب ،تري باشد كه در آن مدل جامع) 2011(پيگنور 
ها با توجه به اينكه اجـزاي   مدل پيشنهادي آن. دشوخدمات همانندجو با رويكرد اين مدل تحليل  ةسامانكه  شود سعي مي

خـدمات  . كـرد توان تمامي اين اجزا را مشاهده و بـا يكـديگر مقايسـه     در يك بوم مي ،شود وكار را شامل مي اصلي كسب
نيـاز  وكـار دقيـق    به يك مدل كسب ،آفرين پژوهشگاه است كه براي كاركرد بهتر يكي از خدمات ارزش ،سامانة همانندجو
 و پژوهشـي و  هـاي آموزشـي   مؤسسـه دانشـجويان، پژوهشـگران، اسـتادان،    از جملـه   ،اين سـامانه ان نفع ذيدارد كه تمامي 

اصـالت   كه همانا پيشگيري از سرقت علمي و بررسي را اصلي خود مأموريتپژوهشگاه از آن منتفع شوند و اين سامانه بتواند 
هـا و   وكـار و اهميـت جايگـاه آن    هاي كسـب  بعد از معرفي مدل بنابراين. به بهترين نحو ممكن به انجام برساند ،اثر است

  .  شود ارائه سامانة همانندجووكار خدمات  مدل كسب تا شود بعد تلاش ميبخش در  ،وكار تعيين اجزاي اصلي يك مدل كسب

  شناسي پژوهش روش
منظـور توصـيف و    ساني اسـت كـه بـه   هاي تحقيق در علوم اجتماعي و ان يكي از روش ،روش پژوهش توصيفي كاربردي

دهـد كـه    ايـن امكـان را مـي    پژوهشـگر اين روش بـه  . رود كار مي تحليل وضعيت موجود يك پديده يا موضوع خاص به
ايـن روش بـه   . صورت سيستماتيك و منظم تحليـل كنـد   آوري و به هاي مربوط به موضوع مدنظر را جمع اطلاعات و داده
هـاي   پـژوهش  .تصوير واضح از واقعيت است ةارائ ،پردازد و هدف آن هاي موجود مي يتها، رفتارها و وضع توصيف ويژگي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pateli & Giaglis 
2. Rappa 
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اين روش معمولاً . دهاي كاربردي براي مشكلات موجود هستنكار راه ةدنبال حل مسائل عملي و ارائ به ،توصيفي كاربردي

هـاي   داده .كند آوري مي ها را جمع داده ،نامه، مصاحبه، مشاهده و تحليل مستندات از طريق ابزارهاي مختلفي مانند پرسش
  .شوند تا نتايج و الگوهاي موجود شناسايي شوند ي تحليل ميصورت كيفي يا كم به ،آوري شده جمع

هـا و اطلاعـات از    آوري داده منظـور جمـع   هاي كيفي تحقيق است كه به يكي از تكنيك 1شناسي گروه كانوني روش
، تجربيات و احساسات ها ديدگاهدهد كه  امكان مي پژوهشگراناين روش به . رود مي كار گروهي از افراد با هدف خاصي به

طور  دهد كه به به محققان اين امكان را مي ،روش گروه كانوني. يك موضوع خاص بررسي كنند بارةكنندگان را در شركت
. آوري كننـد  موضـوعات خـاص جمـع    بارةتري را در افراد بپردازند و اطلاعات غني هاي هو تجرب هاتري به درك نظر عميق

پژوهش و شناسايي اجزاي اصـلي و انتخـاب مـدل     ةپيشينپس از بررسي  ،سامانة همانندجووكار  مدل كسببراي طراحي 
 ةحـوز ، )تـن بـا مـدرك دكتـري تخصصـي      3(وكار  مدل كسب ةحوزگروه كانوني با حضور خبرگان  ةجلسپايلوت در يك 

طور گسترده شـرح داده   به ،برگزار شد كه در بخش بعد) تن دكتري تخصصي 4(پژوهشي هاي  فناوري اطلاعات و پلتفرم
 .شده است

  هاي پژوهش يافته
يـك   كه كند وكار از نُه جزء سازنده تشكيل شده است استروالدر بيان مي اصلي كسب ةچهار حوز ،از ديدگاه مدل استروالدر

، ضمن نشان اين اجزا. كرداساسي تشريح  ةسازند ءتوان به بهترين شكل ممكن از طريق اين نُه جز وكار را مي مدل كسب
مشـتريان، ارزش  : دهنـد  وكـار را پوشـش مـي    اصـلي يـك كسـب    ةچهار حيط ـ ،چگونگي كسب درآمد يك شركت دادن

سـامانة  وكـار خـدمات    مـدل كسـب   ةاز اجزاي سـازند  در ادامه به توصيف هر يك. پيشنهادي، زيرساخت و پايداري مالي
  .پرداخته خواهد شد همانندجو

  بندي مشتريان بخش
بـدون  . اسـت وكـار   مهـم هـر مـدل كسـب     اجـزاي بسـيار   يكي از ،اي طولاني دارد و مشتريان بندي بازار تاريخچه بخش

ها آنـان را   ردن بهتر نيازهاي مشتريان، سازمانك منظور برآورده به. تواند در بلندمدت دوام آورد هيچ سازماني نمي ،مشتريان
با گسترش استفاده . كنند بندي مي ها بخش هاي جداگانه برحسب نيازهاي مشترك، رفتار مشترك و ساير ويژگي در بخش
 اسـتروالدر ). 2022، 2كليور و آرنيوس(ند ا هكردبندي جغرافيايي را حذف  ها تا حدي بخش سازمان ،هاي اطلاعات از فناوري
  .توانند مستقل شوند در صورت احراز شرايط زير مي ،هاي مشتري كنند كه گروه بيان مي) 2011(و پيگنور 
  ؛كندنيازهاي آنان احتياج به يك پيشنهاد مجزا داشته باشد و اين نيازها، آن پيشنهاد را توجيه  
 ؛ير استپذ هاي توزيع متفاوتي امكان از طريق كانال ،ها دسترسي به هر يك از اين گروه  
 ؛به روابط متفاوتي نياز داشته باشند  
 ؛هاي مختلفي از ارزش پيشنهادي داشته باشد تمايل به پرداخت پول براي جنبه  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Focus Group 
2. Klyver & Arenius 
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پژوهشـگاه،   مأموريـت كه با توجه به  كردتوان خدمات همانندجويي را در سه بخش ارائه  با توجه به عوامل فوق مي

هـاي تحصـيلات    قسمت دانشجويان تحصيلات تكميلي، استادان و نماينده در اين. ترين بخش بازار است بازار پارسا مهم
ـ علمـي    هـاي  هدر بازار دوم كه بازار نشـري . مشتريان اين بخش از بازار هستند ،و پژوهشي هاي آموزشي مؤسسهتكميلي 

 ـ مشتريان خدمات همانندجو مي ،پژوهشي است در ايـن بـازار    .علمـي باشـند   هـاي  هتوانند پژوهشگران و نويسندگان مقال
بخـش ديگـري از بازارنـد كـه      ،المللـي  هاي علمي ملي و بين همايش. پذير است امكانعلمي با پارساها نيز  ةمقال ةمقايس

 ،در ايـن بخـش  . مراتـب بيشـترند   دليل برگزاري تعداد زياد همايش بـه  ولي به ؛مشتريان آن نيز همانند بخش دوم هستند
  . امكان مقايسه با پارساها نيز وجود دارد ،هاي قبلي يك همايش علمي همايش هاي هبر همانندجويي با مقال افزون

  ارزش پيشنهادي
از  اي ارزش پيشنهادي، ويژگـي  ةجزء سازند. هاي هر سازمان جاي گرفته است امروزه خلق و ايجاد ارزش در مركز فعاليت

ارزش پيشـنهادي  . كنـد  را خلـق  ارزش خاصـي   ،كند كه براي يك بخش مشتري خاص محصول يا خدمت را توصيف مي
بنابراين ارزش پيشنهادي، مجموعـه  . ها توسط مشتريان است ترين دليل ترجيح يك سازمان نسبت به ساير سازمان اصلي

وكـار   تغييـرات محـيط كسـب   ) 2011(استروالدر و پيگنيـور  . دهند ها ارائه مي اي از منافع مشتري است كه سازمان يا بسته
پتـل و  . دارد وكارشـان الـزام مـي    كل مـدل كسـب   ،دهند و حتي نگري در خصوص ارزشي كه ارائه ميها را در باز سازمان

ها  هاي موفق در بازار توانايي آن دهد كه از الزامات شركت هاي اخير نشان مي دارد كه پژوهش بيان مي) 2022( 1تسيوناس
پيشنهادي نوآورانه بوده و پيشنهادي جديـد، متمـايز و   هاي  بعضي از ارزش. شده است در نوآوري و تغييرات در ارزش خلق

در حقيقت ارزش پيشنهادي تركيبي متمايز از عناصري است كه نيازهاي بخشي از مشتريان را . شوند جهشي محسوب مي
همچـون طراحـي، تجربـه    (يـا كيفـي   ) رسـاني  از قبيل قيمت، سرعت خدمت(ها ممكن است كمي  ارزش. كند برآورده مي

  :كندهايي براي مشتري كمك  تواند به ارزش عناصري از فهرست زير مي ،براي مثال. شندبا) مشتري
 كند و اين عنصـر را   اي جديد از نيازهاي مشتريان را برآورده مي هاي پيشنهادي مجموعه برخي از ارزش: تازگي

  .كردفناوري اطلاعات مشاهده  ةتوان اغلب در حوز مي
 آفريني است ل براي ارزشبهبود عملكرد راهي متداو: عملكرد . 

 شـود  آفريني مي باعث ارزش ،ن محصولات و خدمات با نيازهاي بخشي از مشتريانكردسازگار : سازي سفارشي. 
از ديگـر  . هاي اخير مفاهيم سفارشي انبوه و خلق مشترك محصول به همراه مشتري اهميت يافته است در سال

  .يمت، قابليت استفاده، برند اشاره كردتوان به طراحي، ق افزوده مي عوامل ايجاد ارزش
 تي ـقابل يكـردن متـون مشـابه در زبـان فارس ـ     دايو پ ييدر شناسا اب،ي تشابه ةسامان كيعنوان  به سامانة همانندجو

امكـان را   ني ـگنج، به كاربران ا گاهيموجود در پا يها و رساله ها نامه انيپا نيدر ب ژهيو سامانه به نيا. دارد يفرد منحصربه
تـا از   كنـد  يو استادان كمك م انيبه پژوهشگران، دانشجو يژگيو نيا. كنند ييمتون مشابه را شناسا يراحت كه به دهد يم
پژوهشـگاه   گـر، يد ياز سـو . كننـد  يريجلوگ گرانيمطالب د ةو از تكرار ناخواست يابند نانيو اصالت آثار خود اطم تيفيك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Patel & Tsionas 
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گـنج،   گاهيدر پا) و رساله نامه انيپا( پارسااز چهارصد هزار  شيب ةعنوان دارند به) رانداكيا( رانياطلاعات ا يعلوم و فناور

 ،يپژوهش يها از داده عيحجم وس نيا. مختلف بازار ارائه دهد يها بخش انيرا به مشتر ييكتاي يشنهاديارزش پ تواند يم
 عـات كند و به كاربران اطلا ييرا شناسا يتنو جامع، تشابهات م قيطور دق كه به دهد يامكان را م نيا سامانة همانندجوبه 
عنـوان   بلكـه بـه   كنـد،  يمتون مشابه كمك م ييتنها به شناسا نه ،گنج گاهيموجود در پا يوجود پارساها. ارائه دهد يديمف

پژوهشگران و اسـتادان   ان،يدانشجو يپژوهش يها افتهياز  يرقانونيو برداشت غ ياز سرقت علم يريمؤثر در جلوگ يابزار
 يكنند و از بروز مشكلات حقـوق  ديياصالت اثر خود را تأ يراحت به توانند يم كاربرانسامانه،  نيبا استفاده از ا. كند يعمل م
ابـزار كارآمـد    كيعنوان  به ،سامانة همانندجو يشنهاديارزش پ ت،يدر نها. كنند يريجلوگ ياز سرقت علم يناش يو اخلاق
سالم و معتبر كمك كنـد و بـه    يپژوهش طيمح كي جاديبه ا تواند يها و حفظ حقوق مؤلفان، م پژوهش تيفيك يدر ارتقا
متنـوع   يازهايو كارآمد، به ن نينو يخدمات ةارائسامانه با  نيا. رساند ياريكشور  يو پژوهش يعلم شرفتيخود، به پسهم 

  .شود يشناخته م يعلم يها مؤثر در حوزه پژوهش يكار راهعنوان  و به دهد يكاربران پاسخ م

 هاي توزيع كانال

هاي مشتريان گوناگون چگونه  منظور ارائه ارزش پيشنهادي خود به بخش هاي توزيع بيانگر اين است كه سازمان به كانال
ارتباطي بين ارزش ارائه شـده  هاي توزيع پل  ديگر، كانال  عبارت به. ها دسترسي دارد كند و به آن ها ارتباط برقرار مي با آن

). 2022پتل و تسيانوس، (تواند از جانب سازمان يا شركاي اصلي سازمان صورت پذيرد  شركت به مشتريانش است كه مي
هاي موفق آن كه از فناوري اطلاعات و ارتباطات بهره  دليل گسترش نمونه به ،هاي توزيع هاي اخير موضوع كانال در سال

  .كند تقسيم مي مرحلهكانال را به پنج  ةسازنداستروالدر جزء . اي همراه بوده است بيت ويژهاند با جذا برده مي
 هـا  هسس ـؤ، اين مهستندو پژوهشي كشور  هاي آموزشي مؤسسهها،  پارسا در پژوهشگاه ةكنند تأمينبا توجه به اينكه 

همچنـين بـا توجـه بـه اينكـه      . توانند توزيع اين خدمات را انجام دهند و پل ارتباطي بين دانشجويان و سامانه باشـند  مي
و گـزارش  شـود   انجـام مـي  رسـاني   آگـاهي  ،بايست قبل از دفـاع دانشـجو صـورت گيـرد     مي ،سامانة همانندجواستفاده از 

در . دشـو  تحـول داده مـي  آموزشي و پژوهشي  ةسسؤيلات تكميلي متحص ةهمانندجويي به دانشجو، استاد راهنما و نمايند
بيان   به .استدليل حضور رقبا، رقابت چندقطبي  ها به رساني وجود دارد و اينكه در اين بخش نياز به آگاهي ،بازارهاي ديگر

ند كه قبل ا ن موظفاست، دانشجويا پيشگيري از سرقت علمي كه به تصويب مجلس رسيده ةنام ينئوجود آ دليل به ،ديگر 
بنـابراين  . كنندكنترل  سامانة همانندجوهمانندي متن خود را در  حتماً ،براي اثبات اصالت اثر ه،نامه يا رسال از دفاع از پايان

گيرد و دانشجويان و  سادگي صورت مي رساني به آگاهي ،نامه به دانشجويان و استادان آئينها با ابلاغ اين  از طريق دانشگاه
ياب ديگر  تشابه ةسامانوجود چند  ،هاي علمي و همايش ها هدر بازارهاي نشري. گران با اين خدمات آشنا خواهند شدپژوهش

اي  بايست با تكيه بر بانك اطلاعاتي پايگاه گنج و اينكه امكان دارد نويسـنده  مي ،كنند كه زبان فارسي را همانندجويي مي
صـورت كامـل صـورت گيـرد و      رسـاني بـه   ، آگـاهي كندقاله به نام خود استفاده ديگران براي ثبت م ةرسالنامه يا  از پايان

  . داوري اين مهم را لحاظ كنند فرايندپيش از شروع  ،هاي علمي دبيران علمي همايش و ها هسردبيران نشري
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  ارتباط با مشتري

. كنـد  هاي گوناگون مشتريان برقرار مي كند كه سازمان با بخش ارتباط با مشتري انواع روابطي را مشخص مي ةجزء سازند
جـذب   ةواسـط  بهتواند  اين سود مي. دهد وكار را تشكيل مي يكي از نيروهاي حياتي كسب ،سود حاصل از ارتباط با مشتري

مديريت ارتباط با مشتريان . با مشتريان كنوني حاصل شود ارتباطي ةمشتريان جديد، حفظ مشتريان گذشته يا وسعت دامن
 سازمان را ارزيابي و بهبود ببخشد، چنـين نظـامي يـك نظـام مـديريت ارتبـاط بـا مشـتريان         فرايندصورت مستمر  بايد به

)CRM(1 ينكـه  عبارت است از طراحي مبادله و استفاده از اطلاعات بـراي اطمينـان از ا   ،مديريت ارتباط با مشتري. است
خواهند با هر بخش از مشتريان ايجاد  اي را كه مي بايست نوع رابطه ها مي سازمان. ها در حال افزايش است اعتماد مشتري

البته تمركز . تواند از ارتباطات حضوري تا خدمات پشتيباني خودكار را در بربگيرد گسترش اين روابط مي. كنندشفاف  ،كنند
  .)2022، 2، توماس، گارود و فيليپسسنيهور. (وري بيشتري دارندبايد بر مشترياني باشد كه سودآ

تمـامي  . مسـتقيمي بـا مشـتريان وجـود نـدارد      ةشده، هيچ نوع رابط با توجه به نوع خدمات ارائه سامانة همانندجودر 
صـورت   يي بـه خودشان به انجام هماننـدجو  ،است تا در صورت نياز ابزارهاي مورد نياز در سامانه براي مشتريان مهيا شده

. كننـد در پارساهاي پايگاه گنج دريافت  وجو، جستگواهي گزارش ميزان همانندي را پس از چند دقيقه  بپردازند و 3برخط
از  ،خـدمات هماننـدجو   فراينـد پشتيباني به گيرد و در صورت نياز  صورت خودكار انجام مي ها به فعاليت ةكلي ،ديگر بيان   به

با تلفـن همـراه تمـاس     22تا  16با تماس تلفني اداري در ساعات اداري و در ساعات غيراداري از ساعت  16تا  8ساعت 
 ،هـا  تر با مشتريان فعلي و بالقوه و تسهيل ارتباطات ميـان آن  توان براي برقراري ارتباط صميمانه همچنين مي. كردحاصل 

ها، جوامع آنلاينـي را پشـتيباني    امروزه، بسياري از سازمان. كردجتماعي استفاده ها ا صورت روزافزوني از جوامع و شبكه به
صورت مشترك به  توان  با مشتريان به براين مي افزون. دهد كنند كه به كاربران امكان تبادل دانش و حل مسائل را مي مي

  .كردشده استفاده  هارائات بهبود موتور همانندجو و خدم برايآنان  ةسازندخلق ارزش پرداخت و از نظرهاي 

  هاي درآمدي يانجر
هـدف  . كننـد  ها از هر بخشي از مشـتري كسـب مـي    درآمدي است كه سازمان ةدهند نشان ،هاي درآمدي جريان ةجزء سازند

بايست تلاش شود تا حد امكان  و مي) 2011، 4، آميت و ماساتوز(است  زاييدرآمد ،وكار اصلي و نهايي از طراحي مدل كسب
  :ندنك هاي گوناگون زير را براي ايجاد جريان دارايي معرفي مي راه) 2011(استروالدر و پيگنور . درآمدها پايدار باشداين 

 گيـرد  نشـئت مـي  مشهورترين جريان درآمدي از فروش حقوق مالكيت يك محصـول فيزيكـي   : فروش دارايي. 
  . هستندفروشان از اين دسته  هاي توليد خودرو يا خرده شركت

 مشتري هر چه بيشـتر از  . شود در ازاي استفاده از يك خدمت خاص ايجاد مي ،اين جريان درآمدي: تفادهحق اس
  . بايد پول بيشتري هم بپردازد ،كندخدمت استفاده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customer Relationship Management 
2. Snihur, Thomas, Garud & Phillips 
3. Online 
4. Zott, Amit & Massa 
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 كاربران در ازاي پرداخـت  . شود اين جريان درآمدي با فروش دسترسي مداوم به خدمات ايجاد مي: حق عضويت

  .كنندتا از يك خدمت مشخص در يك بازه زماني استفاده  يابند اجازه مي ،حق عضويت
 اين جريان درآمدي از اعطـاي امتيـاز انحصـاري بـراي اسـتفاده مـوقتي از يـك دارايـي         : ليزينگ/ اجاره دادن

  .شود خصوص به مدتي معين و در ازاي پرداخت مبلغي معين ايجاد مي به
 ه مشتريان براي استفاده از حـق مالكيـت معنـوي تحـت     اين جريان درآمدي با دادن اجازه ب: اعطاي حق امتياز

معنوي را بـراي   ةسرماياين امر امكان ايجاد درآمد از  .شود حق امتياز ايجاد مي ةحفاظت، در ازاي پرداخت هزين
  .سازد دارندگان اين حق امتيازها ممكن مي

 شـود  طـرف ناشـي مـي    چنـد  گري ميان دو يـا  اين جريان درآمدي از انجام خدمات واسطه: دستمزد كارگزاري .
ايـن   ةكنندگان كارت اعتباري با گرفتن درصدي از ارزش هر تـراكنش كـه بـين تجـار و مشـتريان دارنـد       ارائه
اي را با  هر بار كه معامله ،هاي معاملات ملكي كارگزاران و آژانس. كنند ميكسب درآمد  ،شود ها انجام مي كارت

  .ندكن كميسيون دريافت مي ،موفقيت صورت دهند
 اين جريان درآمدي از پرداخت كارمزد در ازاي انجام تبليغات براي يك محصول، خدمت يا برنـد  : انجام تبليغات

 .شود خاص ناشي مي

 ،و پژوهشـي  هـاي آموزشـي   مؤسسـه به تفكيـك بـراي دانشـجويان و     ،رسد حق استفاده و حق عضويت به نظر مي
همچنين در بلندمـدت انجـام تبليغـات در ايـن سـامانه      . باشد ندجوسامانة همانهاي درآمدي مناسبي براي خدمات  جريان

  .كندتواند جريان درآمدي مناسبي را ايجاد  مي

  منابع كليدي
كنـد و هـر    وكار را تشريح مـي  هاي مورد نياز براي عملكرد صحيح مدل كسب ترين دارايي جزء سازنده منابع كليدي، مهم

سازند تا ارزش پيشنهادي خـود را خلـق و ارائـه     ها را قادر مي اين منابع سازمان .به منابع كليدي نياز دارد ،وكار مدل كسب
جهت تبديل منابع به ايجاد ارزش براي مشتريان و ايجاد سـود بـراي سـازمان را     ،ها يا ظرفيت يك سازمان توانايي. كنند

سـنيهور  (صورت يكپارچه است  دين منبع بهچن ةشامل استفاد ،نامند كه در واقعيت ها يا منابع آن سازمان مي قابليت معمولاً
  :بندي كرد صورت زير دسته توان به مي ها را معمولاً منابع كليدي سازمان). 2022و همكاران، 

 آلات است هاي فيزيكي از قبيل ساختمان، وسيله نقليه و ماشين اين دسته شامل دارايي: فيزيكي.  
 ايجـاد و  . هـا هسـتند   اختصاصي، حق اختراع از منابع مهـم سـازمان  منابع معنوي از قبيل برندها، دانش : معنوي

  .كند ارزش چشمگيري ارائه مي ،شوداما زماني كه با موفقيت ايجاد  ؛توسعه منابع معنوي بسيار دشوار است
 بنيان  و خلاقانه منابع انسـاني اهميـت    براي مثال در صنايع دانش. هر شركت به منابع انساني نياز دارد: انساني

  . كند زيادي پيدا مي
 هايي از قبيل پول، ارتباطات يا حق امتياز نياز دارند وكار به منابع مالي و ضمانت هاي كسب بعضي از مدل: مالي. 

شـود و برنـد پژوهشـگاه در ميـان      ترين منبـع كليـدي شـناخته مـي     عنوان اصلي ، پايگاه گنج بهسامانة همانندجودر 
مجلس و ابـلاغ وزيـر    ةاز طرف ديگر با توجه به مصوب. آيد حساب مي منبع معنوي بهعنوان  به ،دانشجويان و پژوهشگران



 

  نعيمي صديق.../هاي پژوهشي با رويكردطراحي مدل تسهيم درآمدي براي پلتفرم  225

 
تـرين   ، يكي از مهمكنندمبني بر الزام دانشجويان تحصيلات تكميلي كه همانندي پارساي خود را قبل از دفاع آن كنترل 

  .منابع كليدي خدمات همانندجو در بازار، پارسا است

  هاي كليدي فعاليت
هـر  . كنـد  وكار را تشريح مي ترين كارهاي مورد نياز براي عملكرد صحيح مدل كسب هاي كليدي، مهم فعاليت ةجزء سازند
هماننـد  . دارد كه يك سازمان بايد انجام دهد تا عملكرد موفقي داشته باشد نياز وكار به تعدادي فعاليت كليدي مدل كسب

اي اسـت كـه از    سيستم ارزش، زنجيره. هادي ضروري هستندهاي كليدي نيز براي خلق ارزش پيشن منابع كليدي، فعاليت
 ،ارزش ةهاي اصلي زنجيـر  فعاليت). 2001، افواه و توچي(گيرد  كنندگان را دربرمي تأمينمشتري تا سازمان و از سازمان تا 

 ةين در زنجيـر بنـابرا . اسـت دهـي   وري، منابع خروجي و بازاريابي، فروش و سرويس منابع ورودي، توليد و بهره ةدربرگيرند
 ،كنـد  دهد تا ارزش محصول يا خـدمتي كـه مشـتري دريافـت مـي      كه هر سازمان انجام مي اي هاي كليدي ارزش فعاليت

هاسـت كـه بـراي مشـتريان      هاي كليدي سازمان فعاليت ،ديگر  عبارت  به. بايست مورد توجه قرار گيرد مي ،تر باشد مطلوب
  :ندنك بندي مي صورت زير دسته هاي كليدي را به فعاليت) 2011(استروالدر و پيگنور . كند خلق ارزش مي

 توليـد،  . اين فعاليت شامل طراحي، ساخت و ارائه محصول به مقدار قابل توجه و بـا كيفيـت عـالي اسـت    : توليد
  .هاي توليدي است وكار شركت فعاليت غالب در مدل كسب

  بـراي مسـائل خـاص هـر مشـتري       مجزا، هاي جديدارك راه ةهاي كليدي از اين نوع، شامل ارائ فعاليت: مسئلهحل
  .است هاي خدماتي معمولاً فعاليت حل مسئله ها و ساير سازمان اي، بيمارستان هاي مشاوره عمليات شركت. است

 وكـار شـركتي را توصـيف     هاي مدل كسـب  فعاليت ةشبكهاي مرتبط با مديريت پلتفرم يا  فعاليت: شبكه/پلتفرم
 . كند عنوان منبع كليدي استفاده مي به كند كه از يك پلتفرم مي

، گزارش ميزان همانندي در زبان فارسي براي اثبات اصالت اثر نويسـندگان  سامانة همانندجوفعاليت كليدي خدمات 
تواند از ايـن فعاليـت كليـدي     و مي است ترين منبع در ضمن در اين سامانه، پارساهاي موجود در پايگاه گنج، كليدي. است
  .كنداي حمايت  يستهطرز شا به

  هاي كليدي مشاركت
كند كه باعث عملكـرد صـحيح مـدل     كنندگان و شركا را توصيف مي تأميناي از  هاي كليدي، شبكه جزء سازنده مشاركت

هاست كه همكاري در موضوعاتي نظير شراكت در سرمايه، فناوري  اتحاد توافق همكاري بين شركت. شوند وكار مي كسب
وكار خود، كاهش ريسك يا كسب منابع، به ايجـاد   هاي كسب ن مدلكرد منظور بهينه ها به شركت. گيرد يرا دربرمو دارايي 
  :عبارت است ازچهار نوع مختلف مشاركت ). 2011استروالدر و پيگنور، (كنند  مياقدام هاي مشترك  ائتلاف
 ؛هايي كه رقيب يكديگر نيستند ائتلاف استراتژيك بين شركت  
  ؛استراتژيك بين رقبا مشاركت ياهمكاري  
 ؛وكارهاي جديد گذاري مشترك براي ايجاد كسب سرمايه  
  ملزومات تأمينكننده براي حصول اطمينان از  تأمينروابط خريدار. 
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 .هسـتند كنندگان پارسـاي كشـور    تأمينعنوان  آموزشي و پژوهشي به هاي مؤسسه ،سامانة همانندجوشركاي كليدي 

 سامانة هماننـدجو يكي ديگر از شركاي كليدي  ،شود گنج كه توسط پژوهشگاه مديريت مي ةهمچنين وجود پايگاه يكپارچ
چشـمگيري داشـته    تأثيرتوانند  مي ها مؤسسهبراي ترويج و تبليغ اين سامانه در بين دانشجويان، اين  ،از طرف ديگر .است
هـاي   مؤسسـه ن كردشريك  ،بنابراين براي فراگير شدن اين سامانه و استقبال بهتر دانشجويان تحصيلات تكميلي. باشند

  . ناپذير است آموزشي و پژوهشي امري اجتناب

  ساختار هزينه
خلـق ارزش، حفـظ   . داردوكار با خـود بـه همـراه     دهد كه اجزاي مدل كسب هايي را توضيح مي ساختار هزينه تمام هزينه

 سـامانة هماننـدجو  هـاي   با توجه به اينكه هزينـه . شوند ميهايي  هزينهمشمول همگي با  ،ارتباط با مشتري و ايجاد درآمد
محـور   هـاي هزينـه   هاي پشتيباني است و نيازي نيست كه از نظـام  هاي اين سامانه هزينه هزينه ةعمداست،   انجام گرفته

ارزشي كه  دليل بههمچنين . كرداستفاده ) كنند شده عرضه مي نهادي خود را بر مبناي قيمت تمامهايي كه قيمت پيش نظام(
محـور   تـوان از نظـام ارزش   ، مـي )درصد همانندي متن ارسالي با كل پارسـاها ( كند اين سامانه براي پارساها مشخص مي

  .كردبراي ساختار هزينه استفاده ) است  هنظامي كه قيمت پيشنهادي بر مبناي ارزشي است كه براي مشتري ايجاد كرد(

  سامانة همانندجووكار خدمات  بوم مدل كسب
صورت شكل زيـر نشـان داده    در بازار پارسا به سامانة همانندجووكار خدمات  شده، بوم مدل كسب با توجه به موارد بررسي

  .شود مي

  
  سامانة همانندجووكار خدمات  بوم مدل كسب .1 شكل

ميزان درصد شـباهت بـه هـر     اين سامانه،خروجي  .نمايش داده شده است سامانة همانندجوكلي  فرايند 2در شكل 
سـامانة  كـاركرد   ةنحـو از ايـن شـكل شـماي كلـي     . دهـد  ترتيب نشان مـي  گنج را به ةيك از پارساهاي موجود در سامان

 ساختار درآمد
  ازاي هر مرتبه همانندي دريافت هزينه به -
  بين شركاي كليديتسهيم درآمد  -

  مشتريان
ــي   - ــجويان كارشناس دانش

ارشد متقاضـي پيشـنهاده و   
  نامه پايان

دانشــــجويان دكتــــري  -
 متقاضي پيشنهاده و رساله

 

 ارتباط با مشتريان

 8پشتيباني از ساعت  -
  22تا 

 كانال توزيع

آموزشي  هاي ؤسسهم -
 و پژوهشي

 ارزش پيشنهادي

اعـــلام درصـــد   -
ــتن  هماننــــدي مــ
درخواســــتي بــــا  

 پارساهاي كشور

 هاي اصلي فعاليت

 ياب بـراي  سامانه مشابه -
  متن فارسي

  منابع كليدي

  وجود پايگاه گنج -
هاي  مؤسسهپشتيباني  -

 و پژوهشي آموزشي

  شركاي كليدي

  پژوهشگاه ايرانداك -

هاي آموزشـي   مؤسسه -
 و پژوهشي

  ساختار هزينه

  استفاده از نظام ارزش محور -
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درصد شباهت بـه پارسـاهاي    ،...نامه، رساله و پس از دريافت درخواست همانندجويي در قالب متن پايان ست كههمانندجو

  .شود انندي گزارش ميها با ميزان هم مجموع اين درصد شباهت ،در نهايتو دهد  موجود در پايگاه گنج را نشان مي
  

  
  سامانة همانندجو فرايند .2 شكل

ازاي هر مرتبه هماننديِ گزارش است و براي اختصاص درآمد بيشتر به  ساختار درآمدي پيشنهادي، دريافت هزينه به
در دريافت درآمد شـريك خواهنـد    ،بيشترين همانندي پنج پارساي اول ،دارند بهتريهايي كه كيفيت  ها و رساله نامه پايان
و تعداد  كنند التحصيل مي هايي كه تعداد دانشجويان بيشتري در مقاطع تحصيلات تكميلي فارغ از طرف ديگر دانشگاه. شد

همچنـين  . نـد داشـت  دي اين سـامانه خواه يها در پايگاه گنج نمايه شده است، سهم بيشتري از عا پارساي بيشتري از آن
. استشريك ديگر اين سامانه  ،ن پارساهاي كل كشوركرد اين خدمت و تجميع و نمايه ةكنند عنوان فراهم ايرانداك نيز به

  .شود شود، مشاهده مي ارسال مي  سامانة همانندجوبنابراين در جدول زير تسهيم درآمدي هر گزارشي كه به 

 سامانة همانندجوتسهيم درآمدي  .2جدول 
  توضيحات )درصد(سهم سازمان  رديف

ــي     30  و پژوهشي هاي آموزشي مؤسسه  1 ــوب م ــامانه محس ــدي س ــركاي كلي ــوند و  ش ش
  .كنندگان اصلي پايگاه گنج هستند تأمين

=  و پژوهشي پنج پارساي اول هاي آموزشي مؤسسه  2 ( 1 + 2 … تـري را   هـاي باكيفيـت   هستند كه پارسا هايي مؤسسه ((5
  .ندكردتوليد 

 :و پژوهشي پنج پارساي اولهاي آموزشي مؤسسه  3
درصد هماننـدي دارد   40هنگامي يك پارسا بيش از   40  بيشينه درآمد حاصل از همانندي پارسا

  . متن خود را از يك پارسا كپي كرده باشد ةكه عمد

 :و پژوهشي پنج پارساي اولهاي آموزشي مؤسسه  4
و  هـاي آموزشـي   مؤسسـه به نسبت درصد همانندي،  Min(A, 40)=  درآمد حاصل از همانندي

  .شوند پژوهشي منتفع مي

100  پژوهشگاه  5 − (30 + بــه علــت فعاليــت كليــدي و وجــود منــابع كليــدي،   (
  .پژوهشگاه منتفع خواهد شد

  

  نامه كل متن پايان 

نامه بخشي از متن پايان 

  بخشي از متن رساله 

  كل متن رساله 

/ پيشنهاده رساله 
 نامه پايان

سامانه
 همانندجو

 پايگاه گنج

1پارسا   a1% 

2پارسا  a
2
% 

a 5پارسا 
5
% 
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درصد خواهد بود و در صورتي كه متن ارسالي هـيچ   30حداقل  ،بنابراين، ميزان درآمد پژوهشگاه از هر بار همانندي

و  هـاي آموزشـي   مؤسسـه اين سـاختار درآمـدي بـه    . يابد درصد افزايش مي 70همانندي نداشته باشد، اين ميزان به گونه 
هـاي   سـه مؤسطـور كلـي،    به. مند شوند بهره سامانة همانندجوطور مستقيم از خدمات  دهد كه به پژوهشي اين امكان را مي

شده در اين پايگـاه كسـب    درصد از درآمد را به نسبت تعداد پارساي نمايه 30پايگاه گنج،  تأمينو پژوهشي بابت  آموزشي
هـاي خـود در پايگـاه گـنج توجـه       ها و رساله نامه دهد تا به ثبت و نگهداري پايان ها انگيزه مي اين امر به آن. خواهند كرد

 .بيشتري داشته باشند

درصد ديگر از ميـزان   40توانند حداكثر  مي ها ؤسسهبراين، در راستاي حمايت از كيفيت پارساهاي توليدشده، م علاوه
هـاي بـا كيفيـت،     ها و رساله نامه پايان ةو پژوهشي با ارائ هاي آموزشي مؤسسهكه  به اين معنا ؛كنندمشابهت درآمد كسب 

 .دست آورند به را سامانة همانندجوتوانند سهم بيشتري از درآمد  مي

افـزوده بـراي    بابـت خـدمات ارزش   ،درصـد از درآمـد هماننـدجويي    30هاي علمي،  و همايش ها هدر بازارهاي نشري
اين خدمات با پايگـاه گـنج نيـز مقايسـه      چنانچهاما . شودشرط آنكه با پايگاه مدنظر مشتريان مقايسه  پژوهشگاه است، به

و  هـاي آموزشـي   مؤسسهدرصد آن به  30از اين مقدار، . فزايش خواهد يافتدرصد ا 70شود، سهم درآمدي پژوهشگاه به 
 فراينـد طور فعال در  دهد تا به انگيزه مي ها مؤسسهاين ساختار درآمدي به . گيرد پايگاه گنج تعلق مي تأمينپژوهشي بابت 

 .ها مشاركت كنند ها و رساله نامه ثبت و نگهداري پايان

بابـت   ،و پژوهشي هاي آموزشي مؤسسه، )نامه و رساله بازار پايان(اي بازار انحصاري وكار پيشنهادي بر در مدل كسب
را به نسبت تعداد پارساهايي كه در اين پايگـاه ثبـت    سامانة همانندجودرصد از درآمدهاي  30محتواي پايگاه گنج،  تأمين
براي  سامانة همانندجودرصد از درآمد  40ثر همچنين، در جهت حمايت از پارساهاي برتر، حداك. آورند دست مي اند، به كرده

هماننـد   ،سامانة هماننـدجو ها بر اساس گزارش  و پژوهشي است كه گزارش ارسالي به پارساهاي آن هاي آموزشي مؤسسه
 70درصـد و حـداكثر    30آوري اين خدمت جهت پيشگيري از سرقت علمـي، حـداقل    فراهم دليل بهپژوهشگاه نيز . باشند

 .را از آن خود خواهد كرد درصد از درآمد

درصـد از درآمـد    30و پژوهشـي تنهـا    هـاي آموزشـي   مؤسسههاي علمي،  و همايش ها هدر دو بازار چندقطبي نشري
نامه و رساله در قالب مقاله بـه   دادهاي پژوهشي پايان معمولاً برون ؛ زيراپايگاه گنج خواهند داشت تأمينهمانندجو را بابت 

در . هـا زيـاد خواهـد بـود     هـا و رسـاله   نامه بنابراين ميزان همانندي با پايان ؛شود هاي علمي ارسال مي يا همايش ها هنشري
 .هاي علمي به پژوهشگاه تعلق خواهد گرفت و همايش ها هنشريهاي  درصد از درآمد همانندي براي مقاله 70نهايت، 

سامانة و پژوهشي در درآمد مستقيم از  هاي آموزشي همؤسسشدن  شريك دليل بهوكار پيشنهادي،  در اين مدل كسب
، اميدواري بيشتري كند اي كه دانشجويان را قبل از دفاع موظف به استفاده از اين سامانه مي نامه آئينو با وجود  همانندجو

و  اي آموزشـي ه ـ مؤسسـه وكـار،   براين، در اين مدل كسب افزون. براي استفاده از اين سامانه توسط دانشجويان وجود دارد
، سود دريافت خواهند كرد، در ثبت كنندهايي كه در پايگاه گنج ثبت  ها و رساله نامه اينكه به نسبت پايان دليل به ،پژوهشي

هـاي   تر شدن پايگاه گنج و افزايش دقت گـزارش  اين امر به كامل. ورزند هاي خود اهتمام بيشتري مي ها و رساله نامه پايان
 .ها و جلوگيري از سرقت علمي كمك خواهد كرد كيفيت پژوهش يشد و در نهايت به ارتقاخواهد منجر همانندي 
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  گيري بندي و نتيجه جمع
. وكـار پرداختـه شـد    گونـاگون كسـب   يها مدل يوكار، به بررس مربوط به مدل كسب فيپژوهش، پس از ارائه تعار نيدر ا
 يوكار موفـق، طراح ـ  كسب كيبه  يابيدست يشد كه برا ديو تأك حيطور جامع تشر وكار به كسب يها مختلف مدل ياجزا
منظـور   ارائـه شـد كـه بـه     سامانة هماننـدجو وكار خدمات  در ادامه، مدل كسب. است يضرور يوكار امر مدل كسب قيدق
 يو پژوهش ـ يو مشـاركت مراكـز آموزش ـ   يهمكـار  ازمنـد ين ،ياز سرقت علم يريشگيخدمات و پ نياستقبال از ا شيافزا
 ني ـا زاز منافع حاصل ا ديسامانه، با يتجار يعنوان شركا مراكز به نيا. گنج است گاهيپا يمحتوا كنندگان مينتأعنوان  به

و  يمراكز آموزش ـ ت،يفيبا ك يها و رساله ها نامه انيپا دياصالت آثار و تول جيترو يبرا ن،يبرا علاوه .مند شوند بهره يهمكار
منـد شـوند و درآمـد     بهـره  يشـتر ياز سود ب توانند يم رد،يگ يقرار م يها مورد بررس از آن يارسال يها كه گزارش يپژوهش

 يا زهيبلكه انگ كند، يها كمك م پژوهش تيفيك يبه ارتقا اتنه نه كرديرو نيا. كسب كنند يياز خدمات همانندجو يشتريب
گـنج توجـه    گـاه يخـود در پا  يهـا  و رسـاله  ها نامه انيپا يساز هيتا به ثبت و نما آورد يفراهم م هاي آموزشي مؤسسه يبرا
 نكـرد  هي ـبـه نما  يو پژوهش ـ هاي آموزشـي  مؤسسه قيو تشو بيمنظور ترغ ذكر است كه به انيشا .داشته باشند يشتريب
ل مـد  ن،يبنـابرا . خواهند بـود  كيگنج شر گاهيخود در پا يمتن پارساها ها به نسبت تمام خود، آن يها و رساله ها نامه انيپا

از منافع حاصـل   يتجار يشركا يدرآمد است كه در آن تمام ميو تسه يتجار يمدل با شركا كي يشنهاديوكار پ كسب
 يبـرا  ياخلاق ـ يهـا  سـامانه  جاديو ا سامانة همانندجودر جذب و استقبال از  غاتيتبل تأثير ن،يبرا علاوه .شوند يمند م بهره

 نيا. حوزه مطرح شوند نيدر ا يآت يها پژوهش يبرا يعنوان موضوعات به توانند يم ،يسرقت علم ةنيدر زم شتريآموزش ب
 كي ـ جـاد يبـه ا  تي ـكمك كننـد و در نها  يعلم يها ژوهشفرهنگ پ يو ارتقا يعموم يبه بهبود آگاه توانند يم ها اقدام
  .سالم و معتبر منجر شوند يپژوهش طيمح
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