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Abstract 

Objective 

One of the challenges faced by managers in the field of social networks in virtual space is 

the lack of understanding of the reasons for the decrease or increase in the number of 

users across various social networks in cyberspace. Despite the appropriate capabilities of 

some domestic social networks, their popularity is much lower compared to foreign-based 

networks. Research conducted in the field of social networks has mainly focused on 

pathology and the identification of positive and negative effects. Additionally, most of 

these studies have been conducted on foreign social networks such as Instagram. On the 

other hand, the research has only focused on certain factors and has not taken a 

comprehensive look at all the effective factors. The main question of the current research 

is: What are the most important factors affecting the use of internal social networks in 

Iran's virtual space? 

Research Methodology 

The primary goal of this research is to identify and prioritize the factors affecting 

the use of internal social networks in Iran's virtual space. To achieve this, fuzzy 

Delphi, best-worst fuzzy, and COCOSO methods were employed to rank these 

factors. All three methods are part of quantitative techniques and utilize 

judgmental quantitative data for analysis and prioritization. The fuzzy Delphi 

method was used to screen the research factors, while the COCOSO technique 

was employed to rank the factors affecting the use of internal social networks in 
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Iran's virtual space. The weight of the evaluation indicators for the research 

factors was also calculated using the fuzzy best-worst technique. Due to the 

quantitative nature of the techniques used in this research, it adopts a multi-

method quantitative methodology. Furthermore, given the practical implications 

of the research findings for internal social networks, this study has a practical 

orientation. Data were collected using two interview tools and a questionnaire. 

Factors affecting the use of internal social networks were extracted from an 

analytical review of studies on social media and social networks. Subsequently, to 

evaluate these factors, three questionnaires—fuzzy screening, pairwise 

comparison, and COCOSO priority assessment—were distributed among experts. 

Screening questionnaires were evaluated using the fuzzy Delphi method; pairwise 

comparison questionnaires were assessed with the best-worst fuzzy method, and 

priority evaluation questionnaires were analyzed using the COCOSO method. 

Findings 

The present research was conducted in three stages. In the first step, 24 factors 

were extracted through literature review and interviews with experts. In the next 

step, these factors were screened by distributing expert questionnaires and 

employing the fuzzy Delphi method. Eight factors had a defuzzified score higher 

than 0.7 and were selected for final ranking. Finally, the screened factors were 

ranked through the distribution of priority questionnaires and the COCOSO 

method. The prioritized factors included: the variety of services provided by the 

social network, users' trust in the social network, users' privacy and security, and 

social networks' monetization policies.  

Discussion & Conclusion 

The current research seeks to identify and prioritize factors affecting the use of 

internal social networks in Iran. Most of the research conducted in this field 

pertains to foreign social networks such as Instagram. Conversely, previous 

studies have only considered certain variables, and the factors have not been 

comprehensively investigated and evaluated. The present research was conducted 

in three stages. In the first step, 24 factors were extracted through literature review 

and interviews with experts. The interviews with some experts were conducted to 

enrich the list prepared from the literature. Despite utilizing qualitative methods 

for thematic analysis, since most of the methods employed in this research were 

quantitative in nature, it is classified as a quantitative study in terms of 

methodology. Seven factors were added to this list by experts. Eight factors were 

in good condition in terms of their defuzzified scores and were selected for final 

ranking. The screened factors were evaluated and ranked using the COCOSO 

method. According to the scores of the final factors, the diversity of services 
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provided by the desired social network, users' trust in the desired social network, 

users' privacy and security, and the social network's income generation policies 

were prioritized, respectively. Practical research proposals were developed based 

on the most important factors. Some practical suggestions include developing a 

specific business model, gaining users' trust, establishing regulations, creating a 

specific revenue plan, and paying attention to technology ethics. 
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هاي اجتماعي داخلي در  هكبندي عوامل مؤثر بر استفاده از شب شناسايي و اولويت
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  يدهكچ
بـا وجـود رشـد مطلـوب     . هـاي اجتمـاعي داخلـي اسـت     هكبندي عوامل مؤثر بر استفاده از شب دنبال شناسايي و اولويت حاضر به پژوهش :هدف

  .اند نداشته اميابي چندانيكهاي خارجي  ها در مقايسه با نمونه هكهاي اخير، اين شب هاي اجتماعي داخلي در سال هكشب

پـژوهش، خبرگـان    ينظـر  ةجامع ـ. اسـت  يـداني م ةمطالع يكها،  داده يگردآور يثو از ح يكاربرد يري،گ پژوهش حاضر از نظر جهت: روش
صـورت   حـوزه، بـه   يـن بر اساس تخصص خبرگـان در ا  گيري بود و نمونه... و يتاا يگپ،بله، آ يلاز قب يران،مورد استفاده در ا ياجتماع يها شبكه
 يهـا  نامـه  پرسـش : پـژوهش عبـارت بودنـد از    يـن داده در ا يگـردآور  يابزارهـا  ينتـر  مهم. نفر بود 10برابر با  مونهحجم ن. انجام شد ياوتقض

  .سنجي يتاولو يها نامه و پرسش يسنج خبره

در مرحلـه  . برگان استخراج شدو مصاحبه با خ ياتمرور ادب يقعامل از طر 24در گام نخست، . پژوهش حاضر در سه مرحله انجام شد: ها يافته
دسـت آمـد و    بـه  7/0هشت عامل بالاتر از  فازي يعدد د. غربال شدند يفاز يو روش دلف يسنج خبره يها نامه پرسش يععوامل با توز ينبعد، ا

 يبنـد  و روش كوكوسو رتبه سنجي يتاولو يها نامه پرسش يعشده با توز عوامل غربال يت،در نها. انتخاب شدند يينها بندي هرتب يعوامل برا ينا
 يممد نظـر، حـر   ياجتماع ةمدنظر، اعتماد كاربران به شبك ياجتماع ةتنوع خدمات ارائه شده توسط شبك: عبارت بودند از دار يتعوامل اولو. شدند

  .ياجتماع يها شبكه ييدرآمدزا هاي يمش و خط منيتكاربران و ا يخصوص

 يـك توسـعه  : انـد از  عبـارت  يكاربرد يشنهادهايپ يبرخ. يافتعوامل توسعه  ينتر ساس مهمپژوهش بر ا يكاربرد يشنهادهايپ: گيري نتيجه
  .يمشخص و توجه به اخلاق فناور يمقررات، داشتن پلن درآمد يموكار مشخص، جلب اعتماد كاربران، تنظ مدل كسب

  
  .اخصهچندش گيري يمتصم بندي، يتاولو ي،مجاز يفضا يراني،ا ياجتماع يها شبكه: ها ليدواژهك

  
هـاي اجتمـاعي    هكبندي عوامل مؤثر بر استفاده از شب شناسايي و اولويت). 1403( مهديي، محمدحسن و صراف يزد، كمحقر، علي؛ مل: استناد

    .183 -153 ،)2(3، هاي مديريت رسانه بررسي .داخلي در فضاي مجازي ايران
    

  15/01/1403 :افتيدرتاريخ   183 -153. صص، 2، شماره 3، دوره 1403هاي مديريت رسانه،  بررسي
 25/02/1403 :تاريخ ويرايش  دة مديريت دانشگاه تهرانكدانش: ناشر

  05/04/1403 :رشيپذتاريخ   پژوهشيـ علمي : نوع مقاله
  10/04/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
 doi: https://doi.org/10.22059/MMR.2024.381357.1104
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  مقدمه
، ، احدي، درتاج و منشـئي زاده صادق(اند  ردهكنفوذ  افراد بسياريدر فضاي مجازي در زندگي شخصي  هاي اجتماعي هكشب

 روزمـرة  زمانزيادي از  بخشو  استدر حال گسترش  اي طور فزاينده بهها  هكو ارتباطات و حضور افراد در اين شب )1401
هـاي   هكشـب  ويـژه  بـه  ،هـاي نـوين ارتبـاطي    از فناوري استفادهحقيقت در  .شود مي ها گذرانده هكحضور در اين شب بامردم 

آن را جامعـة فراصـنعتي،   ، 1ه دانيل بـل كاي  جامعه .رده استكما را وارد عصر و جامعة جديدي  ،اخير ةدهدو در  اجتماعي
 ).2022، 4وئوا و اينگاك(ناميد  اطلاعاتيجامعة ، 3لاستكاي و  هكجامعة شب، 2اومسو تادا

هـاي فناورانـه و نوآورانـه اسـت      هها در حوز هاي آن فعاليت ،ديگركي شورها باك پذيري  رقابت هاي مهم ي از زمينهكي
از ). 2018، 6، مـاه بـانويي و بيگـي   ؛ قاسـمي 2015 ،5، قاسمي و مـاه بـانويي  ؛ رضوي1393، ، قاسمي و ماه بانوييصفري(

آفرين به ارتقاي  هاي نوظهور و تحول وريفناسريع توسعة  ،انقلاب صنعتي سوم و چهارمدو و م كوي قرن بيستطرفي، در 
؛ 2021، 8ورچي بيگـي و قاسـمي  ق ـ، صادقي مقـدم،  ؛ محقر2017، 7، جماليان و قاسميزارعي(هاي سرماية انساني  مهارت

، توسـعة پايـدار و پيشـرفت صـنايع گونـاگون يـاري       )1401ي و پـورعزت،  يبانو ؛ ماه1401، محبان و قاسمي، آذر، ريميك
، ؛ نصـرالهي 2019، 10، محمـديان، مـاه بـانويي و قاسـمي    آغـاج  تـوت زاد؛ 2016، 9، محمـديان و قاسـمي  زارعي(رساند  مي

هـايي در سـطح    هاي نوپديدي با چـالش  ه چنين فناوريره البته همواك )2022، 11زاده و عبدي قديكلايي، قاسمي، شيخي
ورچي ق ـ ،زماني ؛1395ي و اكبري جوكار، ، محقر، صفرقاسمي(رد كها بدان توجه  تساب آنكه بايد در اكمليّ مواجه است 

  ).2018، 12؛ محمدزاده1396، و قاسمي بيگي
). 2022، 13ارانك ـوردي و هم علـي (اسـت   هـاي اجتمـاعي در اينترنـت    هكشـب توسعة فزايندة  ،ها ي از اين فناوريكي

 ـدار اي جهـان  رسـانه  معـادلات در  مهمـي  گرايـي، نقـش   اجتمـاع  هاي اجتماعي مجازي بـا  هكشب از  ان اسـتفاده ك ـام و دن
س و فـيلم،  ك ـع بارگـذاري گـذاري اخبـار،    ك، خواندن، به اشـترا وجو جست جمله از ،در فضاي اينترنتمتنوع  هاي فرصت
سـلطان،   ،؛ شـارمين 2020، 14اسـتامپ و گونـگ  (نند ك مي فراهم را گوناگونهـاي  ها و عضويت در گروه يادداشت نوشتن

در  .شـده اسـت   منجـر هـاي اجتمـاعي    هكاربران اينترنتـي بـه شـب   ك پذيرش بهامر اين ). 2021، 15يوانگ، بادولسكو و ل
هدف حفظ روابط اجتماعي خود، پيدا  خصوصي را با اطلاعاتگذاشتن  كاشترا به ن استكاربران ممك هاي اجتماعي هكشب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Daniel Bell 
2. Tada Omsu 
3. Castell 
4. Cueva & Inga 
5. Razavi, Ghasemi & Mahbanooei 
6. Ghasemi, Mahbanooei & Beigi 
7. Zarei, Jamalian & Ghasemi 
8. Mohaghar, Sadeghi Moghadam, Ghourchi Beigi & Ghasemi 
9. Zarei, Mohammadian & Ghasemi 
10. Zadtootaghaj, Mohammadian, Mahbanooei & Ghasemi 
11. Nasrollahi, Ghadikolaei, Ghasemi, Sheykhizadeh & Abdi 
12. Mohammadzadeh et al. 
13. Aliverdi et al. 
14. Stump & Gong 
15. Sharmin, Sultan, Wang, Badulescu & Li 
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ثـر مواقـع،   كن در ابنـابراي . نندكاجتماعي انتخاب  هاي هكدانش از طريق شبن آورد دست با منافع مشابه و به اربرانكردن ك
 هالمكها يا م ، گزارهها، نظراطلاعاتشخصي،  وضعيت گذاري كاشترا به براي هاي اجتماعي را هكترين شب اربران محبوبك

  ).2007، 1ليسونا و بوييد( كنند انتخاب و استفاده ميبا ساير افراد، 
 كننـد،  مـي فعاليـت   مجـازي  فضـاي  در بسـياري هـاي اجتمـاعي    هكشـب  هك يگوناگونشورهاي كدر  ،حال حاضر در

نفـوذ  ، اطلاعات از اي گسترده ردن حجمكپذير در ايجاد ارتباطات و دسترس شان هاي قابليتواسطة  هاي اجتماعي به هكشب
 دلايـل  ،در فضـاي مجـازي   اجتمـاعي  هـاي  هكانواع شب ارگيريك بهو افراد در هر نقطه از جهان براي اند  ردهك پيدا زيادي
 5اربران اينترنتي از ك، تعداد 2023ه طبق گزارش سال كهاي اجتماعي به حدي است  هكرخ رشد شبن .خود را دارند خاص

گـزارش  (ميليون نفر گـزارش شـده اسـت     760ميليارد و  4هاي اجتماعي حدود  هكاربران شبكميليارد نفر گذشته و تعداد 
 از هـر زمـان ديگـري از    بـيش  ،2023ال س ـ شـروع  ه مـردم در كدهد  نشان ميانجام شده  هاي پژوهش). 2023، 2ها داده
 دو نون بيش ازكار، اكاربران معمولي اينترنت در سن كه ك بيانگر آن است ها ادهدآخرين  .ندا هبهره برداجتماعي  هاي هكشب

  ،2022 شده در آغاز سال گزارش ةميانگين روزان با قياسه در كگذرانند  هاي اجتماعي مي پلتفرم درساعت و نيم در روز را 
دهـد   رشـد را نشـان مـي   ) دقيقـه  سه( گيري چندشاخصه تصميم، بندي اولويت، فضاي مجازي، هاي اجتماعي ايراني هكشب

  ).2023ها،  دهگـزارش دا(
، درصـد 6/4، ايتـا  درصـد 7/5ا ك ـترتيـب روبي  به ،داخلي هاي اجتماعي هكشب، در بين )1401( 3بر اساس گزارش ايسپا

 مخاطـب سـال   18بـالاي   اشخاصدر بين  درصد8/0و گپ  درصد8/1آي گپ  ،درصد2/2، بله درصد6/3سروش پلاس 
 4/49اينسـتاگرام بـا    ،شـور اسـت و بعـد از آن   ك شبكة اجتماعياربرترين كردرصد، پ 1/71با  4ه واتساپكدارند، در حالي 

هـاي اجتمـاعي    هكشـب  ميزان مخاطبان ،هاي اخير البته در سال قرار دارند؛بعدي  مراتبدرصد در  6/31درصد و تلگرام با 
 كردنـي  قيـاس هـاي خـارجي    ولي هنوز هم تعداد مخاطبان در مقايسه با نمونـه  ؛شور رشد چشمگيري داشته استكداخل 
  .نيست
اهش يـا  ك ـعلل  نبودن از آگاههاي اجتماعي در فضاي مجازي،  هكشب ةحوز پيش روي مديران در هاي چالشي از كي

، 5ارانك ـتبسـم و هم (اسـت   صـورت جـامع   بـه  در فضاي مجازيگوناگون  تماعيهاي اج هكشب در ،اربرانكافزايش تعداد 
هـاي   هكها در مقايسه بـا شـب   هكهاي اجتماعي داخلي، اقبال به اين شب هكهاي مناسب برخي از شب با وجود قابليت). 2018

شناسي و شناسـايي   ببه آسيطور عمده  به ،هاي اجتماعي هكهاي انجام شده در حوزه شب پژوهش. متر استكخارجي بسيار 
هاي اجتماعي خارجي مثل  هكهمچنين بيشتر اين مطالعات براي شب. اند پرداخته هاي اجتماعي شبكه مثبت و منفي هاياثر

انـد و نگـاه    ردهك ـز ك ـهاي صورت گرفته فقط روي برخي از عوامـل تمر  از طرفي پژوهش. اينستاگرام صورت گرفته است
عوامـل مـؤثر بـر اسـتفاده از      تـرين  مهـم : حاضـر عبـارت اسـت از   پژوهش اصلي  سؤال. اند جامعي به عوامل مؤثر نداشته

  ند؟ا دامك رانيا يمجاز يدر فضا يداخل ياجتماع يها هكشب
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مصـاحبة  علـت اسـتفاده از   . در اين پژوهش براي استخراج عوامل پژوهش از مرور پيشينه و مصـاحبه اسـتفاده شـد   

سنجي و  هاي خبره نامه پرسشهمچنين غربال عوامل با توزيع . از پيشينه بود تهيه شدهفهرست ساختاريافته، غنابخشي به 
در تحقيقات . وسو استفاده شدكوكبندي از روش جديد و قدرتمند  براي اولويت ،نهايتدر . روش دلفي فازي صورت گرفت

تلاش شد  ،در اين پژوهشاما  است؛هاي اجتماعي پرداخته شده  هكبه بخش محدودي از عوامل مرتبط با شببيشتر  ،قبلي
  .دشوتري توجه  عوامل قويبه غربال و گام  به گامو اين عوامل  ودتري تهيه ش ست جامعفهرتا 

 پيشينة پژوهش

توليـد و   انك ـامخـود   و مخاطبـان  اربرانك ـه بـه  ك ـهسـتند   اربرديك ـهـاي   برنامـه و  هـا  مـاعي، سـايت  هـاي اجت  هكشب
 يـد كتأ ارتباطـات ه بـر برقـراري   كهستند  اربرديكهايي  ، برنامهاي اجتماعيه هكشب. دهند محتوا را مي گذاشتن كاشترا به

 آشنايانبا  روابط ايجادبراي  اربرديكهاي  برنامهاز اين  ارهاك و سبكو  اشخاص. )2022، 1شمننكاستيلو و لاكچن، ( دارند
 يـافتن ، توسـعه روابـط  بـر   فـزون ا ،هاي اجتمـاعي  هكاز شب گيري بهره ليديكديگر مقاصد . برند بهره ميو مخاطبان خود 

از ). 2022، 2اليانيكرائو و (است  اري تازهكهاي  فرصت يوجو جست ،يا برند شخصي و همچنين اركو سبكمخاطب براي 
از طريـق افـزايش    بتوانند اند، ردهكايجاد  اركو سبكه در جامعه و كرود با توجه به تغييراتي  هاي اجتماعي انتظار مي هكشب
ر ، اسـتفاده د )2018، 3بـانويي، بهنـام و خـاوري    ، مـاه محقـر  ؛1395زاده و جماليـان،   حسـن ، ييبانو ماه(ار كارايي نيروي ك

پـذيري   بـه بهبـود رقابـت   ) 2017، 4، قاسمي، افتخار اردبيلي و زارعيبازرگان(ار كو سبكوفايي كتحصيلات و آموزش و ش
 ).2016، 6سمي، اميرنيكويي و زارعي، قا؛ مهرگان2014، 5قاسمي و مهرگان(شورها نيز ياري رسانند ك

بـا   يي كـه هـا  ي از اين فرصـت كي. نندك ارها خلق ميكو سبكهاي بسياري براي افراد و  هاي اجتماعي فرصت هكشب
از  بـرداري  بهرهبا  توانند مي اشخاص گوناگونه كاست  ، اينشده مهيا اربرديكهاي  برنامهاين ابزارها و  توسعه و پيشرفت

  ).2023، 7، چي و تانكبلامنستا(نند كدرآمدزايي  اربرديكهاي  برنامهاين 
 مزايـاي بسـياري   اريك ـهاي  شده است و اين فرصت خلقهاي اجتماعي  هكشب ةتوسعبا  اري فراوانيكهاي  فرصت

ي در بسياري از ايـن مشـاغل و   كعدم نياز به حضور فيزي :ند ازا برخي از اين مزايا عبارت. قديمي داردهاي  شغل نسبت به
سـي  كبـه هـر    ت و خـدمات گوشي هوشمند، فروش محصـولا  ساده مثل يابزار با اري، درآمدزاييكصورت دور فعاليت به

لـو،   يكاردي،ل ،ونگئي( هاي اجتماعي هكدر شب خواه دلشغل  يوجو جست اني و زماني وكهاي م بدون توجه به محدوديت
  ).2023، 9اك؛ وربيتس2023 ،8يو برنرز ل يراتنهسنو
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 منظـر از  عـي جتماا هـاي  هكشب. شدت در حال افزايش است ها به اجتماعي انواع مختلفي دارند و تعداد آن هاي هكشب

و  فـر  يسـلطان  ان،يعبـدالله  ،يملك يكين ،روشندل اربطاني(از  اند عبارتفناوري اروپا  تمطالعا زكمردر  ،ارانكاچيا و همك
  ):1397 ،آشنا

 هااديدرو ،هـا  تك ـشر ،هـا  گـروه  پروفايـل  شامل ستا نك ـمم ادفرا بر افزون: محور هاي اجتماعي پروفايل هكشب، 
 . باشند سياسي ابحزايا  عينتفااغيرهاي  نمازسا

 امحتودر  تكمشـار  مبنـاي  بر كـه  ستا اربرك ـپروفايل  طتباار انون محوريك: رمحوامحتو اجتماعي هاي هكشب 
 .ستنده دست يناز ا تخصصياي و  حرفه هاي هكغالب شب .شود مي دهي نمازسا

 يفضا، سايت انـات كام با توانـد  مي برراك. ستا هنشد ظلحا اربريك فرض پيش: نامشخص اجتماعي هاي هكشب 
 دخومطلـوب   ايمحتو ذاريگكاشترا بهو  توليدد، خو نظرمد اشخاص با دلتبا به وكند  خلقرا  دخو اختصاصي

 .بپردازد

 زيمجا دنماداراي  يعضاا با وار بـازي و  تخيلـي  يفضا ديجاا با ها سايت نوع ينا: اربركچند زيمجا هاي هكشب 
 . آورند مي همافررا  ديگركي با انبرركا نمادگونهتعامل  يطاشر، )آواتار(

 دسترسي هستند قابل اههمر تلفن طريقاز : اههمر هاي اجتماعي هكشب. 

 وئيتر از نمونـه  ت شبكة اجتماعي. ديگران به دخو آني ضعيتو نمايش ايبر اي لحظه كپيام لساار: روبلاگكمي
  .هاي اجتماعي است هكاين شب

و  ادفرا نگـرش  بر متمـايزي  يسيبهاآ بهه ك ـهـم دارنـد    هاييها، تهديد بر خلق فرصت عي افزونجتماا هاي هكشب
 اييزدمنيتا يا زاييمنيتا در دوگانه نقشيتوانند  مي هاي اجتماعي هكشب در حقيقت. شود مي منجرها  فرهنگ اجتماعي آن

سوي از  و دنشو ار گرفتهك به نيسارعطلااة عرص درتمند رقد اريبزا انبهعنو نداتوميطرف  كي از ؛ زيرادننك فايا عيجتماا
 هـايي خطر و تهديدهازي، اـسگفرهنو  مناسب زشموآ نبودو  يگهاشدر رتصودر  دنتوان مي ،ها مزيت متما غمربه ،ديگر
 ). 1402پور،  رضي(د ـباشداشته  هـجامع ايرـب نيز

در ايـن  . هـوايي پرداختنـد   و اجتماعي و تغييرات آب هاي شبكههاي  به بررسي پلتفرم) 2024( 1جيا، رزاق و بائو، سان
نتـايج  . ده اسـت شهاي اجتماعي ارزيابي  آن بر رسانه تأثيروهوا و  با تغييرات آب كتا كاربران تيكبرخورد  ةنحو ،پژوهش

گذاران اينترنـت  تأثير ،گانكنندران اينترنت، دولت، دانشمندان و توليدگذاتأثير كليديه در ميان چهار نهاد كدهد  مينشان 
وهـوايي   دولت نقش مؤثري در بلاياي آب كه حاليدر  ؛دارند كتا تيكوهوا در  را بر انتشار اخبار تغييرات آب تأثيربيشترين 
  .كند ايفا مي

نماينـدگي  خصـوص  هـاي اجتمـاعي در    هـاي رسـانه   به تحليل نگـرش ) 2023( 2، مائولانا، تومپو و فريزكاهاستوتي
اجتماعي  هاي شبكهتحليل  ويكرددر اين پژوهش از ر. در توييتر پرداختند 2024ا در سال كانتخابات رياست جمهوري آمري

توان براي شناسايي افـراد برجسـته اسـتفاده     مي ،زيت درجهكاز محاسبات مر كهاين مطالعه نشان داد . ه استاستفاده شد
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هاي  رسانه هاي هممكالوتحليل  را براي تجزيه 1»اجتماعي شبكةتحليل «مانند  كمي رويكردهايعه ظرفيت اين مطال. كرد

همچنين پژوهشگران در اين پژوهش، بر اهميـت در نظـر گـرفتن    . كند مياجتماعي و شناسايي بازيگران اثرگذار برجسته 
  .دندكر كيدتأشبكه در هنگام ارزيابي اهميت بازيگران فردي  ،هاي نفوذ و محبوبيت ارزش

اجتماعي عزت مقايسة اينستاگرام بر  شبكة اجتماعياستفاده از  آثار«اي با عنوان  در مطالعه) 2020( 2و نگين جيانگ
 ابطرـ ـضا مسـتقيم طور  به ،گرامينستاا عيجتمااشبكة از  دهستفااه ـكبه اين نتيجه رسيدند  ،»نفس بر اضطراب اجتماعي

 اهشك ـبر  تواند مي ،گيرد صورت مي اربرانك وسيله به هك عيجتماا يمقايسهها ضعو در، هدد ينميش ازـفرا ا عياـجتما
 .باشد مؤثر نفس تعز

: هـا و پيامـدهاي اعتيـاد بـه ايسـتاگرام      پيشران«اي با عنوان  مطالعه) 2020( 3يونو ه يفروغ يرانمنش،ا ،پوناسامي
بر اعتياد به  ،شناخت و نيازهاي اجتماعي كهها نشان داد  يافته. دانجام دادن »عنوان نقش تعديلگر شناختي به بهزيستي روان

. نيازهاي اطلاعاتي و سرگرمي هيچ اثري بر اعتيـاد بـه اينسـتاگرام نـدارد     كهدر حالي ؛ دارد تأثير بسيار زيادي اينستاگرام
بين نيازهاي اجتماعي و اعتياد به  رابطةشناختي بر  بهزيستي روانة كنند تعديلنقش  تأثيرها شواهدي از  براين، يافته افزون

و دهـد   مـي رد تحصيلي را نشان كمنفي بين اعتياد به اينستاگرام و عملرابطة اين نتايج همچنين . دهد اينستاگرام ارائه مي
  .كند مي تأييدرويي و تنهايي  كماثر مثبت اعتياد به اينستاگرام را بر 

 هـاي  شـبكه هـاي اسـتفاده از    هاي جنسيتي در انگيـزه  تفاوت«ن در پژوهشي با عنوا) 2019( 4نوگوتي، سينگ و والر
مطالعـه و   اغلـب بـراي  زنـان  . كننـد  استفاده مي فيسبوكاز  ،ربران مردكازن، بيشتر از  كاربران كهنشان دادند  »اجتماعي

بـاب   سب اطلاعات دركدليل آساني  به ،يادگيري موضوعات نوين و بحث در باب محصولات و خدمات متنوع و همچنين
  .نندك استفاده مي فيسبوكاز  دارند، نياز كه يموضوعات

را بررسـي  اجتمـاعي آنلايـن    هـاي  شـبكه در پژوهشي ديدگاه دانشجويان در باب ) 2019( 5و لوپس كوگونزالز، گاس
دانشـجويان ابعـاد مثبـت     واقـع، در  .كـرد  حكايـت مـي  هاي اجتماعي  هكها از نگرش مثبت دانشجويان به شب يافته .كردند
  .ردندكن ارزيابي آاجتماعي را بيشتر از ابعاد منفي و مخرب  هاي شبكه

 ،»هـ ـجامع رـ ـب اجتماعي ياـسانههر منفيو  مثبت هايتأثيرسي ربر« انا عنوـب پژوهشيدر ) 2017( 6ماركوم و اكر
 ،همچنينو  نسالا  هم، لدينوابا  انجو ادفرا رفتار تغيير با )توييترو  كفيسبو، گرامينستاا(اجتماعي  شبكة آثار كه دريافتند

 عياـجتما هاي شبكه، سو يكاز  .تـسا عي دوگانهاـجتما هاي شبكهآثار  واقع،در . دارد طاـتبار ورياـفناز  دهتفاـساشيوة 
 يسانههار، از سـوي ديگـر   و كنندعمل اشخاص مشاغل تبليغ ايبر آفرين ارزش اريبزا ةمنزل بهانند تومي ،گرامينستاامثل 

 معنـاي نـوعي   به يسايبر ريقلد( را داردي خاص خـود  سيبهاآ وات مخاطر، توييترو  فيسبوك، گرامينستاامثل  عيجتماا
 .پذيرد مي منجاا يكترونيكال وريفنااز  دهستفاا با كه) يتآزار و اذ
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سازي ساخت شخصيت، هويت اجتمـاعي و هنجارهـاي اجتمـاعي     اي به مدل در مطالعه) 2016( 1و همكاران مارينو

گرايـي،   ه ثبـات عـاطفي، بـرون   ك ـيابي معادلات سـاختاري نشـان داد    نتايج مدل. ردندكاقدام  فيسبوكجوانان از  ةاستفاد
جنسـيت، هنجارهـاي    كه حاليدر  ؛كنندبيني  را پيش فيسبوكساز از  گيري مسئلهكار بهتوانند  مي ،شناسي و هنجارها وظيفه

 . نندك بيني مي را به سهولت پيش بوكفيسشده، ميزان استفاده از  كگروه و هويت اجتماعي در

 شـبكة اجتمـاعي  بران بـراي اسـتفاده از   كـار  ةبررسـي انگيـز  «خود با عنـوان  مطالعة در ) 2016( 2شلدون و بريانت
نمايش رويدادهاي خـاص   :بدين ترتيب برشمردند براي استفاده از اينستاگرامرا  افرادهاي مهم  ه، انگيز»اينستاگرام و سن
   .يادداشتن چيزهاي مهم، سرگرمي و ارتباط با دوستان مشهور، به ة، تبديل شدن به چهرعكاسيهارت زندگي، نمايش م

آن بـر سـلامت    هايتأثيرالگوي استفاده از تلفن همراه و «اي با عنوان  در مطالعه) 2016( 3ناونتا، سونيا و خوشديپ
درصـد از   76حـدود   كـه ايـن نتيجـه رسـيدند     به ،»يكرد تحصيلي دانشجويان دانشگاه پزشكشناختي، خواب و عمل روان

هـا و ارتبـاط بـا خـانواده و      منظور ايجاد ارتباط در شرايط اضـطراري، همـاهنگي فعاليـت    به ،در پژوهش كنندگان مشاركت
... ديگـر اشـخاص از آن بـراي دانلـود بـازي، موسـيقي، فـيلم و       كه در حالي ؛ نندك استفاده مي شبكة اجتماعياز  ،دوستان
  .كنند يماستفاده 
 شبكة اجتماعياستفاده از  تأثير يبررسبه ) 1402( يكهنگ يمصطفو و انيديحم ،يصدر ارحام ،يميان طالخونچهكر

 شـبكة اجتمـاعي  از  تفادهاس ـ نيب كهنشان داد پژوهش  جينتا. پرداختندشهروندان اصفهان  يشهروند تيبر هو نستاگراميا
بـر   ،نسـتاگرام يا شبكة اجتماعياستفاده از  نيهمچن. معنادار وجود دارد ةرابط ،ياز حقوق شهروند يو برخوردار نستاگراميا

 گـذارد؛  مـي اثـر مثبـت    يبر تعهد مدن ،نستاگراميا شبكة اجتماعيو استفاده از  داردمثبت  تأثير يطرز معنادار بهيابي  تيهو
  .وجود دارد معنادار ةرابط ،يشهروند تيو هو نستاگراميا شبكة اجتماعياستفاده از  نيب نيبنابرا

اجتماعي تخصصي در ايران  هاي شبكهبه طراحي مدل رشد ) 1402( ، روشندل اربطاني، صلواتيان و شريفيمنصوبي
خاص مدلي وجود ندارد، در  طور هاي نيچ به هكو شب كلي طور به ،اجتماعي هاي شبكهه در زمينه رشد كاز آنجايي . پرداختند

 ةحوزنفر از بازيگران اصلي در  18پژوهش با  اين در. است شده استفاده مدل حيطرا براي بنياد اين پژوهش از روش داده
گـذاري محـوري و در   كدگذاري بـاز،  كدمصاحبه صورت گرفت و بعد از ) عمومي و تخصصي(هاي اجتماعي داخلي  هكشب

 ـ  به ،هاي اجتماعي تخصصي شبكهدر اين مدل موفقيت . گذاري انتخابي، مدل نهايي استخراج شدكدنهايت   ةعنـوان مقول
  .گر، راهبردها و پيامدهاي حاصل از اجراي راهبردها بيان شد اي، مداخله و شرايط علي، زمينه معرفي شدزي كمر

اجتمـاعي مجـازي   هـاي   شـبكه عوامـل مـؤثر بـر ميـزان اسـتفاده از      به شناسايي و تحليل ) 1401(سبزه و صادقي 
و عوامل  يمجاز ياجتماع هاي شبكهاستفاده از  زانيم ي، بررسهشپژوهدف . پرداختند دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگيان

پ و اتلگـرام، واتس ـ  ياجتمـاع  هـاي  شبكهكه نشان داد  جينتا. بود انيدانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ انيدر م ،مؤثر بر آن
چندگانـه و   ونيرس ـرگ جينتـا  .هستند انيگو پاسخ نيدر ب يمجاز ياجتماع هاي شبكه نيدارتر رطرفاز جمله پ ،نستاگراميا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marino et al. 
2. Sheldon & Bryant 
3. Naveenta, Sonia & Khunshdeep 
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 ترتيـب  بـه ، يمجـاز  ياجتمـاع  هـاي  شـبكه اسـتفاده از   زانيبر م گذارتأثير يرهايغمت نيتر ه مهمكنشان داد  ريمس ليتحل
 .هستند يمجاز ياجتماع هاي شبكهنگرش، و اعتماد به ش، يگرا

جايگـاه   يارتقا برايلازم راهبرد  ةاجتماعي و ارائ هاي شبكهشناسايي عوامل مؤثر بر انتخاب به ) 1399(فر  سلطاني
از طريق تعامل با  ،اجتماعي  هاي شبكهشاخص و ويژگي فني و زيرساختي  20در اين پژوهش، . پرداخت داخلي هاي شبكه

، فيسبوكاجتماعي  هاي شبكهكه  دادهاي پژوهش نشان  يافته. دشن فضاي مجازي و رايانه استخراج اخبرگان و متخصص
انات فني و زيرساختي، به خود كهاي اول تا پنجم را به لحاظ فراهم آوردن ام رتبه ترتيب به ،گپ تلگرام، گپ، سروش و آي

 هاي شبكهجايگاه اين  ياجتماعي داخلي، راهبردهايي براي ارتقا هاي شبكهز بر كدر اين پژوهش با تمر .اند دادهاختصاص 
  .استشده  ارائهاجتماعي 

 نسـتاگرام يا شـبكة اجتمـاعي  م بـر  كفرهنـگ حـا   يهـا  مؤلفـه  يياشناسبه ) 1399(فر  شمشادي، مظفري و سلطاني
بـا   .نـد دكرحاصل از مصاحبه اسـتفاده   يها داده تحليل يبرا يساختار لياز روش تحل انمحقق ،پژوهش نيدر ا. پرداختند

 هك ـ نـد افتيدسـت   نسـتاگرام يا شبكة اجتمـاعي در  يفرهنگ ةمؤلفبه شش  محققانحاصل از مصاحبه،  يها توجه به داده
 .و ابراز وجود كتيمشار، ينگر يسطح، ييگرا افراطاخلاق، به  يبنديعدم پا، يا فقدان سواد رسانه :از اند عبارت

هـاي   دبيرسـتان  عوامل اجتماعي روانـي مـرتبط بـا گـرايش نوجوانـان دختـر      ) 1397(يميان كرافشاني، پارسامهر و 
 ةمعنـادار پـنج متغيـر ميـزان اسـتفاد      تـأثير  پـژوهش  در ايـن  .را بررسي كردنـد اجتماعي مجازي  هاي شبكهبه  ،ردكشهر
 هـاي  شـبكه اجتماعي مجازي، مدت زمـات عضـويت در    هاي شبكهمجازي، سادگي استفاده از  هاي شبكهآموزان از  دانش

گـرايش نوجوانـان بـه     روي، اجتمـاعي مجـازي   هـاي  شـبكه نوايي بـا دوسـتان از    اجتماعي، ارضاي نيازها و احساس هم
ي بيشترنقش  ،اجتماعي مجازي هاي شبكهميزان استفاده از ، در اين ميان كه تأييد شده است عي مجازياجتما هاي شبكه

 .ندك اجتماعي مجازي ايفا مي هاي شبكهرا در تبيين متغير گرايش به 

ارائـه  فرهنگـي   ويكـرد اجتماعي داخلي بـا ر  هاي شبكهبراي مديريت  را مدلي) 1397(اران كروشندل اربطاني و هم
نفـر از بـازيگران    23بـا   محققـان . شده اسـت بنياد براي طراحي مدل استفاده  در اين پژوهش از روش تئوري داده .دكردن

اجتمـاعي،   هـاي  شـبكه گير در ايـن حـوزه، مـديران     ن تصميماز جمله مسئولا ،اجتماعي داخلي هاي شبكه ةحوزاصلي در 
هاي اجتماعي، اساتيد دانشـگاه در حـوزه فرهنـگ و     شبكهر هاي تبليغاتي دكتهاي توليد محتوا، مديران شر كتمديران شر

گـذاري  كد در نهايتگذاري محوري و كدگذاري باز، كدپس از  اند و كردهرشناس فرهنگي مصاحبه كاارتباطات و روحانين 
 ـعنـوان   بـه  ،اجتمـاعي  هاي شبكهبر  كمفرهنگ حا، در اين مدل. شده استمدل نهايي استخراج ، انتخابي  كـزي مر ةمقول

  .مطرح شده استها  ها و پيامدهاي حاصل از اجراي استراتژي اي واستراتژي گر، زمينه و شرايط علي، مداخله هاستخراج شد
 ةشـيو  ايـن مطالعـه بـه   . دنـد كراقدام اجتماعي  هاي شبكهپيامدهاي استفاده از  ةمطالعبه ) 1397(نيا  دانش و ظهيري

فقـدان  . انجام پذيرفته اسـت  ساختاريافته نيمه ةمصاحبند و با استفاده از گيري هدفم روش پديدارشناسي با نمونه و به كيفي
استفاده  براياز جمله دلايل ايجاد انگيزه  ،رفاهي و تفريحي امكانات كمبودو  سكونتهاي جذاب فرهنگي در محل  برنامه

هاي  هكعنوان پيامد مثبت شب به ،ان برقراري تعاملات اجتماعي آسانكهمچنين، ام. بيان شده استاجتماعي  هاي شبكهاز 
از جمله پيامـدهاي منفـي اسـتفاده از     ،گرايي اجتماعي و استفاده از ادبيات نامناسب، اختلاف بين اعضاي خانواده و مصرف

 . ه استهاي اجتماعي بود هكشب
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 تحليـل پس از  .پرداختندبرخط  ياجتماع يها هكشب تيفهم عوامل موفقبه ) 1396(نبي ميبدي، عليدوستي و نظري 

، »بـرخط  يساز هكشب يبرا يگاهيپا« ياجتماع يها هكشب، ياربرك دگاهياز د .شد يبند دسته و عامل استخراج 89، ها داده
اربران، ك ـاز  »ياجتمـاع برخط ـ « ها هكشب نيا زين يگذار مشي خط دگاهياز دو  »يكمكابزار «و » تكمشار يبرا يطيمح«
پـژوهش،   ني ـا جينتا. ندا هشد يساز مفهوم »ياجتماع ياطلاعات يها هكبش«دهنده محصول و خدمت و  ارائه »اركو سبك«

از جملـه   ،گـذاران آن  مشـي  خـط  يبـرا  ياجتماع يها هكشب تيموفق يو چگونگ ييچرا، يستيچ ةدربار يممفهو يچارچوب
  .نندك تيريو مد يسازادهيپ، يطراح يتر موفق ياجتماع يها هكشب تاند ك يفراهم م رانيگذاران، طراحان و مد انيبن

آن بر بخش معيني از جمعيت آثار بيشتر روي شناسايي پيامدها و  ،هاي اجتماعي هكشب ةتحقيقات انجام شده در حوز
رد خـاص  ك ـهاي اجتماعي با روي هكبر استفاده از شب مؤثره بر شناسايي عوامل كتحقيقاتي هم وجود دارند . اند ردهكز كتمر

در  ،همچنـين . شناختي خاصي در اين تحقيقات مورد توجه بـوده اسـت   شناختي يا جامعه ابعاد روان ،براي مثال. اند پرداخته
در اين مطالعه تلاش . تمركز شده استآموزان  جمعيت مشخصي مثل زنان، نوجوانان، دانشجويان يا دانش بر اين مطالعات

بـر شناسـايي    عـلاوه  ،ايـن مطالعـه   همچنـين در . ي در كانون توجه قرار گيردتر رد جامعكروي و عوامل بيشتر تااست شده 
هـاي   ي از جديـدترين روش ك ـترين عوامل بـا اسـتفاده از ي   تا مهماست تلاش شده ) پيشينه و مصاحبه(عوامل از دو منبع 

 . بندي مشخص شود رتبه

  شناسي پژوهش روش
داخلـي در فضـاي   هـاي اجتمـاعي    هكبندي عوامل مؤثر بر اسـتفاده از شـب   هدف اصلي پژوهش فعلي، شناسايي و اولويت

بندي عوامل  براي رتبه 3وسوكوكو  2بدترين فازي ـ  ، بهترين1هاي دلفي فازي از روش ،به همين دليل. مجازي ايران است
مي كهاي  ي هستند و از دادهمكجزء فنون روش هر سه . ه استهاي اجتماعي داخلي استفاده شد هكمؤثر بر استفاده از شب

وسو براي كوك كنيكروش دلفي فازي براي غربال عوامل پژوهش و ت. برند بندي بهره مي براي تحليل و اولويت ،قضاوتي
وزن . هـاي اجتمـاعي داخلـي در فضـاي مجـازي ايـران اسـتفاده شـده اسـت          هكبندي عوامل مؤثر بر استفاده از شـب  رتبه

 ـكتوجه بـه ماهيـت   با . ه استبدترين فازي محاسبه شدـ   بهترين تكنيكهاي ارزيابي عوامل پژوهش هم با  شاخص ي م
هـايي   مزيـت دليل  همچنين به. است كميشناسي چندگانه از نوع  داراي روش حاضرفنون مورد استفاده پژوهش، پژوهش 

  . اربردي برخوردار استكگيري  ، از جهتدارد هاي اجتماعي داخلي هكهاي پژوهش براي شب يافتهكه 
اجتمـاعي   هـاي  شبكهعوامل مؤثر بر استفاده از . استفاده شد امهن پرسشها، دو ابزار مصاحبه و  آوري داده براي جمع 
در ادامـه بـراي ارزيـابي عوامـل     . دست آمد بهاجتماعي  هاي شبكههاي اجتماعي و  از مرور تحليلي مطالعات رسانه ،داخلي

هـاي   مـه نا پرسـش . بين خبرگان پخش شد كوكوسوسنجي  زوجي و اولويت ةغربال فازي، مقايس ةنام پرسشپژوهش، سه 
سـنجي بـا    هاي اولويـت  نامه پرسشبدترين فازي و ـ   زوجي با بهترينمقايسة هاي  نامه پرسش ،غربال با روش دلفي فازي

  .ارزيابي و تحليل شدند كوكوسوروش 
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1. Fuzzy Delphi 
2. Fuzzy Best-Worst Method (FBWM) 
3. CoCoSo 
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المللـي و داخلـي    بين هاي همقال ةاز مرور پيشين ،هاي اجتماعي داخلي هكه عوامل مؤثر بر استفاده از شبكبه علت اين 
و مصـاحبه بـا   ) 3و مگيـران  2، امرالـد 1هاي علمي الزوير پايگاه(هاي اجتماعي  هكهاي اجتماعي و شب هاي رسانه ر حوزهمعتب

بـراين، بـراي    عـلاوه . هاي پژوهش از روايي قابل قبولي برخوردارند نامه پرسشهاي اجتماعي استخراج شد،  هكخبرگان شب
مقدار اين شاخص براي تمامي . محتوايي لاوشه بهره گرفته شد از شاخص روايي ،هاي پژوهش نامه پرسشسنجش روايي 

 . روايي مطلوب ابزارهاي پژوهش استگوياي ه كبود  8/0تر از  عوامل پژوهش افزون

گذاران در  مشي هاي اجتماعي داخلي، خط هكهاي اجتماعي، مشاوران فعال در شب هكن شباخبرگان پژوهش، متخصص
هـاي   ها بر اساس تخصص در حوزه گيري، قضاوتي بود و نمونه روش نمونه. اطلاعات بودندهاي ارشاد و فناوري  وزارتخانه

ه ك ـدر تحقيقاتي . نفر بود 10حجم نمونه در اين مطالعه برابر با . هاي اجتماعي انتخاب شدند هكهاي اجتماعي و شب رسانه
نفر  10نفر است، در اين پژوهش حجم نمونه  20 تا 5بين  ،شود، معمولاً حجم ايدئال نمونه محور استفاده مي از فنون خبره

 ).2024، 4ي و انصاريكبي، ملاعرا(محور است  ه حجم مطلوبي براي تحقيقات خبرهكدر نظر گرفته شد 

هـاي اجتمـاعي    هكها و شب هاي رسانه ار در حوزهكسابقة سال  10تري بود و حداقل كتحصيلات خبرگان پژوهش، د
 ـ و همگي طرحبود خبرگان دانشيار به بالا از نفر  7رتبة علمي . داشتند هـاي   هكشـب  ةدر حـوز  هـايي  ههاي پژوهشي و مقال

  .داشتنداجتماعي 
از طريـق   ،هاي اجتماعي داخلـي  هكدر گام نخست، عوامل مؤثر بر استفاده از شب. در سه گام اجرا شدحاضر پژوهش 

اربسـت روش دلفـي   كاين عوامـل بـا    ،بعدمرحلة ر د. هاي اجتماعي استخراج شد هكمرور ادبيات و مصاحبه با خبرگان شب
اولويت عوامل مؤثر بـر اسـتفاده از   درجة بدترين فازي، ـ   وسو و بهترينكوكدر انتها با تلفيق دو روش . فازي غربال شدند

  . دشهاي اجتماعي داخلي در فضاي مجازي ايران مشخص  هكشب
 فيتعـار  گيريكار بهها روي اطلاعات با  ليو انجام تحل يروش دلف سازي پيادهاز  تلفيقي ،فازي يدلف كنيكتمراحل 

 :از اند عبارت كنيكمراحل اين ت. هاي فازي است مجموعه ةينظر

 بايستي در ابتدا، يغربالگر يبرا يفاز يدلف كنيكت تميدر الگور .خبرگان هاينظر يساز يو فاز گردآوري :1 ةمرحل
 رايج يفاز يها فيتوان از ط يمنظور م بدين. توسعه يابد خبرگان يعبارات زبان يساز يفاز يبرا مطلوب يفاز فيط كي

  ). 2015، 5تيغ و سرافرازي حبيبي، جهان(بهره گرفت 
سـازي   فـازي و  گردآوري نظر خبرگان، مناسب يفاز فيط گزينشاز  پس .شده يفاز ريمقاد يفاز عيتجم :2 ةمرحل

 يعنـوان اعـداد فـاز    به خبرهاگر نظر هر . شده است ان معرفيخبرگ هاينظر يفاز تلفيق براي ابزارهاي مختلفي .شود يم
ه با كران بالا ك( استخبرگان  هاينظر يفاز نيانگيم گيري ، اندازهروش ترين آسانداده شود،  نمايش (l6, m7, u8) يمثلث

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https://www.elsevier.com 
2. Emerald 
3. Magiran 
4. Arabi, Maleki & Ansari 
5. Habibi, Jahantigh & Sarafrazi 
6. Lower 
7. Middle 
8. Upper 



 

  محقر و همكاران/ ...هاي اجتماعي داخليبندي عوامل مؤثر بر استفاده از شبكه شناسايي و اولويت  166

 
u ه با كران پايين ك. ندكتواند اختيار  ه عدد فازي ميكمقاديري است  ةو بيشين شود نشان داده ميI  شـود  نشان داده مـي، 
  .)عدد فازي است كترين مقدار ي محتمل mند و مقدار كتواند اختيار  ه عدد فازي ميكمقاديري است  ةمينك

 ريمقـاد  پژوهشـگر در نهايـت  شـود،   يانجام م يفاز ردكيه با روك متعددي هاي روشدر  .زدايي مقادير يفاز :3 ةمرحل
 مشـخص  مقدار كيتوان با  يرا م يا و ذوزنقه يمثلث يجمع اعداد فاز اغلب. ندك يم ليتبد قطعيعدد  كيرا به  يينها يفاز

هـاي   روش. شـود  يشناخته م زدايي يعنوان فاز به اقدام نيا. است اعداد فازي نيانگيمترين ابزار،  مطلوبه ك ردكخلاصه 
  .است يمثلث ياعداد فاز نيانگي، مزدايي يفاز يبرا اراكو  ساده فنوناز  يكي. وجود داردزدايي  فازي منظور به متعددي
نظر  بر مبناي معمولاًحد  نيا. دست آيد هبآستانه حد  كي ديبا، ها ارزش زدايي  ياز فاز پس .تعيين حد آستانه: 4مرحله 

، عامـل  از حد آستانه باشـد  بالاتر عاملي يه ارزش قطعك يدر صورت. متفاوت است، مختلف يها پژوهشدر  )ان(پژوهشگر
ور از محاسـبات  ك، عامل مذاز حد آستانه باشد تر پايين ارزش قطعي عاملياگر  .ماند اسبات بعدي باقي ميبراي محمدنظر 
 ). 2015، و همكاران حبيبي(شود  نار گذاشته ميكبعدي 

وسـو بـراي   كوكدر ايـن پـژوهش از روش   . رسـد  هـا مـي   بنـدي آن  بعد از غربال عوامل پژوهش، نوبت بـه اولويـت  
ايـن روش  . هاي اجتماعي داخلي در فضاي مجازي ايران استفاده شده اسـت  هكؤثر بر استفاده از شببندي عوامل م اولويت

بندي عوامل بـا دقـت مطلـوب و قابـل      و واسپاس فازي به رتبه بدترين فازي ـ  بهترين كنيكبا استفاده از اطلاعات دو ت
وسو كوكمراحل روش . شود بندي شناخته مي ي رتبهها اترين روشكترين و قابل ات ي از نوينكعنوان ي پردازد و به قبول مي

  ):2019، 1يسزاوادسكاس و تورسك يميراسزراته، كاز، يزداني(عبارت است از 
هر عامـل بـر اسـاس     دربارةدر اين بخش، خبرگان نظر خود را . شود يل ميكدر اين مرحله ماتريس تصميم تش :گام اول
 .نندك ابراز مي) ثر امتيازكحدا( 10تا ) اقل امتيازحد( تايي از صفر10مقياس در  ،هاي پژوهش شاخص

 نخسـت  ةرابط ـ. شـود  هاي ماتريس تصميم، از روش فازي استفاده مي داده) سازي مقياس بي(سازي  براي نرمال :گام دوم
 ترتيب به min Xijو  max Xijزير  روابطدر . رود ار ميك بهمنفي  هاي شاخصدوم براي  ةرابطمثبت و  هاي شاخصبراي 

قـرار   1و  0ها بين عدد  درايه سازي، تمامي مقياس بياين  مبنايبر . هستند) شاخص(هر ستون  مقادير مترينكو  بالاترين
  .گيرند مي

	=معيارهاي مثبت  )1رابطة  − −  

	=  منفي معيارهاي  )2رابطة  −−  

در  .آيد دست مي هببراي هر گزينه  )P( و ضرب وزني )S( روابط زير مقادير جمع وزني اساسبر  مرحلهدر اين  :گام سوم
حـل   راه از روش Siمقـادير  . شـده اسـت   وسـو كوكروش ي وارد عنـوان ورود  ه بهك هاست شاخصوزن  Wj، دو رابطه زير
  .گرفته شده استواسپاس از روش  Piو مقادير SAW(2( يبيكمصالحه تر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Yazdani, Zarate, Zavadskas & Turskis 
2. Simple Additive Weighting (SAW) 
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=	  )3رابطة  	  

=	  )4رابطة  	 	  

ميانگين حسابي  5 ةرابط. شود محاسبه ميرابطه زير  سهاز  راهبرد سه مبنايها بر  در اين بخش امتياز گزينه :گام چهارم
هـا،   بهتـرين بـا   قياسدر  6 ةرابط ندك بيان ميرا  WPM(2( دار مدل ضرب وزنو  1)WSM( دار مدل جمع وزن هايامتياز
در اين  .است WPMو  WSMهاي  مدل بيناي  مصالحه 7 ةرابط و ندك مي توصيفرا  WPMو  WSMنسبي  هاي هنمر

  .دارد وجود انعطاف زيادي 5/0اما در حالت  ؛شود مي معينگيرنده   توسط تصميم λرابطه 

=  )5رابطة  +∑ ( + ) 
=  )6 رابطة +  

=  )7رابطة  ( ) + (1 − )( )+ (1 − ) 	, 0 ≤ ≤ 1 

ميـانگين   مجمـوع  بيـانگر در واقع ايـن رابطـه    .شود روشن ميرابطه زير امتياز نهايي  اساسدر اين بخش بر  :گام پنجم
  .است برتر گزينة، باشد بيشتراي  هر گزينه) k(امتياز  .است قبليمرحله  راهبرد سههندسي و ميانگين حسابي 

=  )8رابطة  ( ) + 13 ( + + ) 
  هاي پژوهش يافته

هاي اجتماعي داخلي از طريق مرور تحليلي ادبيات و مصاحبه با خبرگان پژوهش استخراج  هكثر بر استفاده از شبعوامل مؤ
در  ،)الزوير و امرالد(المللي  و بين) مگيران(هاي معتبر داخلي  هاي اجتماعي در پايگاه هكمرتبط با شب هاي هنخست مقال. شد
: از انـد  عبـارت وجـو در ايـن پـژوهش     هـاي جسـت   ليدواژهك. شدند وجو جست 2024تا  2010هاي  زماني بين سال ةفاصل
يفيـت  كز بـر دو پايگـاه الزويـر و امرالـد،     ك ـعلـت تمر . هاي اجتماعي داخلي، فضـاي مجـازي   هكهاي اجتماعي، شب هكشب

. دارنـد  ISIپوس و وكالمللي از جمله اس هاي معتبر بين نمايه ،اين دو پايگاه هاي هنشري ةعمد. اين دو پايگاه بود هاي هنشري
ه بـراي  ك ـ 3»ياتي ـح يابي ـارز يها مهارت ةبرنام«يده، با مقياس كعنوان و چاولية استخراج شده بعد از ارزيابي  هاي همقال

، ارزيـابي نهـايي   )1402، ، صـفري و قاسـمي  ؛ هورشاد1401، ، قاسمي و ايمانيمحقر(رود  ار ميك به ها هيفي مقالكارزيابي 
هـاي   نار گذاشـتن مقالـه  كها و  پس از ارزيابي مقاله. دست آمد هالمللي ب هاي داخلي و بين پايگاه مقاله از 96نخست . شدند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Weighted Sum Model (WSM) 
2. Weighted Product Model (WPM) 
3. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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خبـره   7هايي هم با  افزون بر پيشينه، مصاحبه ،نونيكدر مطالعة . برگزيده شدعنوان مقاله براي ارزيابي نهايي  21ضعيف، 

بـانويي، فرهـاني و    ، مـاه شـجاعي (يفـي  كهاي پژوهش  وشي از ركعنوان ي به ،1ها با تحليل مضمون انجام شد و مصاحبه
  . تحليل شدند) 2016، 3پور و ابويي اردكان ، قلي؛ ماه بانوئي2023، 2پورعزت

بـه همـين خـاطر در ابتـدا     . توجـه شـود  نظر خبرگـان  به و هم پژوهش ادبيات  به در اين پژوهش تلاش شد تا هم
صورت ساختاريافته بر اساس مـرور   هايي به زايش غناي پژوهش، مصاحبهدر ادامه براي اف. مرتبط بررسي شدند هاي همقال

  . تحقيقات پيشين با برخي از خبرگان صورت گرفت
بـراي مثـال از منظـر    (محـدود از عوامـل   مجموعة  كز بر يكجاي تمر به ،در اين پژوهش برخلاف تحقيقات پيشين

  .شده است توجهعان مختلف نف تري از منظر ذي عوامل گسترده هب، )هكدولت يا مديريت شب

  هاي اجتماعي داخلي  هكعوامل مؤثر بر استفاده از شب. 1جدول 
شاخص روايي 

 عوامل پژوهش منابع  محتوايي

  هاي اجتماعي داخلي هكم شبكفراگيري   )2023(اران كهاستوتي و هم  87/0
  هاي اجتماعي هكيي شبهاي درآمدزا  مشي خط  )2017(ومار كرم و ك، ا)2023( و همكاران كبلامنستا  95/0

ــوتي)2023(ا ك، وربيتســ)2023(اران كــيونــگ و هم  92/0 و  ، نوگ
  مدنظر شبكة اجتماعيتنوع خدمات ارائه شده توسط   )2019( همكاران

  بازاريابي و برندسازي  )2022(الياني كرائو و   83/0
  هاي اجتماعي هكار شبكو سبكمدل   )1396( و همكاران ، نبي ميبدي)2022( و همكاران چن  81/0
  هاي اجتماعي داخلي هكظرفيت پايين شب  )2020(اران كپوناسامي و هم  85/0

84/0  

، ؛ جعفرنژاد)1399(فر  ، سلطاني)2021( 4علي، هونگ و چانگ
، قاسـمي، الهـي گـل و    ؛ صفري)2011( 5قاسمي و عبداللهي

، قاســــمي، عبــــداللهي و ، جعفرنــــژاد)2012( 6كاشــــاني
  )2013( 7زاده اسماعيل

ــي  هكلات زيرســاختي شــبكمشــ هــاي اجتمــاعي داخل
  )آمادگي فناوري(

  هاي اجتماعي داخلي هكم شبكبودجه و توان مالي   )2021( و همكاران علي  85/0

  هاي اجتماعي داخلي هكسرعت پايين شب  )2019( 8و آل عمران يسلوم، ال كرد ،الشوريده  82/0

  هاي اجتماعي داخلي هكشب قدرتمند نبودن سرورهاي  )2017( 9و همكاران مائو  83/0

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theme analysis 
2. Shojaei, Mahbanooei, Farahani & Pourezzat 
3. Mahbanooei, Gholipour & Abooyee Ardakan 
4. Ali, Hong & Chung 
5. Jafarnejad, Ghasemi & Abdullahi 
6. Safari, Ghasemi, Elahi Gol & Kashani 
7. Jafarnejad, Ghasemi, Abdullahi & Esmailzadeh 
8. Alshurideh, Salloum, Al Kurdi & Al-Emran 
9. Mao et al. 
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شاخص روايي 

 عوامل پژوهش منابع  محتوايي

  اربران و امنيتكحريم خصوصي   )1402(پور  ، رضي)2017( 1و گوا يانلاواتسون،  ،اسلام  96/0
  شوركگران بودن سرورهاي ابري در   )2014( 2هاس، چارد، بوبندورفر و رانا ،اتونك  96/0

زه بســتر مناســب رقــابتي در حــو كردن يــكــفــراهم ن  )1402(اران كمنصوبي و هم  94/0
  هاي اجتماعي هكشب

  عدم استفاده از مشاوران زبده  )1402(اران كمنصوبي و هم  86/0
  مدنظر شبكة اجتماعياربران به كاعتماد  )1401(سبزه و صادقي   94/0
  هاي اجتماعي داخلي محيط كاربري نامناسب شبكه  )1397(افشاني و همكاران   84/0
  هاي پيشتيبان نادرست حكمراني شيم خط  )1397(روشندل اربطاني و همكاران   83/0

داخلـي در   هـاي اجتمـاعي   ي شـبكه كـاربرد  ةنبود برنام ـ  مصاحبه  96/0
  استور المللي مانند گوگل پلي و اپ هاي بين استور

  هاي اجتماعي داخلي تعدد و تنوع زياد شبكه  مصاحبه  94/0
  هاي قانوني براي انتشار وجود محدوديت  مصاحبه  87/0

هـاي اجتمـاعي خـارجي و     شـي فيلترينـگ شـبكه   م خط  مصاحبه  86/0
  توسل به كوچ اجباري كاربران

هـاي   تكليف مسئوليت محتوا در پلتفـرم  مشخص نبودن  مصاحبه  85/0
  داخلي

هاي معاونـت علمـي و فنـاوري رياسـت      شيوة پشتيباني  مصاحبه  84/0
  جمهوري

در ساختار شركت ارتباطات زيرسـاخت   روش درآمدزايي  مصاحبه  83/0
  ارت ارتباطاتو وز
  

هاي اجتماعي با استفاده از روش دلفـي فـازي    هكن شباعامل استخراج شده از مرور ادبيات و مصاحبه با متخصص24
فازي بيشتر  ه از عدد ديكعواملي . عامل براي ارزيابي نهايي برگزيده شد 8و  حذفعامل  16در اين مرحله . غربال شدند

حد آستانه براي ارزيابي اوليـه و   7/0عدد . وسو در نظر گرفته شدندكوكبندي نهايي با  براي اولويت ،دار بودندربرخو 7/0از 
نوني، كه در مطالعه كاست  7/0تا  5/0در غالب مطالعات، حد آستانه عددي بين . غربال عوامل پژوهش در نظر گرفته شد

 7/0ه مقدار آن بـالاي  كاپا استفاده شد ك همچنين براي پايايي از ضريب. عنوان حد آستانه در نظر گرفته شد به 7/0عدد 
ها را نشان  فازي آن به همراه عدد دي ،هاي اجتماعي داخلي هك، فهرست عوامل مؤثر بر استفاده از شب2جدول  .برآورد شد

  .دهد مي
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Watson, Iannella & Geva 
2. Caton, Haas, Chard, Bubendorfer & Rana 
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  هاي اجتماعي داخلي هكفازي عوامل مؤثر بر استفاده از شب عدد دي. 2جدول 

  عدد
  شده فازي دي

  برگانميانگين نظرات خ
  عوامل پژوهش

  حد پايين ميانه  حد بالا
  بازاريابي و برندسازي 39/0 48/0 57/0  48/0
  هاي اجتماعي هكهاي درآمدزايي شب مشي خط 78/0 85/0 92/0  85/0
  مدنظر شبكة اجتماعيشده توسط  تنوع خدمات ارائه 73/0 86/0 94/0 84/0
  مدنظر ماعيشبكة اجتاربران به كاعتماد  8/0 92/0 99/0 9/0
  هاي اجتماعي هكار شبكو سبكمدل  42/0 5/0 58/0 5/0
  مرانيكهاي پشتيبان نادرست ح مشي خط 33/0 4/0 45/0  39/0
  اربران و امنيتكحريم خصوصي  82/0 9/0 95/0 89/0
  هاي اجتماعي داخلي هكاربري نامناسب شبكمحيط  4/0 46/0 53/0 46/0
  هاي اجتماعي داخلي هكبسرعت پايين ش 38/0 42/0 5/0 43/0
  هاي اجتماعي داخلي هكظرفيت پايين شب  42/0  48/0  56/0  49/0
  شوركگران بودن سرورهاي ابري در   76/0  84/0  92/0  84/0
  ت ارتباطات زيرساخت و وزارت ارتباطاتكدر ساختار شر روش درآمدزايي  34/0  4/0  45/0  4/0
  هاي داخلي محتوا در پلتفرم ليف مسئوليتكت مشخص نبودن  42/0  48/0  59/0  5/0
  هاي معاونت علمي و فناوري رياست جمهوري شيوه پشتيباني  38/0  44/0  51/0  44/0

المللـي ماننـد گوگـل     هاي بين داخلي در استور هاي اجتماعي هكي شباربردك ةنبود برنام  73/0  78/0  85/0  79/0
  استور پلي و اپ

  ي براي انتشارهاي قانون وجود محدوديت  45/0  5/0  57/0  51/0
  هاي اجتماعي داخلي هكتعدد و تنوع زياد شب  72/0  76/0  85/0  78/0
  هاي اجتماعي داخلي هكلات زيرساختي شبكمش  32/0  37/0  41/0  37/0
  اربرانكوچ اجباري كهاي اجتماعي خارجي و توسل به  هكمشي فيلترينگ شب خط  36/0  47/0  54/0  46/0
  هاي اجتماعي هكشب ةبستر مناسب رقابتي در حوزردن كفراهم ن  75/0  82/0  9/0  82/0
  هاي اجتماعي داخلي هكم شبكبودجه و توان مالي   36/0  41/0  5/0  42/0
  هاي اجتماعي داخلي هكقدرتمند نبودن سرورهاي شب  35/0  43/0  48/0  42/0
  عدم استفاده از مشاوران زبده  45/0  51/0  57/0  51/0
  هاي اجتماعي داخلي هكم شبكفراگيري   39/0  46/0  53/0  46/0

  
 مقيـاس خبرگـان در قالـب    ازبايستي  ،در اين راستا. بندي شدند وسو اولويتكوكگيري روش كار بهعامل با  8سپس 

عامل مربوطه، شدت اهميـت هـر   خصوص بر اساس چهار شاخص ميزان تخصص خبرگان در  ،تايي در باب هر عامل10
هـا بـا    ايـن داده . شـود نظرسـنجي  پـذيري   نترلكو ميزان  مدنظرخله در عامل عامل، ميزان منابع مالي مورد نياز براي مدا

خطـي  رابطـة  هـاي ايـن مـاتريس، بـا      داده. دست آمـد  هفرمول ميانگين حسابي، تلفيق شدند و ماتريس تصميم ادغامي ب
 و اسـتخراج  دار شـده وزن  مقياس شده، ماتريس بي مقياس ها در ماتريس بي مقياس شدند و سپس با ضرب وزن شاخص بي

 ـ هاي  وزن، 3جدول . بدترين فازي احصا شدـ   با روش بهترين  شاخصوزن هر  هـاي   از شـاخص  كفازي و قطعي هـر ي
هـاي ارزيـابي عوامـل از مطالعـات      شاخص. دهد هاي اجتماعي داخلي را نشان مي هكارزيابي عوامل مؤثر بر استفاده از شب
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از اين . استخراج شد) 2022( 2يربرما اوغلو و اوزدم ،و ساريتاس) 2023( 1و همكاران ار نايفك و سبكجهاني  ةكرد شبكروي

  .شود ها استفاده مي نگاري براي ارزيابي عوامل و پيشران پژوهي و آينده ها در بسياري از مطالعات معتبر آينده شاخص

  هاي ارزيابي عوامل پژوهش اوزان شاخص. 3جدول 
  وزن قطعي وزن فازي  هاي ارزيابي عوامل شاخص

]  )C1(ميزان تخصص خبرگان  15/0 , 18/0 , 21/0 ] 18/0 

]  )C2(شدت اهميت  21/0 , 24/0 , 28/0 ] 24/0 

]  )C3(ميزان منابع مالي مورد نياز براي مداخله  17/0 , 2/0 , 24/0 ] 2/0 

]  )C4(پذيري  نترلكميزان  3/0 , 38/0 , 44/0 ] 38/0  

يعني هر چـه ميـزان    ؛اهشي استكشاخص منفي و  كي ،ها، شاخص ميزان منابع مالي مورد نياز از بين اين شاخص
متـر  كگيـري   گذاري و تصميم منابع مالي مورد نياز براي مداخله در عاملي بيشتر باشد، اهميت آن شاخص براي خط مشي

هاي مثبت و افزايشـي هسـتند، يعنـي هرچـه ميـزان عـاملي در ايـن         ها، شاخص ه ديگر شاخصكدر صورتي . خواهد بود
  . تر خواهد بود گيري مطلوب گذاري و تصميم مشي تر باشد، آن عامل براي خطها بيش شاخص

هـا   هاي اجتمـاعي داخلـي بـا اسـتفاده از ايـن شـاخص       هك، نوبت به تعيين اولويت عوامل مؤثر بر استفاده از شبحال
هاي  خبرگان ديدگاه .دهد عامل سرند شده نشان مي 10اهميت  دربارةخبره را  10، ماتريس تلفيقي نظر 4 جدول. رسد مي

هـاي اجتمـاعي    هكعوامل مؤثر بر استفاده از شـب  در خصوص ،م تا بسيار زيادكتايي از اهميت بسيار  10مقياسخود را در 
. خبرگان با استفاده از ميـانگين حسـابي تلفيـق شـد     هايدر پايان نظر. كردندهاي چهارگانه ابراز  داخلي بر مبناي شاخص

  .دهد نشان ميهاي چهارگانه  بر اساس شاخص ،در باب عوامل پژوهش را برگانخ هاي، ميانگين نظر4جدول 

  ماتريس ميانگين حسابي در باب عوامل پژوهش. 4جدول 
C4  C3  C2  C1  عوامل پژوهش  
 هاي اجتماعي هكهاي درآمدزايي شب مشي خط  6 5 4 8

 مدنظر شبكة اجتماعيتنوع خدمات ارائه شده توسط  9 8 6 9

 مدنظر شبكة اجتماعياربران به كد اعتما 10 9 7 8

 اربران و امنيتكحريم خصوصي  8 9 7 7

 شوركگران بودن سرورهاي ابري در  8 7 10 7

 المللي مانند گوگل پلي و اپ استور هاي بين داخلي در استور هاي اجتماعي هكي شباربردك ةنبود برنام 7 8 9 4

 خليهاي اجتماعي دا هكتعدد و تنوع زياد شب 7 8 9 5

 هاي اجتماعي هكبستر مناسب رقابتي در حوزه شب كردن يكفراهم ن 6 4 8 4

هـاي   داده. مقيـاس شـدند   وسـو، بـي  كوكدوم روش مرحلـة  فازي طبـق  روابط مقادير ماتريس تصميم با استفاده از  
  .تشده اسدرج  5هاي اجتماعي داخلي در جدول  هكعوامل مؤثر بر استفاده از شبشدة  مقياس ماتريس بي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nayev et al. 
2. Saritas, Burmaoglu & Ozdemir 
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  هاي اجتماعي داخلي هكعوامل مؤثر بر استفاده از شب هشد اسمقي يبماتريس . 5جدول 

C4  C3  C2  C1 عوامل پژوهش  
 هاي اجتماعي هكهاي درآمدزايي شب مشي خط  0 2/0 1 8/0

 مدنظر شبكة اجتماعيتنوع خدمات ارائه شده توسط  75/0 8/0 667/0 1

 مدنظر ماعيشبكة اجتاربران به كاعتماد  1 1 5/0 8/0

 اربران و امنيتكحريم خصوصي  5/0 1 5/0 6/0

 شوركگران بودن سرورهاي ابري در  5/0 6/0 0 6/0

0 167/0 8/0 25/0 
و  2المللـي ماننـد گوگـل پلـي     هـاي بـين   داخلي در استور هاي اجتماعي هكشب 1اربرديكبرنامة نبود 
 3استور اپ

 اي اجتماعي داخليه هكتعدد و تنوع زياد شب 25/0 8/0 167/0 2/0

 هاي اجتماعي هكبستر مناسب رقابتي در حوزه شب كردن يكفراهم ن 0 0 33/0 0

  
با در نظر گرفتن روابط ) P(و ضرب وزني ) S(هاي ماتريس جمع وزني  شده، داده مقياس بر مبناي مقادير ماتريس بي

هـاي   هكوزني عوامل مؤثر بر استفاده از شـب ، مقادير ماتريس جمع 6جدول . شود وسو محاسبه ميكوك كنيكسوم ت ةمرحل
هـا   شده در وزن شاخص مقياس هاي ماتريس جمع وزني از ضرب مقادير ماتريس بي داده. دهد اجتماعي داخلي را نشان مي

 38/0پـذيري بـا وزن    نترلكدست آمد و شاخص ميزان  هبدترين فازي بـ   ها با روش بهترين وزن شاخص. آيد دست مي هب
معـادل   Sشـاخص  . يب شودكتر Sدر انتها بايد مقادير اين ماتريس با استفاده از شاخص . ميت نسبي را داشتبيشترين اه

ميانگين مجموع وزنـي   كنيكاين شاخص مانند مطلوبيت هر گزينه در ت. مجموع سطري مقادير ماتريس جمع وزني است
 .شود حساب مي

  عوامل پژوهش) S(ماتريس مجموع وزني . 6جدول 
مجموع 

  عوامل پژوهش  C4  C3  C2  C1 طريس

552/0  304/0 2/0 048/0  هاي اجتماعي هكهاي درآمدزايي شب مشي خط  0

84/0  38/0 133/0 192/0 135/0  مدنظر شبكة اجتماعيتنوع خدمات ارائه شده توسط 

824/0  304/0  مدنظر شبكة اجتماعياربران به كاعتماد  18/0 24/0 0.1

658/0  228/0  اربران و امنيتكحريم خصوصي  09/0 24/0 1/0

462/0  228/0 0 144/0  شوركگران بودن سرورهاي ابري در  09/0

27/0  0 033/0 192/0 045/0 المللي ماننـد گوگـل    هاي بين داخلي در استور هاي اجتماعي هكشباربرديكنبود برنامة 
 پلي و اپ استور

346/0  076/0 033/0 192/0 045/0  اي اجتماعي داخليه هكتعدد و تنوع زياد شب

067/0  0 067/0  هاي اجتماعي هكبستر مناسب رقابتي در حوزه شب كردن يكفراهم ن 0 0

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Application 
2. Google Play 
3. App Store 
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شـيوة  . شـود هـم محاسـبه   ) P(هاي مـاتريس ضـرب وزنـي     بايد داده، مقادير ماتريس جمع وزني ةهمراه با محاسب

بايد هـر  ، ستخراج ماتريس ضرب وزنيبراي ا. مانند محاسبات در روش واسپاس است Pاستخراج اين ماتريس و شاخص 
بدترين فـازي  ـ   ها با روش بهترين صخوزن شا. ها رساند شده را به توان وزن شاخص مقياس هاي ماتريس بي از داده كي
  .شده است درج 7مقادير ماتريس ضرب وزني در جدول . دست آمد هب

  براي عوامل پژوهش) P(ماتريس ضرب وزني . 7جدول 
P  C4  C3  C2  C1  امل پژوهشعو 
 هاي اجتماعي هكهاي درآمدزايي شب مشي خط  0 68/0 1 919/0  599/2

 مدنظر شبكة اجتماعيتنوع خدمات ارائه شده توسط  95/0 948/0 922/0 1  82/3

 مدنظر شبكة اجتماعياربران به كاعتماد  1 1 871/0 919/0  79/3

 اربران و امنيتكحريم خصوصي  883/0 1 871/0 824/0  578/3

 شوركگران بودن سرورهاي ابري در  883/0 885/0 0 824/0  592/2

426/2  0 699/0 948/0 779/0 
المللـي ماننـد    هـاي بـين   داخلي در استور هاي اجتماعي هكشباربرديكنبود برنامة 

 گوگل پلي و اپ استور

 هاي اجتماعي داخلي هكتعدد و تنوع زياد شب 779/0 948/0 699/0 542/0  968/2

 هاي اجتماعي هكبستر مناسب رقابتي در حوزه شب كردن يكفراهم ن 0 0 803/0 0  803/0

 
 Kوسـو بـا اسـتفاده از شـاخص     كوك كني ـكهاي اجتماعي داخلـي در ت  هكامتياز نهايي عوامل مؤثر بر استفاده از شب

شاخص  از تلفيق دو Kcشاخص . است Kcو  Ka  ،Kb، نيازمند محاسبه سه شاخص Kمحاسبه شاخص . آيد دست مي هب
Ka  وKb مقدار . آيد دست مي هبλ  ه در مطالعات پيشين، بسيار متـداول  كدر نظر گرفته شد  5/0در اين پژوهش معادل با
مقـادير  . شـود  استخراج مي Kcو  Ka  ،Kbاز مجموع ميانگين حسابي و هندسي سه شاخص  Kشاخص در نهايت . است

وسو به همراه رتبه نهايي كوكهاي اجتماعي داخلي در روش  هكاز شب هاي چهارگانه ارزيابي عوامل مؤثر بر استفاده شاخص
  .آورده شده است 8هر عامل در جدول 

  وسوكوكهاي چهارگانه ارزيابي عوامل پژوهش در  شاخص. 8جدول 
  رتبة عامل  Ka Kb  Kc K هاي اجتماعي داخليهكعوامل مؤثر بر استفاده از شب

 4 061/5 676/0 475/11 118/0  يهاي اجتماع هكهاي درآمدزايي شب مشي خط

 1 597/7 1 294/17 175/0 مدنظر شبكة اجتماعيتنوع خدمات ارائه شده توسط 

 2 483/7 99/0 018/17 173/0  مدنظر شبكة اجتماعياربران به كاعتماد 

 3 385/6 91/0 277/14 159/0  اربران و امنيتكحريم خصوصي 

 5 545/4 655/0 123/10 115/0  شوركگران بودن سرورهاي ابري در 

هــاي  داخلــي در اســتور هــاي اجتمــاعي هكشــب اربرديكــ ةنبــود برنامــ
 7 323/3 578/0 051/7 101/0  المللي مانند گوگل پلي و اپ استور بين

 6 156/4 711/0 86/8 125/0  هاي اجتماعي داخلي هكتعدد و تنوع زياد شب

 8 974/0 187/0 2 033/0  اجتماعيهاي  هكبستر مناسب رقابتي در حوزه شب كردن يكفراهم ن
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مـدنظر،   شـبكة اجتمـاعي  تنوع خدمات ارائه شده توسـط  : از اند عبارتدارند، اولويت  كه ي، عواملKنظر به شاخص 

هـاي   هكهـاي درآمـدزايي شـب    مشـي  اربران و امنيـت و خـط  ك ـمدنظر، حريم خصوصي  شبكة اجتماعياربران به كاعتماد 
در بخـش بعـدي،   . اهميـت بيشـتري خواهـد داشـت     مـدنظر املي بالاتر باشد، عامل هرچه اين شاخص براي ع. اجتماعي

 .دار ارائه خواهد شد اربردي پژوهش بر اساس عوامل اولويتكپيشنهادهاي 

  گيري بحث و نتيجه
شـتر  بي. بودهاي اجتماعي داخلي در ايران  هكبندي عوامل مؤثر بر استفاده از شب دنبال شناسايي و اولويت پژوهش حاضر به

از طرفـي در  . انـد  تمركـز كـرده  اينسـتاگرام   ماننـد  ،هاي اجتماعي خـارجي  هكشب رب ،شده در اين زمينه ي انجامها پژوهش
   .نشده استصورت جامع بررسي و ارزيابي  و عوامل بهشده متغيرها توجه به بعضي از  فقط ،مطالعات پيشين

ي     تر روشبا وجود استفاده از روش كيفي تحليل تم، از آنجا كه بيش هاي مورد استفاده در اين پـژوهش ماهيـت كمـ
در . شـد اجرا پژوهش حاضر در سه مرحله . شود شناسي يك مطالعه كمي محسوب مي داشتند، پژوهش حاضر از نظر روش

دليـل   مصاحبه بـا برخـي از خبرگـان، بـه    . عامل از طريق مرور پيشينه و مصاحبه با خبرگان استخراج شد 24 ،گام نخست
خبرگان به اين فهرسـت اضـافه   پس از مصاحبه با  نيز عامل 7و  صورت گرفتشي به فهرست تهيه شده از پيشينه غنابخ
 ل غربـال شـده بـا   معوا. بندي نهايي انتخاب شدند فازي، وضعيت مناسبي داشتند و براي رتبه ي عامل از نظر عدد د 8. شد

شـده   عوامل نهايي، عوامل تنـوع خـدمات ارائـه    هايجه به امتيازبا تو. بندي شدند وسو ارزيابي و رتبهكوكروش  استفاده از
هاي  مشي اربران و امنيت و خطك، حريم خصوصي مدنظر شبكة اجتماعياربران به ك، اعتماد مدنظر شبكة اجتماعيتوسط 

  .بيشترين اولويت را داشتند ترتيب به ،هاي اجتماعي هكدرآمدزايي شب
 ـ   هكشب شود كه توصيه مي ،هاي اجتماعي هكشده توسط شب در ارتباط با عامل تنوع خدمات ارائه  كهـاي اجتمـاعي ي

ي، تأمين مالي خرد، كهاي پرداخت، بان نند خدمات جانبي متنوعي در حوزهكو سعي  باشند ار مشخص داشتهكو سبكمدل 
بـر مخاطبـان   هرچقدر در اين خدمات رقيب خارجي حضور نداشـته باشـد، اثرگـذاري آن    . سرگرمي و تفريحي ارائه دهند

 .دهند نش مثبتي به خدمات جانبي گردشگري و مالي ارائه ميكاربران واكمعمولاً . داخلي بيشتر خواهد بود

نياز  جلب اعتمادبه توسعه از طريق  ،يكتأمين مالي و منابع فيزياز توسعه از طريق  پيش شبكة اجتماعي كي ةتوسع
، ييبـانو  لي و مـاه كتـو ( شـود  شروع مرانيكحهاي نهادهاي  ود زيرساختبهباز طريق  بهتر استابتدا  در جلب اعتماد. دارد

بايـد   رسـانة ملـي   ،پس در ايـن راسـتا  . شود شنيده مي مرانيكشان توسط ح هاينظر هكاطمينان يابند مردم بايد . )1392
مـردم   هاياقعي نظرو ةدهند بازتابملي  ةاگر رسان. هاي سياسي باشد احزاب و گروه كليةمردم و  هاي نگرش ةدهند بازتاب
ايـن رويـدادها سـبب    . برداشته خواهد شد ها رسانه ديگراقبال عمومي از  ،در اين صورت، باشدمردم محبوب  هاي و رسانه

 هـاي  هكشب سمت از گذشته به تر آسانو مردم  شودخارجي برداشته  هاي اجتماعي هكروي شبمردم  خواهد شد تا پافشاري
  .ندكنداخلي مهاجرت 
هاي تنظيم مقرراتي اثربخش و استفاده از  مشي در اين زمينه خط. استاربران كامنيت و حريم خصوصي  عامل بعدي

 ،نفعان گوناگون و هـم  هم باعث شفافيت براي ذي ،تنظيم مقررات فناوري. ارساز خواهد بودكچين كهايي مثل بلا فناوري
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بهبـود شـفافيت و افـزايش امنيـت      ،هـا  اهش هزينهكچين باعث كفناوري بلا. اربران خواهد شدكساز اطمينان براي  سبب
، رضوي(بسيار مهم است شور نيز ك، توجه به زيرساخت براي آمادگي فناورانه در آمده دست بههاي  يافته بر اساس. شود مي

وي بانويي و موس ـ ، هاشمي پترودي، ماه؛ قاسمي2012، 2بانويي و قاسمي ، ماه؛ رستگار2011، 1قاسمي، عبداللهي و كاشاني
  ).2013، 3كياسري

رسـاني   ه به اطلاعك) 2024، 4ارانكزاده و هم شيخي(رونا كگيري  ويژه در دوران همه به ،هاي اجتماعي هكاهميت شب
 كه اين موضوع اربران افزايش يافته استكچشمگيري بين  طور به هاي بسيار نياز داشت، و انتقال فايل و آموزش از را دور

  .بررسي شودديگر  يپژوهشدر  ،خاص طور بهتواند  مي
نند و هـم بايـد برنامـه و پلـن مشـخص      ك كمكاربران كهاي اجتماعي هم بايد به درآمدزايي و انتخاب شغل  هكشب

باعـث جـذب    ،هاي اجتماعي روي بازاريـابي، گردشـگري و امـور مـالي     هكهاي شب مشي ز خطكتمر. درآمدي داشته باشند
تنهـا بـه    نـه  ،ي، بيمه، تأمين مالي و رمـزارز كهاي پرداخت، بان دمات در حوزهدر بخش مالي، خ. اربران زيادي خواهد شدك

  .شود ارآفرينان ميكگذاران و  ها و سرمايه تكه سبب جذب شركبل ،ندك مي كمكرد جذب مخاطبان خُ
هاي اجتمـاعي و طراحـي    هكسازي پوياي سيستمي اثربخشي شب توان به مدل در ارتباط با پيشنهادهاي پژوهشي مي

  .ردكهاي اجتماعي اشاره  هكن درآمدي و برندسازي شبپل
، ، پـورعزت، زارعـي متـين و يزدانـي    ييبـانو  ماه(هر فناوري هاي اساسي توسعة  ويژگي ءجز ،توجه به اخلاق فناوري

بـه   ،ه رعايت آنكشور است كاجتماعي در  هاي هكاز جمله شب ،)1398، بانويي ، زارعي متين، يزداني و ماه؛ پورعزت1398
را  شـبكة اجتمـاعي  هاي مسـائل اخـلاق در    توان ابعاد و جنبه هاي آتي مي پژوهش در. كند ها كمك مي اين شبكهذيرش پ

  .بررسي كرد
، بانويي، قاسمي و رفيعـي  ، ماهپورعزت(رد اداره در حوزة فناوري است كعمل ،مرانيكرد حكي از ابعاد ارزشيابي عملكي
اثربخشـي ايـن    ،اراك ـهـاي اجتمـاعي    هكشـده در حـوزة توسـعة شـب     لان صرفكپشتيبان  هاي با توجه به بودجه). 1400
هـاي آتـي    تواند در پژوهش المللي نيز مي سمت بازارها و مخاطبان بين ت بهكپشتيباني و رفع موانع آن براي حرهاي  پروژه

هاي اجتمـاعي داخلـي    هكبراي شب) 1402 ، حيدرزاده مقدم و قاسمي،محقر(راه فناوري  همچنين تدوين نقشه .بررسي شود
  .گشا باشد سازي آن راه اميابي در پيادهكتواند براي  مي ،نيز
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) سـاعد (كتاب سيستم ارزشيابي عملكـرد دوره اي  ). 1400(اله و رفيعي، سياوش  اسمي، روحبانويي، بهاره؛ ق پورعزت، علي اصغر؛ ماه

  .انتشارات دانشگاه تهران: تهران. حكمراني

نهادهـاي عمـومي و   «هاي  پذيري كشورهاي منطقه بر اساس شاخص بررسي رتبه رقابت). 1392(بانويي، بهاره  توكلي، عبداالله و ماه
جستارهاي اقتصادي ايران بـا رويكـرد اقتصـاد    . ايي براي ارتقاي جايگاه جمهوري اسلامي ايرانكاره و ارائه راه» خصوصي
  .162 -135، )20(10، اسلامي

 ـ ياجتمـاع  يها استفاده از شبكه يامدهايپ يفيك ةمطالع). 1397( مصطفي ا،ين يريظهيونس؛ دانش،  دانشـگاه   انيدانشـجو  نيدر ب
  .96-85، )41(17، زش و جوانانور يفصلنامه مطالعات راهبرد .هرمزگان

-173، )46(12 ،يفرهنگ يفصلنامه راهبرد اجتماع .نستاگراميا يها و مخاطرات رسانه اجتماع بيآس ليتحل). 1402(پرنيا پور،  يرض
200.  

مـدل   يطراح ـ). 1397( نيالـد  آشـنا، حسـام  محمد؛ فر،  يسلطانحميد؛  ان،يعبدالله ؛االله حجت ،يملك يكينطاهر؛  ،يروشندل اربطان
  .110-95، )53(16، فردا تيريمد هينشر .يفرهنگ كرديبا رو يداخل ياجتماع يها شبكه تيريمد

شناسايي الزامات و كاربردهاي اينترنت اشيا در صـنعت بانكـداري بـر    ). 1396(اله  زماني، محمود؛ قورچي بيگي، رضا و قاسمي، روح
  .تهران هاي پرداخت، كترونيك و نظامهفتمين همايش ملي بانكداري ال المللي، اساس تجارب بين

دانشـجو معلمـان دانشـگاه     يمجـاز  ياجتمـاع  يهـا  اسـتفاده از شـبكه   زاني ـعوامل مؤثر بر م). 1402(رسول  ،يصادقبتول؛ سبزه، 
  .199-169، )69(18، و ارتباطات يفصلنامه مطالعات فرهنگ .انيفرهنگ

 يهـا  شبكه گاهيو ارائه راهبرد لازم جهت ارتقاء جا ياجتماع يها شبكه عوامل مؤثر بر انتخاب ييشناسا). 1400(مهدي فر،  يسلطان
 .122-99، )78(26 ،يراهبرد تيريمد يها فصلنامه پژوهش .يداخل

فرهنـگ حـاكم در شـبكة اجتمـاعي      يهـا  مؤلفـه  ييشناسـا ). 1400(محمـد  فـر،   يسـلطان افسانه؛  ،يمظفراميرحسين؛  ،يشمشاد
 .344-311، )24(6 ،نينو يها مطالعات رسانه هينشر .نستاگراميا

 يمجاز ياجتماع يها به شبكه يوابستگ يمدل عل نيتدو). 1401(غلامرضا  ،يمنشئفريبرز؛ درتاج، حسن؛  ،ياحدرقيه؛ صادق زاده، 
 هينشـر  .يميخـودتنظ  يگر يانجيبا م ييادراك شده، احساس تنها ياجتماع تيحما ،ياضطراب اجتماع نيبر اساس روابط ب
  .363-337، )29(8 ،نينو يها مطالعات رسانه

پذيري جهاني ايران با استفاده از رويكرد ماتريس اهميت ـ   تحليل رقابت). 1393(بانويي، بهاره  اله و ماه صفري، حسين؛ قاسمي، روح
گاه تهران، دانشكدگان مديريت دانش وكار، با تأكيد بر نوآوري و پويايي كسب: كنفرانس ساليانه مديريت استراتژيك. عملكرد
  .آبان. تهران

در  يااش ـ ينترنـت ا يفناور يكاربردها يبند يتاولو). 1395(جوكار، محمدرضا  يو اكبر ينحس ي،صفر ي؛محقر، عل ؛روح اله ي،قاسم
  . 176 -155، )1(8 ،اطلاعات يفناور يريتمد. يدارتوسعه پا يبرا يمحرك: يرانبخش بهداشت و درمان ا

ونقل هوشمند مبتنـي بـر اينترنـت اشـيا در      تدوين نقشه راه فناوري حمل). 1401(ره و قاسمي كريمي، تورج؛ آذر، عادل، محبان، بها
  .219 -195، )2(14، مديريت صنعتي. صنايع غذايي داراي زنجيرة تأمين سرد
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نقـش شـبكة اجتمـاعي    ). 1402(فرحنـاز   ،يكهنگ ـ يمصـطفو  ؛اكـرم  ان،يدي ـحم ؛سهينف ،يصدر ارحام ؛طالخونچه، نجمه انيميكر

 ،نينـو  يهـا  مطالعـات رسـانه   هينشر .)مورد مطالعه شهروندان، شهر اصفهان( يشهروند تيهو يريگ شكل بر) نستاگراميا(
9)33( ،455-492. 

عملكـرد  ـ يـك تحليـل اهميـت     : گذاري آموزشي سرمايه انساني مشي راهنماي خط). 1401(ماه بانويي، بهاره، پورعزت، علي اصغر 
  .22-1، )22(11 يزي آموزشي،ر مطالعات برنامه. براي ايران

بنـدي كـدهاي اخلاقـي     شناسـايي و رتبـه   ).1398( حميدرضـا  ،يزداني و حسن ،زارعي متين ؛علي اصغر ،پورعزت ؛بهاره ،ييماه بانو
  .36 -29، )3( 14 ،اخلاق در علوم و فناوري. پزشكي سلامت الكترونيك

و  1404انـداز   بندي كارايي بازار نيروي كار كشورهاي چشـم  اولويت). 1395(زاده، حميدرضا و جماليان، احمد  بانويي، بهاره؛ حسن ماه
  .دانشگاه تهران، تهران يريت،دانشكده مد يك،استراتژ يريتكنفرانس سالانه مد ينسوم. كاريي براي ايران ارائة راه

اي در شـبكه   رار تجهيـزات كنارجـاده  سازي استق بهينهارائة مدلي براي ). 1402(اله  محقر، علي؛ حيدرزاده مقدم، حجت؛ قاسمي، روح
 -211، )2(13 انـداز مـديريت صـنعتي،    چشـم . سازي پوشش شبكه منظور حداكثري نقل هوشمند به و خودرويي سيستم حمل

240 .  

هاي پيچيده فني ـ اجتماعي   آور براي سازمان وكار تاب توسعه مدل كسب). 1401(اله و ايماني، محمدهادي  محقر، علي؛ قاسمي، روح
  .538 -507، )4(14مديريت صنعتي، . روش فراتركيب هب

 ياجتمـاع  يهـا  مدل رشـد شـبكه   يطراح). 1402(مهدي  ،يفيشرسياوش؛  ان،يصلواتطاهر؛  ،يروشندل اربطانحميدرضا؛  ،يمنصوب
  .159-135، )3(34، فصلنامه رسانه .رانيدر ا يتخصص

 دگاهي ـبرخط از د ياجتماع يها شبكه تيعوامل موفق يساز فهومم). 1396( مريم ،ينظرسيروس؛  ،يدوستيعلمرتضي؛  ،يبديم ينب
 .81-49، )22(6 ،يفرهنگ يفصلنامه راهبرد اجتماع .يليمطالعه تحل: يگذاراستيو س يكاربر

توسـعه مـدل مـديريت زنجيـره تـأمين هوشـمند در صـنعت كالاهـاي         ). 1402( روح الـه  ،قاسـمي و  حسين ،صفري ؛علي ،هورشاد
  .148 -108، )4(13 ز مديريت صنعتي،اندا چشم. تندمصرف
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